Otrss jugadar
;Empresarios que
forman profesionales?

En defensa de las ciencias, las artes,
lo practico/conceptual, lo critico y lo creativo

Maria Teresa Quirodz’

Empresarios que forman profesionales- es el slogan que identifica la
recientemente creada carrera de Ciencias de la Comunicacién de una
nueva Universidad en el Perd y que la publicidad televisiva pretende
consagrar como simbolo moderno de la universidad del siglo XXI.
Expresa algunas tendencias actuales de quienes dirigen la educacién
superior, por lo que corresponde a docentes e investigadores de la
Comunicacién detenernos en el tema y ofrecer respuesta no sélo
dentro de la universidad, sino ante la sociedad. ;Para qué ensenamos
y formamos profesionales? ;Como evitar que las presiones del mercado v la
competencia educativa, asi como la necesidad de una modernizacidn de la
educacion, nos limiten cuando convocamos en nuestros alumnos et interés por la
lectura, el conocimiento y la realidad del pais? ;Como compatibilizar el justo sentido
por aspirar al éxito, junto a la excelencia, el cultivo de los valores democriticos y
ciudadanos? ;De qué modo darle prioridad en la ensefanza universitaria a fa
formacion de la autonomia en el estudiante, condicion indispensable de la actitud
de conocimiento en el mundo actual, junto con el aprecio y la prictica colectiva
y solidaria? ;Qué aspectos tienen realmente que transformarse en la educacion
universitaria para contribuir a formar profesionales que, afirmando su conciencia
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critica, sean eficientes y capaces de dar respuestas a
problemas en distintos campos?

Se trata, indudablemente, de una reflexién crecientemente
determinada por los tiempos que corren y por los cambios
que se producen en la sociedad, pero que tiene mucho de
universal, y que sobre todo, nos hermana en preocupaciones
y alternativas que intentaremos compartir a través de estas
lineas, y que ademds hay que arrancar de la simpleza en que
el punto de vista exclusivamente empresarial la ubica.

No quisiera dejar de sefialar que si algo ha estado presente
entre los comunicadores sociales latinoamericanos, pese a
fa adn escasa tradicidn académica, con la cual dificilmente
podemos competir con otras disciplinas, es €l conflicto que
existe al interior de los distintos campos de accién de los
profesionales de la Comunicacién (en la empresa, [a publi-
cidad, los medios, los proyectos de desarrollo y culturales),
entre la tendencia a la globalizaci6n, la desterritorializacién
y el«limado» de particularidades internas en nuestros paises,
asf como entre la mantenencia de las diferencias culturales y
de las diversas expresiones de los grupos acerca de sus
identidades locales. La convulsionada vida politica en nues-
tros paises contintia siendo otro eje fundamental del desarro-
llo de la Comunicacidn Social, que moviliza y cataliza a los
profesionales de ta comunicacién, cuyo aporte y funcién es
cada vez mis reconocido en la vida social latinoamericana.

Este fexto busca ubicar la formacién universitaria en el
contexto de las estrategias de desarrollo en nuestros paises,
Jos nuevos retos, los cambios en la produccién y acceso al
conocimiento, para alli explicar el nuevo modelo de Facultad
que hemos propuesto en la Universidad de Lima, y finalmente
dejar abiertas algunas interrogantes v preocupaciones.

+Obsolescencia de los saberes universitarios
cldsicos y superioridad prictica
de otros aprendizajes?

Resulta 1itit v necesario ubicar la carrera de Ciencias de la

Comunicacién en el contexto de la educacién superior en
América Latina a fin de manejar ideas mds generales acerca

nvw L fastio.com

de la proyeccidn y los retos que enfrenta hoy la ensenanza
universitaria. No es posible pensar actualmente una carrera
universitaria por separado del mundo laboral, ni por fuera
de politicas y estrategias de crecimiento interno. Asistimos
asi a nuevas valoraciones respecto a la educacion superior
que proponen el cultivo de la calidad, 1a eficiencia y el logro.
Dicho de otra manera, predomina la preocupacién por el
producto mas que por el proceso.

El clima neoliberal que prima hoy en ¢l mundo y América
Latina (que se define por la privatizacién, comercializacion
y desregulacion estatal), es el marco que caracteriza el
escenario del desarrollo de la Comunicacién. Alli se ubica
el profesional de la comunicacién, quien va a tener que estar
preparado para competir profesionalmente, y contar con los
instrumentos adecuados para ello. La competitividad profe-
sional es hoy un asunto que no podemos soslayar.

Se trata de un desplazamiento del control de la educacion
universitaria hacia la calidad del producto, es decir, al
egresado que se inserta en el mercado de trabajo, lo cual
confiere cierta autonomia a las instituciones universitarias,
que se sienten mds libres para racionalizar recursos y actuar
frente a las demandas y presiones del mercado. De alguna
manera estarian en juego relaciones de poder que se ven
redistribuidas: por un lado, el Estado, en tanto representante
de las necesidades nacionales; por otro, las instituciones
académicas, y de otro los mercados.

José Joaquin Brunner, destacado pensador de la Comunica-
cién sobre los temas de la modernidad en América Latina,
ha realizado, desde Chile, estudios sobre la situacién de la
educacién universitaria en el continente. Afirma Brunner!
que, entre 1950 y 1985, América Latina experimentd un
crecimiento de la matricula en educacién. Se pasoé de
doscientos cincuenta mil estudiantes a cerca de seis millo-
nes, proceso que a su vez fue acompanado de una intensa

' Cfr. BRUNNER, José Joaquin. Algunos criterios para la evalua-
cion de la educacidén superior y la investigacidn. En Notas para
el Debate, No. 8, Lima: GRADE, Grupo de Andlisis para el
Desarrollo, 1983, pp. 83-119.
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diferenciacién de la base institucional de la educacién
superior. Durante este [apso, particularmente a partir de los
afios sesenta, el planteamiento central presente en el
discurso politico v en la intencién de los gobiernos vy las
instituciones educativas fue la necesidad de ampliar y
favorecer la cobertura universitaria, democratizar el acceso
a las instituciones, facilitar la participacién de los diversos
estamentos y mejorar el aporte del Estado en la expansion
del sistema universitario.

Hoy en dia, sin embargo, asistimos a restricciones fiscales
que provienen de las prioridades de los Estados por
mantener los equilibrios de nuestras pobres economias
nacionales, la apertura a la competencia exterior, las poli-
ticas sociales focalizadas, asi como a la retraccién del Estado
benefactor, para dar paso a operaciones mis fluidas de los
mercados, estimulando # los agentes privados en la produc-
cién y comercializacién, asi como en la gestién de la
Economia y fa Cultura. A esto se agregan los sistemas
nacionales de educacion superior altamente diversificados,
que en promedio dan cabida a 17% de los jovenes del grupo
de edad . correspondiente, produciendo mas de medio
millén de egresados al afio; la pérdida de la vigencia de los
vinculos tradicionales entre el Esiado v el sistema que operaha
a través de las universidades piiblicas, los cuales son desbor-
dados. Asi mismo, se debe sefatar la aparicién de un nuevo
y dinimico sector privado dentro de la educacidn superior,
que llega a absorber la mitad 0 mis de la matricula total, que
satisface demandas estudiantiles, por oposicién al sector
tradicional de la educacién superior privada en las universi-
dades catdlicas o en las privadas de elite, y la caida de los
recursos transferidos a la educacion superior por el Estado,
debido a la crisis en los paises de la region que destinaron
masivamente recursos al servicio de su deuda externa.

La situacién antes descrita, caracterizada por la masividad
de los sistemas, la diferenciacién de su base institucional y
las severas restricciones del gasto fiscal, configura un
panorama y un discurso distinto sobre Ia educacion superior
que se orienta mds bien a los temas de lu calidad, la
eficiencia y la equidad. En otras palabras, el nuevo discurso
se centra en los productos de la educacidn y en las politicas
que se deberian adoptar para abordar los problemas de
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calidad, eficiencia y equidad. Por comparacin, el discurso
de los afos setenta estuvo marcado por la relacion entre la
universidad y la sociedad, por los procesos politicos inter-
nos v las demandas, 1a bisqueda de la democratizacion,
el prestigio social de los egresados y la calidad de los
empleos que éstos conseguian en el mercado de trabajo.
En cambio, la preocupacién por la calidad ha pasado a ser
el problema capital.
;

Actualmente existe en América Latina una reaccion frente al
deterioro de la ensefianza universitaria como producto de
|a rdpida masificacién y de los bajos niveles de escolarizacién
de los ingresantes. Por otra parte se generaliza la percepcidn
entre los estudiantes y sus familias de que la educacién
superior ya no proporciona las mismas garantias de empleo
y prestigio que afos atrds. Asi mismo, las universidades se
convierten en centros de ensefianza en tanto que la funcién
de la investigacién y de la produccion de conocimientos
estd pricticamente ausente. Ademds, las expectativas exter-
nas respecto de la calidad de los productos de la educacién
superior, es decir la de las empresas, no se ven satisfechas.
Por tiltimo, los gobiernos carecen de politicas de desarrollo
de mediano y largo plazo para la Universidad, limitindose
a transferir algunos recursos, aunque en algunos casos se ha
intentado constituir sistemas nacionales de ciencia y tecno-
logfa, habida cuenta de que a partir de los ochenta empe-
zaron a preocuparse por la eficiencia del gasto que realizan
en educacion.

Pero éste es s6lo un aspecto det problema. Por otro lado, y
frente a aquellos que ven en el simple acceso y uso de
tecnologias de punta la forma de enfrentar la crisis de la
educacion y su falta de modernidad, es cada vez mis claro
el rol que el conocimiento y la creatividad en el uso de la
tecnologia asumen en la era que nos ha tocado vivir, y que
asi mismo expresan el vinculo con el mundo de la produc-
cién. Las tareas universitarias de investigacion cientifica y
tecnolégica resultan indispensables porque sélo asi el
acercamiento del mundo académico v de la produccién
permitird rendimientos competitivos.

Como sostiene Andrew Thurow, la ventaja comparativa
entre los paises estaba dada en el pasado por la posesidn

115


http://www.fastio.com/

116

ChhPDF -

SIGNO Y PENSAMIENTO N° 31, 1997

de recursos naturales y las proporciones de los factores
capital-trabajo.

«Consideramos lo que en general se cree que serdn las
siete industrias bisicas de las préximas décadas —
microelectrénica, biotecnologia, las industrias de los
materiales nuevos, la aviacién civil, las telecomunicacio-
nes, tos robots mis las mdquinas herramientas, y los
ordenadores mds el sofftware—. Todas son industrias que
dependen de la capacidad cerebeal. Todas podrin insta-
larse en cualquier lugar del planeta (...) En el siglo que se
avecina, la ventaja comparativa serd la creacién humana,
Como la tecnologia es la base de la ventaja comparativa
creada por el hombre, la investigacidn y el desarrollo se
convierten en factores decisivos (...} En el siglo XXI, la
ventaja competitiva duradera provendrd mucho més de
las tecnologias de los nuevos procescs y mucho menos
de las tecnologias de los nuevos productos (...) Lo que
solia ser principal (inventar nuevos productos) se con-
vierie en secundario, v lo que solia ser secundario
{inventar y perfeccionar nuevos procesos) se convierte
en principals .

Pero hay otros cambios que no podemos dejar de mencio-
nar y que cuestionan la estructura misma sobre la cual se
configurd la educacion, No se trata solamente de cambios
en los soportes y en la transmisién y conservacion de
conocimientos, sino de comprender la naturaleza actual del
conocimiento, basicamente operativo, y que abandona su
cardcter lineal y secuencial. Hay una ruptura de las viejas
fronteras del saber, que

«cuestiona radicalmente el caracter monolitico y transmi-
sible del conocimiento, revaloriza las pricticas y expe-
riencias, alumbra un saber mosaico hecho de objetos
mdviles y fronteras difusas, de intertextualidades y
bricolagesy’.

2 THUROW, Andrew. La guerra del siglo XXI. Buenos Aires: José
Vergara Editor $.A., 1992.

3 MARTIN BARBERO, JesUs. Heradando el futuro. Pensar la
educacion desde la comunicacion. En Revista Némadas, No.5,
Bogotd: Departamento de Investigaciones de la Fundacién Uni-
versidad Central, septiembre de 1996.
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Asi mismo, surge una heterogeneidad de textos, relatos v
escrituras que se incorporan al saber, lo que implica que la
informacién que se maneja puede ser textual, auditiva y
visual.

Ello implica un cambio fundamental, que debemos identi-
ficar para ubicar adecuadamente la formacién universitaria:

<La primacia de la argumentacion racional, caracteristica
de la escritura y soporte del progreso cientifico en
Occidente, vigente desde el Siglo de las Luces, que va
cediendo el paso a otro tipo de relacién con la informa-
ci6n, la de una inacabable ‘bisqueda’ y ordenamiento de
datos, de 'ver' problemas simulindolos y de una perma-
nente construccidn de soluciones con el auxilio de las
inteligencias artificiales. De ahi el pragmatismo de la
informatica y de su estrecha asociacidn con el mundo de
la produccién y la gestidns®,

Esto no quiere decir, bajo ninguna circunstancia, que me
incline a pensar que la orientacion de la formacién univer-
sitaria debe regirse exclusivamente por el mercado. Muy por
el contrario, la decision politica de formar profesionales y de
invertir en investigacion es estratégica para impulsar y
promover el desarrollo en nuestros paises, desde el punto
de vista de las necesidades publicas.

«A diferencia de una universidad que aporta inicamente
profesionales, al aportar conocimiento y creatividad, a
universidad emprendedora inevitablemente interviene
en el destine colectivo desde su ubicacion auténoma en
la sociedad civil. Su estabilidad y la continuidad de sus
intereses y proyectos para la comunidad deben singula-
rizar su destino con respecto a lo que anuncian las
visiones puramente tecnocriticass.

En un texto recientemente publicado por la Revista de la
Facultad de Medios de Comunicacion de la Pontificia

4 PROTZEL, Javier. Universidad e investigacion en el aiba del
mitenio. En Revista Scientia et Praxis No.21, Lima: Universidad
de Lima-Fondo de Desarrolio Editorial, Septiembre 1997,

5 Ibid.
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Universidad Caidlica do Rio Grande do Sul, Edgar Morin®
formula una serie de planteamientos muy sugerentes sobre
los desafios que enfrenta la Universidad. Sostiene que la
presion por adaptar la ensefianza y la investigacion a las
demandas econémicas, técnicas v administrativas del mo-
mento, propone métodos y recetas que limitan la ensenanza
general y marginan la cultura humanista, y que estas
tendencias superadaptativas no son precisamente signos de
vitalidad, sino anuncios de senilidad y muerte porque se
pierde la esencia creativa. Mis aln, existiria una fractura
entre la cultura humanista que tiende a revitalizar las obras
del pasado, mientras la cultura cientifica mds bien valoriza
las adquisiciones del presente.

Morin defiende la necesidad de una reforma del pensamien-
to que, en lugar de fraccionar el pasado y el presente, el
conocimiento humanistico del cientifico, la tecnologia y el
arte, por el contrario, una, integre. Defiende una reforma
del pensamiento que permita una «democracia cognitivas, la
que se ve seriamente amenazada por la hiperespecializacion.

«La reforma del pensamiento permitird frenar la regresion
democritica que suscita, en todos tos campos de la
politica, la expansién de la autoridad de los expertos,
especialistas de todes los tipos, entretanio, progresiva-
mente, la competencia de los ciudadanos estd condenada
a la aceptacion ignorante de las decisiones de los
pretendidos conocedores, pero de hecho practicantes de
una inteligencia ciega, puesto que dividen y abstraen,
evitando la globalidad v la contextualizacion de los
problemas+ .

Aboga por la necesidad de la refiexion interna en las
instituciones universitarias y sostiene que el conocimiento
progresa no sélo por la sofisticacion en la formalizacion y
abstraccion, sino por la capacidad de contextualizar, y que

5 Cfr. MORIN, Edgar. imaginarios de la educacidn: por una refor-
ma de la Universidad y del pensamiento. En Revista FAMECOS,
midia, cultura e tecnologia No. 6. Porto Alegre: Faculdade dos
Meios de Comunicagdo Social. Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul, junio 1997.

7 lbid.
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esa capacidad necesita de una cultura general y diversifica-
da, y sobre todo de un espiritu vivo. Estd presente en su
propuesta de universidad la necesidad de garantizar «mira-
das multiples, la conviccién de que la formacién profesio-
nal y especializada tiene que incorporar lo que ocurre en las
sociedades y debe contribuir a evitar el fraccionamiento y
la segmentacién, apostando mds bien a una actitud interdis-
ciplinaria, cuyo punto de convergencia es la realidad.

La tentacién neo-liberal, sin embargo, tiende a querer
descontextualizar los hechos, a pensar en sociedades sin
historia y cultura, a evitar las diferencias y afirmar las genera-
lidades. El comunicador social formado en Ia Universidad y
que debera desenvolverse en relacién con los medios, la
informacién, la ficcién, la publicidad, las instituciones y
otras dreas, tiene que poseer las herramientas para ubicarse
en sociedades donde la Comunicacion no estd definida sélo
por los medios masivos y el mercado transnacional, sino por
contradicciones que expresan la persistencia y €l encuentro
de la tradicién y la modernidad, de lo local, lo regional y de
lo nacional y transnacional,

En ese sentido, la formacién de profesionales de la comu-
nicacidn debe considerar el conocimiento y la comprensién
de las demandas que vienen de la sociedad, el conocimiento
de los piblicos, de sus intereses y necesidades, de modo
que se materialicen todas las tendencias tedricas que le han
dado importancia al receptor en el proceso de la comuni-
cacién v a las condiciones o mediaciones dentro de las
cuales estos receptores actian. El egresado de Comunica-
cion, sea desde una agencia de publicidad, una empresa, la
televisién o un proyecto de desarrollo, requiere conocer y
saber investigar e interpretar las mentalidades, las variables
internas, la cultura propia de quienes son los actores, de los
diferentes grupos de la sociedad.

Durante mucho tiempo la relacidn universidad-sociedad y
universidad-mercado de trabajo fue planteada como una
relacion de oposicién, La primera afirmaba los valores
humanistas y relacionados con los intereses de la poblacion;
la segunda era tildada de equivocada porque hipotecaba los
intereses académicos a la [ogica mis chata del mercado. Sin
embargo, pensar en el mercado es pensar en las variables

117


http://www.fastio.com/

118

ClihPDF - 1

SIGNO Y PENSAMIENTO N° 31, 1997

del consumo, de las cuales la dimensién socio-cultural da
también cuenta, de un modo cualitativo, més atin porque los
procesos técnicos no son meramente instrumentales, sino
también procesos culturales. Ademds, porque la formacién
universitaria tiene un sentido politico al ofrecer profesiona-
les responsables y comprometidos con la democracia.

La propuesta académica de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacién
de la Universidad de Lima

A partir de 1996, la Facultad de Ciencias de la Comunicacién
de la Universidad de Lima, que recientemente cumplid
veinticinco afios de fundacidn, inicié una nueva etapa con
una reforma integral de su plan de estudios®. Se tratd de
enfrentar las dificultades que habfamos advertido durante la
larga experiencia de formacién de comunicadores sociales,
como la abierta separacion entre la teorfa y la prictica, €l
curriculum rigido, la escasa formacidn artistica, el uso
instrumental de la tecnologia, las metodologias de ensenan-
za, el lugar de la investigacién. Tardamos buen tiempo en
diagnosticar, evaluar y proponer las soluciones que expon-
dré a continuacion.

JPor qué un curriculo rigido no responde a las
nuevas lendencias del desarrollo del conoci-
miento?

Por muchas razones, y de ellas voy a mencionar en primer
lugar la siguiente: Porque apuesta a un estudiante depen-
diente, que estd obligado a seguir un camino obligado,
fijado previamente por la institucion, y en €l cual no tiene
lugar o no hay espacio para intereses propios, para
nuevas vocaciones, ¢ para inquietudes diversas que
surgen naturalmente debido al desarrollo que se produce
en la sociedad.

& Documento de Reforma Curricular de la Facultad de Ciencias de
la Comunicacion de ta Universidad de Lima. Cctubre de 1996.
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Otra: Porque no le permite al estudiante la autonomia
necesaria como para navegar dentro de la oferta de cursos,
establecer varias y diversas interrelaciones entre las mate-
rias. Es decir, no le ofrece el espacio necesario para vincular
temas, intereses y conocimientos que fuera de la Universi-
dad si puede adquirir, ubicindose en un lugar rezagado en
el desarrollo del conecimiento.

Otra mas: Porque estd cerrado a lo que ocurre en el mundo.
La Universidad no puede ser mis una institucién burocra-
tizada, cuyo proceso de cambio y acomodo atraviesa por
instancias donde predomina el sentido administrativo.

En los ltimos, tiempos ¢l conocimiento humano se
duplicé cada doce afios. Se discute si en el corto futuro
se duplicard cada siete o cada cinco afios, Es muy ficil
darse cuenta de que si una carrera universitaria dura cinco
afos, no bien egresado el flamante profesional ya tenga
que empezar a actualizarse en los conocimientos que
estudi6 al inicio de su carrera.

La flexibilidad curricular supone la concurrencia de nuevos
y diversos perfiles reunidos en la competencia del profesio-
nal que egresa. Alli estan presentes las diferentes lineas de
formacion y las combinaciones que realiza el estudiante. Un
examen de la situacién del mercado y de las necesidades
sociales asi lo plantea, Mds atn, es importante ofrecer una
formacién que sea capaz de adaptarse rapidamente a los
cambios. En realidad, esta capacidad de adaptacién ha
estado determinada por urgencias y necesidades laborales
mis que por formacién académica. En consecuencia, es
fundamental que, a partir de los saberes y estrategias
adquiridos, €l egresado logre reformular sobre la marcha su
competencia [rente a nuevas exigencias.

Antes del cambio operado, la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién ofrecia cuatro especialidades: periodismo,

8 RUBIO CORREA, Margial. La formacién continua. En Revisla
Quehacer No. 99, Lima: DESCO, 1996.
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publicidad, medios audiovisuales y comunicacion organiza-
cional. Estas han sido eliminaclas y convertidas en lineas de
formacidn profesional: radio, cine, televisin, publicidad y
marketing, disefio, periodismo, comunicacion para la em-
presa y comunicacion para el desarrollo. La flexibilidad se
expresa en que el alumno puede «armar su curriculo a partir
de un tronco comuin de cursos obligatorios y, de acuerdo a
sus intereses y vocacién, construir su «menu- de materias.
Esto permite la coexistencia de vocaciones homogéneas
{aquel que se interesa solo por materias de una linea) y
vocaciones heterogéneas (aquel que combina intereses de
diversas lineas).

¢Por qué la separacion entre la teoria y la prdctica
es un impedimento para la adecuada forma-
cion del profesional en comunicaciones?

En la ensefianza de la Comunicacién han tenido un peso
particular las Ciencias Sociales, como el marco tedrico-
conceptual desde el cual analizar los fendmenos. Dicho de
otra manera, en la formacién primé la adopcién de modelos
de anilisis de otras disciplinas como las ciencias histérico-
sociales, la Psicologia, la Economia, la Antropologia. Al otro
extremo, la fascinacidn por la tecnologfa v la produccion,
sobre un modelo pragmatico y técnico, planted una forma-
cién basicamente escindida y profundamente errénea. Esta
situacién tiene varias explicaciones. Una de ellas es que el
campo intelectual de la comunicacién se ha ido formando
recientemente. Ademis, buena parte de los docentes prove-
nia de las Ciencias Sociales, y fue en el camino, y en gran
medida gracias al desarrollo de la investigacion, que el
campo se fue formando y enriqueciendo.

Nuestro nuevo plan de estudios se sustenta en la necesidad
de establecer un sistema curricular acorde con las caracte-
risticas de la ensenanza universitaria moderna que supere la
oposicion entre 1a ensefianza de la teoria y la practica. Para
lograrlo, tomamos en cuenta la formacion artistica e incor-
poramos la investigacién y la problemitica nacional a todo
lo largo de la ensefianza, asumiendo a la tecnologia como
un eje del curriculo, pero no sélo en un sentido instrumen-
tal, sino para potenciar las posibilidades expresivas. En la
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ensefianza de la comunicacién, el denominador comin
entre los cursos tedricos y los técnicos es la practica, a través
de la cual se analizan e interpretan realidades con el
concurso de diversas disciplinas, se desarrolla la capacidad
de producir y realizar en los distintos medios masivos, bajo
una visién multimedia, hacer publicidad, ejercer el periodis-
mo y desempefiarse profesionalmente en la Comunicacion
organizacional, asi como en el disefio y gestion de proyectos
diversos.

JPor qué la insistencia en recuperar el Arte como
un eje de la formacion?

Nos hemos preocupado en la Facultad por tratar de rescatar
el aspecto creativo frente a la ola instrumental, que tiende
a formar operadores o informdticos. Porque la formacién de
la sensibilidad abarca a las artes y a los lenguajes especificos
a cada medio, que de ninguna manera deja de ser compa-
tible con la formacién tedrica y 1a practica profesional.

La Comunicacion es un terreno especialmente privilegiado
de convergencia de las ciencias y las artes, en vez de una
jerarquizacién que favorezea a las primeras en detrimento
de las segundas. Se traiz de darle un lugar adecuado a
aspectos tales como las sensibilidades, la creatividad y la
inventiva. No en referencia a las artes plasticas, sino a las
artes tal como aparecen en los productos comunicacionales
que, en funcién de las demandas del mercado actual, exigen
ofrecer a los estudiantes nuevas competencias. En las
actuales circunstancias, lo técnico estd estrechamente rela-
cionado con lo artistico, lo cual esti presente en los
videoclips, 1a publicidad y el marketing, el cine, la produc-
cion multimedia, entre otros campos.

Niveles de formacion que tienen que interrelacionarse

Hemos considerado que hay tres niveles que deben estar
necesariamente presentes en la formacién del estudiante v
que tienen que cultivarse a lo largo de los afios. Son asi
mismo los criterios desde los cuales se puede evaluar la
suficiencia del que ha concluido la carrera:
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* El nivel teérico (histérico-conceptual)

» El nivel de anilisis (critico-interpretativo)

s El nivel de formulacién de propuestas (técnico/
creativo)

Se trata de tres flujos que estan interconectados y cuyo
replanteamiento permitird superar los tradicionales
binarismos teorfa/practica, conceptual/instrumental, cienti-
fico/artistico como el ejercicio de jerarquizaciones que éstos
suponen, colocando siempre uno de los polos por encima
del otro, Asumiendo que la teoria es el espacio de encuentro
entre practicas y extendiendo esta reflexion a lo critico y a
lo creativo, planteamos materias prictico-conceptuales,
practico-criticas y practico-creativas. La prictica aparece
como canal en el que se mueven los flujos de conocimiento,
de tal modo que a partir de ella se crean vias de reflexion
tedrica, de andlisis critico de problemas reales y de genera-
cién de propuestas y obras que incluyen aspectos técnicos.
Y, por otro lado, entre otras posibles combinaciones, las
puestas en practica de lo conceptual en el anilisis de
problemas concretos, asi como las propuestas, en lo creativo,
de lo que fue previamente analizado o teorizado.

Estos flujos, cual devenires, se habitan unos a otros. Por eso,
flujo no coincide con eje, ni con nivel, ni con bloque, ni con
etapa, ni con estrato. Los flujos mencionados, de alguna
manera, quiebran los ejes binarios tradicionales y los
correlacionan en una serie de combinaciones, tantas como
los que los estudiantes sean capaces de articular al confec-
cionar sus propios ‘mendes’. Reparemos en que al hablar de
‘estructura curricular’ recogemos la idea de construccion, de
edificio, esto es, de compartimientos comunicados entre si.
Pero esos ductos o canales no deben estar, como a veces
sucede, obstruidos o esclerotizados.

Histéricamente, desde su raiz medieval, la Universidad
aparece como un lugar de jerarquizacion entre maestros y
estudiantes. De un lado, hay un devenir mayor, sedentario,
en el que el saber es representado por la institucion y, de
otro, devenires menores, permanentemente circulantes,
némadas, representados por los estudiantes agentes del
no-saber. Como contraparte, la tesis de la confluencia de
devenires apunta a desbordar esta jerarquia y a crear su
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propia dindmica sin encapsularse. Se trata de rescatar
una opcidn siempre enunciada, pero pocas veces con-
cretada'®.

Nuestra Facultad considera que dentro del curriculo flexi-
ble, entendido como la posibilidad de que el estudiante
decida y organice su propia formacién, se mantienen
aspectos vitales de la formacién basica y general, que son
los siguientes:

* El riguroso conocimiento histdrico y conceptual de
los modelos de la comunicacion social que permita
al estudiante el logro de und solida formacion
teérico-metodoldgica. Dicha formacion supondra el
manejo de una serie de instrumentos para disenar y
poner en prictica planes y proyectos, investigacio-
nes y evaluaciones.

* El conocimiento de la realidad nacional y de los
procesos, lenguajes y soportes tecnoldgicos de la
Comunicacién orientados a estimular fa capaci-
dad de proponer alternativas de tipo técnico y
creativo en Jos distintos campos de la Comunica-
cién.

+ Fldesarrollo de sensibilidades estéticas y expresivas,
asi como el aprendizaje de las técnicas y habilidades
necesarias para producir en los diversos campos de
la Comunicacién, atendiéndose en particular la ex-
presion escrita y audiovisual.

» la capacidad de andlisis, critica e interpretacion de
los procesos y productos comunicacionales, del
acontecer local, nacional e internacional, asi como el
desarrollo de estrategias y gestiones en los distintos
campos de la Comunicacion.

v Documento de Reforma Curricular. Op.Cit.
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EMPRESARIOS QUE FORMAN PROFESIONALES

Investigacion: ;para qué?

Como alternativa frente a una formacién enciclopedista
propenemos una formacion dindmica e integradora en la
que el criterio dominante de evaluacién repose en Ia
produccién de documentos cuya acumulacién y ordena-
miento en una carpeta den cuenta de los intereses y
trayectoria del alumno. De este modo, la prictica de la
investigacion dejard de estar focalizada en unos cuantos
cursos, para distribuirse a lo largo de toda la carrera, y serd
un componente fundamental de cada una de las materias,
asi como eje de la formacién del futuro profesional.

Esta nueva actitud demanda necesariamente un replantea-
miento metodoldgico. Frente al desencanto con los criterios
cientificistas del andlisis social que se ocupa de los actores
de la comunicacién como sujetos reducibles a la edad, sexo,
lugar de nacimiento v grado de escolaridad, planteamos la
necesidad de la exploracion metodoldgica. Porque atin
estamos a la bisqueda de los métodos y caminos mis
adecuados que permitan descifrar e interpretar la realidad.

Modalidades de trabajo académico

Los elementos que componen la nueva estructura curricular
son los cursos, seminarios y talleres. Los cursos son materias
que se orientan a un campo concreto del conocimiento, con
una actividad enunciada en objetivos especificos. El proce-
so de aprendizaje incorpora actividades tedrico-pricticas,
que suponen un contacto con la realidad inherente a la
materia de la cual se ocupan, pero también un régimen de
estudio. Las unidades de trabajo de cada curso estin
interrelacionadas en tanto constituyen cada una un enfoque
parcial de una problematica que los talleres integran a través
de un problema concreto y de proyectos.

Los seminarios se caracterizan tanto por la mayor participa-
cidn del estudiante en el quehacer académico como por la
mayor exigencia del profesor. En cierto modo, implica un
trabajo compartido de creatividad intelectual. Se trata de
materias que requieren del concurso de diferentes fuentes,
disciplinas y especialidades v, por lo tanto, el proceso de
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aprendizaje exige que se pongan en debate los textos, las
obras o las personas. Los seminarios estan interrelacionados
con los cursos y talleres por las referencias formativas y el
aporte a proyectos concretos.

El taller consiste en una actividad constante y operativa
sobre la realidad, investigando, utilizando y profundi-
zando los conocimientos, habilidades, destrezas y recur-
sos proporcionados por su propia actividad y las de los
cursos vy seminarios. Debe permitir desarrollar conoci-
mientos v habilidades instrumentales y operativas espe-
cificos, a partir de una prictica intensa e interrelaciona-
da, apoyada en la conceptualizacién, planteando y
resolviendo situaciones comunicacionales de investiga-
cién e implementacion concreta, La prictica en los
talleres se desarrolla como un proceso que permitira la
integracidn paulatina de los estudiantes en el décimo
ciclo, a través de los talleres experimentales y proyectos
concretos en el medio.

Algunas inquietudes pendientes

Empezaria senalando que hoy resulta mis complejo el
trabajo universitario, la formacién de profesionales, la
relacion de la Universidad con el mundo profesional, y
esto porque la Universidad estd pagando largos afios de
aislamiento y anacronismo y tiene que ponerse al dia
rdpidamente, y crear un sistema institucional capaz de
advertir y aportar en € presente a lo que acontece a nuestro
alrededor.

Ciertamente, resultaria simple abandonarse al discurso de la
empresa, cuya pauta para formar profesionales estd dada
tinica y exclusivamente por el modelo de un profesional que
se adecta a las necesidades de operar en el mundo
empresarial, con criterios de gestidn y rendimiento que se
ajustan a las llamadas calidad y exigencia globalizadas. Sin
embargo, vivimos en sociedades donde a pesar de que la
pauta de la excelencia académica nos debe llevar a formar
profesionales altamente competitivos, tampoco puede tra-
tarse de personas que no han logrado integrar sus compe-
tencias con la sociedad a la que pertenecen.
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Otro tema que me parece muy importante es €l que reclama
a la Universidad como un espacic independiente, donde se
pueda continuar desarrollando la investigacion en todos los
campos del saber, y donde la 16gica empresarial y privada
no debe impedir que los docentes y los estudiantes tengan

* contacto con las realidades del pais, las investiguen y hagan
propuestas para ulteriormente ubicar a la Universidad y en
este caso particular a las Facultades de Comunicacién a la
vanguardia del pensamiento, la critica, la creacion y la
propuesta. No podemos restringir la Universidad al simple
rol de reproductora de profesionales, para su adecuacién a
tareas definidas Gnica y exclusivamente por la eficiencia
profesional,

Por lo tanto, los aspectos de la formacién humana de los
estudiantes universitarios, los criterios de 2 democracia
ciudadana, de la colaboracién y la solidaridad tienen que
formar parte de la formacién universitaria, porque finalmen-
te estamos formando lideres cuya funcién social en los
proximos afios serd crecientemente importante, o profesio-
nales-ciudadanos con una alta conciencia de su responsa-
bilidad social.

Sin embargo, en la Comunicacién, me parece que en el
campo de las metodologias alin estamos atrasados. La
sofisticacion de las técnicas de mercado para conocer a los
publicos no nos debe llevar al desaliento o a abandonar la
necesidad de abrir ¢ incorporar nuevas formas de compren-
der lo que estd ocurriendo y a los publicos, considerando
aspectos de orden cualitativo, que algunos tienden a
abandonar, y que permititian que en el campo de la
elaboracion de productos comunicativos, en la prensa, la
radio, el cine, la televisidn y la publicidad, el trabajo creativo
de nuestros estudiantes se vea crecientemente estimulado.
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Es vital que, los estudiantes desde la Universidad obtengan
la posibilidad de mostrar a la sociedad sus productos y
someterse 4 la critica y la opinién, a fin de mejorar la calidad
de sus trabajos.

Apostamos finalmente, a que la Universidad y nuestras
Facultades de Comunicacion vivan adentro bajo una forma-
cidon exigente, disciplinada, motivada y alegre y hacia
afuera, aprendiendo de lo que ocurre en la realidad y
ofreciendo a la sociedad sus propuestas.
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