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afuncion de las ideologias profesionales ha sidola de preservar
la identidad social, integrar a un colectivo y legitimar la
autoridad. En cuanto la identidad profesional deriva de las
transacciones sociales de actores, que pugnan por las clasifica-
ciones estatutarias, por el poder simbolico, por la produccion
de sentido, por la percepcion legftima y la valoracion social de
atributos v pricticas de un grupo, solamente puede ser
comprendida en relacion con los contextos histéricamente
especficos, En vano tratariamos de entender a los sujetos sin
referencia al contexto sociocultural en el que se autocompren-

den y dan sentido a su accion.

Este articulo correspende al capitulo Subjetivizacién profesional y proyecto de vida que forma parte de la investigacion La estructuracién
de la identidad profesional del comunicador soctal en Venezuela, presentado en la Universidad Central de Venezuela para optar al
titulo de Doctor en Ciencias Sociales. Las referencias PR y £S remiten a los relatos de vida, recogidos en las bases de datos de
Profesionales —171 casos— y Estudiantes —182 casos—.
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Nuestro objetivo primario en este articulo no es recoger la
ideologia expresada en los discursos sociales de los gre-
mios' y de los estatutos universitarios’, que se utilizan en las
estrategias modales, sino explorar las formas que emplean
los agentes para justificar sus opciones profesionales en
concordancia o no con las representaciones oficiales, cuyos
ejes ideoldgicos se centran en la funcion social de los
servicios de informacién, formacion y entretenimiento y en
la defensa de la libertad de expresion, como condicién para
ofrecer tal servicio.

La aporia de la sociologia critica en la que nos ubicamos, es
que requerimos que el autor se conciba como sujeto
posible, para no invalidar el propio discurso en una espiral
nihilista. La paradoja de los sociélogos que denuncian la
mascarada del sujeto, reducido a un rol o un operador de
clase, es que ellos se atribuyen el privilegio de ser dnicos
sujetos con conciencia discursiva, gracias al conocimiento
de las leyes de ia sociedad o a un recorrido personal, lleno
de originalidad. Ahora bien, segtin nuestra concepcion, la
actividad critica del sujeto, sea de cardcter cognitivo o
normativo, supone la existencia de una légica cultural por
la que el actor humano se distingue de otras 6gicas. Asi,
como explica Dubet? [a ética de la conviccion se define en

' Losdocumentos normativos fundamentales de los comunicado-
res sociales son el Cédigo de Etica y la Ley de Ejercicio del
Periodismo, cuyo primer articulo reza: «El gjercicio de la profe-
sidn de Periodista se regira por la presente Ley y su Reglamento.
Los miembros de! Colegic Nacional de Periodistas estardn
sometidos como tales a reglamentos internos del Colegie, al
Cédigo de Etica del Periodista Venezolano y a las resoluciones
que dicten los organos competentes del Colegio». A su vez el
articulo segundo tipifica las condiciones para el gjercicio: «se
requiere poseer el titulo de Licenciado en Periodismo, Licencia-
do en Comunicacién Social o titulo equivalente». COMISION
PERMANENTE DE MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL.
Ley de Ejercicio del Periodismo, Caracas, 1995.

2 Las Escuelas de Comunicacién se rigen por la Ley de Universi-
dades, que exige la aprobacidn del Proyecto Académico por
parte del Consejo Nacional de Universidades. Dentro de ese
marco se desarrollan fos disefios curriculares y los planes de
estudios. Las ultimas reformas de las Escuelas encuestadas
pueden encontrarse en Escuela de Comunicacién Social. Perfil
de nuestra Escuela de Comunicacién Social, Caracas: UCV,
1990.; y PiRIZ PEREZ, E. £l plan de estudios 1989, En Temas
de Comunicacidn, N° 1, Caracas: UCAB, 1992. Evidentemente
existen ademas de estos cauces normativos los curriculos ocul-
tos, que afectanmas directamente los procesos de socializacion
académica, aunque no estén formuladoes.

¢ DUBET, 1994, s/d. p.128.
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primer lugar en su tension con la racionalidad instrumental
o incluso con la moral comunitaria. Mientras el actor de la
integracién es un individuo moral que identifica el bien con
el interés colectivo y la utilidad de cada uno, el sujeto es un
actor ético que no acepta esta identificacion y se resiste a ser
un mero personaje social reducido a su rol y posicion.

Los comunicadores como hombres de la modernidad pre-
tenden, por una parte, construir su propia vida y evaluarla;
por otra, se encuentran, como profesionales de su tiempo,
ante el reto de autodefinirse y corporizar un colectivo,
legitimando su poder. No en vano la génesis del periodismo
ha estado vinculada a la distancia frente al absolutismo
politico y el dogmatismo religioso, y las organizaciones han
surgido en la dindmica de la defensa de la libertad de
expresion, uno de los niicleos mis duros de la ideologia
profesional por encima de las reivindicaciones socioeconé-
micas’, A este respecto, tNto empresarios Como gremios y
comunicadores, mantienen la conciencia discursiva de que
el periodismo es una de las profesiones mis riesgosas de la
humanidad, obviando que es una de las profesiones libera-
les peor pagadas,

Segun lo revela un informe de la Federacion Internacional
de Periodistas, FIP, que agrupa a 320 mil profesionales de
setenta y cinco paises, 1993 fue uno de los afios mas
sangrientos registrados ya que al menos se confirmaron
setenta y cinco casos de muertes violentas, algunas de ellas
en horribles circunstancias a manos de fundamentalistas,
narcotraficantes y contendientes de guerras civiles. Otros
diecisiete casos estan siendo investigados. El Informe con-
cluye que:

Es desolador constatar que todos los discursos
sobre un nucvo orden mundial no impiden que
los gobiernos de algunos paises cierren los ojos

* Recientemente, al recoger el Premio Principe de Asturias de
‘Comunicacion y Humanidades’, el periodista y escritor Indro
Montanelli advertia contra los periodistas «ricos y poderososs,
yaque, en algin momento «fueron traidores a una profesion que
no debe llevar ni al poder, ni ala riqueza», y ahadia que «en una
dictadura se amenaza a los que no obedecen y en una democra-
cia intentan corromper a los periodistas con favores a los que
siempre hay que resistirse» (Agencia EFE: 10/11/1996).
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antes los encarcelamientos y las represalias contra
los profesionales que cubren una informacion’®.

Otro informe mds reciente de la Sociedad teramericana
de Prensa, SIP, que agrupa a editores de periodicos, indica
que el asesinaio de informadores se ha convertido en un
fendmeno comtin en la region, al punto de que forma parte
de la cultura popular de los pueblos. Entre 1966 y 1988 los
asesinatos comprobados atcanzaron la cifra de 165 periodis-
1as, y ello sin contar los miles de atacados, heridos y
amenazados. En el periodo siguiente de 1988 a 1996 la fista
rondaba los 155. Colombia, Guatemala y México han
ocupado los primeros fugares de este trigico concurso, El
mismo informe destaca que el problema no es sdlo de estos
paises, pues también Estados Unidos y Venezuela compar-
ten el séptimo Jugar cada uno con cinco asesinatos®. Para el
caso de Venezuela contamos con unas estadisticas mds
precisas para el periodo del estudio, elaboradas por el
Programa Venezolano de Educacion-Accion en Derechos
Humanos’ como se puede apreciar en el Cuadro No.1:

También los artistas, que representan socialmente las capa-
cidades creadoras, viven de la eficacia —asi sea ilusoria o
simulada— de la introduccién de la distancia con respecto
a si y a su sociedad, y de la pretension de ser surtidores de
originalidad®. las escaramuzas constantes con la censura
estatal, las juntas clasificadoras y la injerencia empresarial
realimentan cierta conciencia de autonomia creativa. La
identidad de unos y otros se va conformando en tensién con
la accién integradora de la industria y con una estrategia
orientada a informar libremente y ofrecer una visién perso-
nal del mundo. Pero, ;puede considerarse que esios
martirologios puiblicos, usados por empresarios y gremialistas
para legitimar moralmente una profesion altamente altruista
se introyectan en los actores personales?, shasta qué punto
una socializacién integradora del comunicador social —
figura hibrida y polimorfa que se ha desplazado hacia el
mundo audiovisual y la publicidad— no ha meliado el filo
ético de una profesion de inspiracién liberal y con sentido
de servicio piblico, cuando cada vez es mis dificil ganarse
la vida con el mero ejercicio periodistico o artistico?, ;cabe

Cuadro No. 1: Cifras comparativas de agresiones a comunicadores
sociales por parte del Estado (1991-1994)

SUCESO OcLI1Sept 92 | Oct.92.5ept.93 | Oct.93-5ept.94
Malos Tratos 5] 44 20
Herida por arma de fuego 0 6 0
Muerte 0 2 0
Destruccidn o confiscacidn de material 0 18 3
Denegacién de acceso a la fuente 21 ) 6
Dutenciones ilegales o allanamicentos 15 29 5
Acciones Legales 23 10 3
Amenazas 0 7 1
Intimidacién 0 3 0
Suspensién o despido 1 0
TOTAL 125 142 48

Fuente; PROVEA. Siuacidn de los Derechos Humanos en Venezuela, Caracas, 1994,

% Federacion Internacional de Periodistas. 1994, s/d. p.88.

¢ Sociedad Interamericana de Prensa, SIP. Informe Prefiminar
sobre Crimenes sin Castigo contra Periodistas, 52a. Asamblea
General. Pasadena, U.S.A. 1596.

' PROVEA. Situacién de jos Derechos Humanos en Venezuela.
Informe Anual. Caracas: octubre 1993 - septiembre 1994.
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#  Cfr. KIBBE, B. Los artistas, creadores, las industrias culturales y
fa tecnologia en Los Estados Unidos de América. En Industrias
culturales: el futuro delaindustria enjuego. México: UNESCO,
F.C.E., 1982_pp. 152-173.
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hablar de unos valores y aspiraciones comunes entre los
comunicadores sociales por encima de las necesidades-
obligaciones?”

1a busqueda del éxito
profesional y sus barreras

Los profesionales asumen con una naturatidad consubstan-
ciada a su rol, que por el hecho automatico de investirse con
el grado, cumplen con la funcidén que otorga sentido a su
quehacer. Los discursos manifiestos operan bajo ese su-
puesto legitimador. A no ser que sean confrontados sobre
sus motivaciones tienden a eludir las consideraciones de
orden personal y los justificativos de autorealizacion y éxito,
que en un discurso publico se consideran esptireos o no
pertinentes. Sin embargo, dada la dualidad entre fos men-
sajes manifiestos v latentes que acompaian a la conducta
humana y particularmente a los procesos de subjetivizacion,
no podemos dejar de lado la consideracion de las motiva-
ciones y razones que esgrimen los mismos agentes™. Segiin
McCleliand y sus colaboradores'| la bisqueda de éxito o

9 Paracontextualizar los valores sociales y las aspiraciones de los
comunicadores sociales en Venezuela con referencia al conjun-
to de la poblacién es particularmente vélida la obra de Silverio
Gonzdlez y Mauricio Phelan, donde se discute el grado de
conformidad de los valores de la poblacion con el espiritu
capitalista de reproduccion del dinero. GONZALEZ, Silverio y
PHELAN, Mauricio. ;Qué quieren los venezolanos? Valores
sociales y vivienda en Venezuela. Cuadernos de Investigacién
Social, N° 1, Caracas: Fondo Editorial Acta Cientifica Venezola-
na. Consorcic Ediciones Capriles, 19982.

1 De acuerdo al modelo estratificado def agente, propuesta por
Giddens, hay que distinguir el registro reflexivo vy la racionaliza-
¢ién de la accion: «Si razones denotan los fundamentos de la
accion, motivos denotan los deseos que la mueven. Pero una
motivacién no se une tan directamente a ia continuidad de una
aceion como su registro reflexivo o su racionalizacion. Motiva-
cion denota mas un potencial de accién que el mode en que el
agente lleva adelante una accion inveterada. Motivos alcanzan
dominio directo sobre la accion sdlo en circunstancias relativa-
mente inusuales, en situaciones que de algin modo quiebran la
rutina. Las mas de las veces, unos motivos proveen planes
generales o programas —'proyectos’ segln la terminologia de
Schutz— dentro de los que se describe un espectro de conduc-
ta». (Giddens 1995: 44).

" «Byachievermnent goal is meant success in competition with some
standard of excellence». Mc CLELLAND, D.M., ATKINSON,
J.W. et al. The Achieving Society. Princeton: Van Nostrandt,
1981,
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necesidad de logro (need of achievement), término adopta-
do de la psicologia social y trasplantado en sociologfa
cultural, prevalece en la cultura profesional de las sociedades
industriales y estd marcada por tres indicadores: La competi-
cion por un estindar de excelencia, las realizaciones de
caricter extraordinario y el desarrollo de una carrera exitosa
con un objetivo de largo plazo. Los comunicadores tienden
también a ajustarse ideolégicamente a este prototipo™.

En los resultados de las encuestas estudiantiles realizadas
para este trabajo, podenos hallar algunos casos que esgri-
men los razonamientos de la ideologia profesional para
referirse a la escogencia de la carrera como cauce de:
Participacién social», «medio de servir a la sociedads, «epre-
sentante del pueblor, sguiar y orientar al pueblos, {ibertad
de expresions (ES: No.73; 99; 112; 132; 139). Estas expresio-
nes, constituidas en cliché surgen mas bien en los relatos de
los estudiantes mis jovenes que viven la etapa idealista de
iniciacién. Sin embargo, en la mayor parte de los casos de
los cursos avanzados en los que va cuajando una vision mas
concreta de la carrera, [a motivacién fundamental es la del
éxito profesional v el logro de reconocimiento, en la
perspectiva argumentativa del desarrollo social.

Las formas de modular las relaciones éxito/frustracion
varian seguin el tipo de experiencia vivida, aun dentro del
mismo contexto de la presocializacion familiar. Un estu-
diante de primer semestre parte del hecho de que dos
familiares han incursionado con «mucho éxito profesional»
en el drea publicitaria y audiovisual, siendo para €l un
ejemplo, v de ahi concluye:

Para el future espero lograr el mismo éxito o mds
en tind de esas dos dreas de comunicacion. (ES:
No.3)

También una estudiante de octavo semestre se ve inducica
por la figura paterna para proseguir su finea de éxito:

2 Mc CLELLAND, D.M., ATKINSON, J.W. et al. The Achievement
Motive. New York: Appleton Century-Crofts, 1953. (trad. Ef
rmotivo de realizacion puede desarroilarse. Bilbao: Deusto, 1978).
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Uno de los motivos por los que escogi la carrera

Jue por mi padre que era un gran Periodista v
siempre me icentive para seguir sus pasos (...)
estoy segura de que mi Padre estd muy feliz
observdndome desde el mds alld. (ES: No.102)

Al contrario, para una estudiante de quinto semestre, ios
antecedentes familiares eran mis bien disuasores:

Yo creci en un ambiente de comunicadores,
siempre afirmé gue nunca llegaria a ser periodis-
ta, porque vivi como explotaban a un familiaren
fas labores def trabajo. Pero, en fin, me decidi af
Jial porgue me sentta atraida por el nundo de
la publicidad. (ES: No.28)

De aplicarse la misma ldgica causal para las dos primeras
situaciones, la tercera no hubiera estudiado comunicacion,
y, sin embargo, termind haciéndolo. Estos procesos nos
inducen a pensar que los sujetos operan activamente recu-
rrienclo @ unos y olros argumentos para construir st propio
perfil con bastante autonomia respecto de los condicionan-
tes familiares y en busqueda de logros personales.

En cuanto a las motivaciones relativas a la influencia o
control sobre otras conductas y las razones de las ventajas
economicas en la escogencia de la profesion, los estudiantes
tienden a relegarlas, pero ello puede deberse simplemente
a la falta de responsabilidades econdmicas del ciclo vital de
los solteros, sostenidos atn por su familia. Pero en vista de
que en fa eleccion profesional no parece pesar tanto 1 razén
monetaria, pudiera pensarse que ¢l atractor vinculado al
éxito es el status o prestigio”. Sin embargo tanto los
resultados de las encuestas como varios relatos expresos

3 En las encuestas a los estudianies hemos podido comprobar la
discriminacién percepliva entre el rol y el status de la profesion
en comparacién entre diez profesiones (ingeniero, publicista,
médico, abogado, pericdista, sacerdote, psicélogo, productor de
T.V., economista y educador). El ejemplo mas paradigmatico de
este fendmeno seria el de los educadores, La profesion de
educador (maestro, profesor) es undnimemente reconocidacomo
Util eimportante, y almisme tiempo poco prestigiada. Es decir, el
recanocimiento del valor del rol profesional no implica status de
prestigio. L.os estudiantes de comunicacion le atribuyen a su
profesion una alta importancia subjetiva, aunque reconocen que
tiene un prestigio social entre intermedio y bajo.
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nos inducen a pensar que hay una dualidad perceptiva entre
generaciones. Un estudiante de primer afo afirma:

A veces la comunicacion social 1o es vista como
una carrera. He all la causa de la renuencio de
mucha gente mayor (ES: No.118)

Tal vez sea mis certera la percepcion de una profesional
con doce anos de experiencia, ya que detecta los
cambios en ¢l tiempo:

Aungue en la sociedad ol periodista no era hasty
bace poco muy bien visto, en los iiltimos tiempo
la percepeion ba ido cambiando favorablemen-
te. (PK: No.91)

Por lo demis en el lenguaje comdn y libre de los relatos no
resulta ficil discriminar el sentido del stawis, pues en
algunos casos el otorgamiento de prestigio no obtenido
por la mera adopcion de la carrera, pudiera ser provisto
por I presencia en €l medio, segin la tesis de Lazarsfeld.
Asi una cursante del Gltimo semestre describe su proce-
s0 de discernimiento entre computacion y comunicacion,
evaluando el factor del prestigio:

En primer lugar cabe senalar gue mi promedio
era bastante alte: 77 puntos en ef CNU, cosa que
provocaba que la gente que me rodeaba insistie-
ra en qie eligiera una carrera de prestigio como
computacion. Realmente me gustaba la computa-
cion. De becho tumé varios cursos anfes de entrar
a la carrera. Pero, cuando pensaba en lo que
implicaba dicha carrera (uimeros, cdlculo, ma-
temdticas...} entonces sentia que eso era pard
cabezas cuadradas, para genle que le gustaba
estar sentada frenfe a un aparato v esclavizarse a
segitir que la paita, el programa o lo gue fuere
gue le exigieranr. Definitivamente no era para mi,
Yo queria wna carerd quie mds rarde seria i
profesion o una forma de vida, que me permitiera
expresarme, hacerme sentir, crear, fener cierld
libertad de bacer. (ES: No.21)

Aunque percibe con claridad la diferencia de status otorga-
da socialmente por las dos carreras, y aun acepta en primera
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instancia la escogencia de la computacién, modifica su
condlucta, tras la experiencia de los cursos preparatorios.
Este caso no solamente patentiza la capacidad de relativizar
el tema del status o prestigio, como inductor principal, sino
revela la necesidad de individuacién, y la valoracion subje-
tiva de sentirse como agente creador, experiencia que a su
entender posibilita la comunicacién social. Ahora bien, esta
necesidad expresiva se inviste también de cierto narcisis-
mo", tal como hemos podido comprobar, principalmente,
entre los individuos propensos al mundo audiovisual:

En tercer afio de bachillerato nacio la idea de
estudiar comunicacion social. Me gusiaba la
ided de gque centenares de personas me vieran a
diario en la pantalla chica mientras relataba
algiin suceso. (ES: 66)

Igualmente otra estudiante, al manifestar su admiracién por
los actores y periodistas que desde nifa ve por la television,
razona:

Ademds la mejor manera para bacerse conocer
era por medios de la television. (ES: No.12)

El logro es traducido en términos de presencia y reconoci-
miento social, que el lenguaje comn tipifica como popu-
laridadl. Estudios precedentes, como los de Elliott” y otros,
precisan que este inductor suele estar mas presente en
aquellas subculturas ocupacionales del medio audiovisual,
y particularmente entre los actores y actrices que se expo-
nen en pantalla.

| astendencias narcisistas de la profesion de los comunicadores
de la industria audiovisual ha sido ampliamente analizada por
diversos investigadores, particularmente en relacion con el sis-
terna de estrellas. Cfr. POWDERMAKER, H. Hollywood, el
munde del cine visto por una antropdloga. México: Fondo de
Cultura Econdmica, 1955. MORIN, Edgar. Las estrellas de
cine, Buenos Aires: Ed. Universitaria, 1964,

15 Cfr. entre otros, ELLIQTT, Philip. Organizacidn de los medios y
ocupaciones profesionales: vision panordmica. En CURRAN,
James y otros. Sociedad y comunicacién de Masas. México:
Fondo de Cultura Econdmica, 1981, pp.164-198. Y ELLIOT, P.
The making of a television series: a case study in the
sociology of culture. London: Constable, 1972,
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También los profesionales comunes, a excepcidn de los
directivos de los medios con mayor indice de motivacion al
poder, presentan un perfil psicosocial semejante. Los comu-
nicadores sociales, en sus muitiples variantes, parecen
compartir una subjetividad marcada por la motivacién al
«£xitor y orientada hacia el logro y la obtencién de recono-
cimiento, manteniendo 4 su vez cierto sentido tradicional de
la ideologia profesional del servicio. En estudios previos
hemos verificado la fuente presencia de este atractor que
prevalece sobre las motivaciones a la afiliacién y al poder
entre los profesionales del periodismo®. En los relatos
profesionales, en los que se consideran también los inte-
grantes de otros medios, podemos ver los indicadores
tipicos. Un edlitor de television con un grado intermedio de
satisfaccion, que lleva diecisiete afios de labor ininterrum-
pida manifiesta:

Lo ideal es la tecnologia; en las grandes editoras
ya todo se ba computarizado para lograr la
maximizacion del trabajo, aunque siempre un
editor se siente mejor si su trabajo es reconocido
como lal (..} Siempre se buscan mejores salarios,
¥ para ello bay que prepararse en la alta tecno-
logia. Si el trabajo de edicion no es valorado
como tal, se debe en gran parte a que la sociedad
asume que es algo facil y chévere. En cambio, el
trabajo de post-produccion en la empresa en que
trabajo es muy bien reconocido. Se valora el ser
capaz de manejar equipos muy sofisticados y
complejos, de aqui se deriva el becho de lograr
cursos deespecializacion, que traen como conse-
CUENCia tna mayor incorporacion e identifica-
cion con el trabago, y porende, un reconacimien-
to econdmico bastante acepiable. (PR: No.6)

Como puede verse, el sujeto declara explicitamente como
interés primario el deseo de mantenerse en la punta,
haciendo igual de bien o mejor que los demds la actividad
de editor. La profesion estd orientada con una légica de
integracién hacia un ascenso progresivo en la que se

% Cfr. AGUIRRE, Jesus Maria. El perfil ocupacional de los
periodistas de Caracas. Coleccion Ayakua. Caracas: UCAB,
1992. p. 50.
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corresponden la productividad de la empresa y los intereses
personales. La preparacion en tecnologias sofisticadas es la
estrategia que le permite mantenerse valorado y reconocido
en la empresa. Prevalece la conformidad con el sistema
establecido y apenas aflora la distancia critica frente a la
sociedad, cuando expresa que su papel no es suficiente-
mente reconocido por ésta.

Una actriz de teatro, cine y television, con veinte afos de
experiencia, considerada una de las primeras figuras, siente
que trabaja

en un mundo donde convergen muchas envidias
v celos profesionales, pero donde también existe
comparierismo, grandes amigos y michas ganas
de trahajar y lograr ese gran reconocimiento,

que a ella le ha costado y del cual goza por parte de la
sociedad y de las distintas empresas para las cuales ha
trabajado. Pero ademds el desarrollo de su carrera compe-
tida pero exitosa lo ubica en un objetivo a largo plazo, que
trasciende su actividad hacia 1a comunidad artistica:

Stento que estd surgiendo und nuetd e importan-
tisima generacion de actores con grain capaci-
dad profesional en el desemperio de su trabago y
e ellos estd la responsabilidad de prepararse a
nivel profesional para seguir presentando a nues-
tro piiblico este maravitioso arte de la actuacion.
{PR-N0.12)

Un veterano director de cine v television con 42 afos de
experiencia y una carrera exitosa culminada, muestra su
satisfaccion y valora el final de su trayectoria, realizando el
siguiente balance profesional:

El divector ideal no existe. Principalmente un
director debe tener vocacion, fo cual le permite
bacer trabajos de alta calidad, aungue éstos lite-
ralmente no le agraden. La profesion brinda un
beneficio social que s la poprilaridad de fa persona
como ene antistico, pero en rewdiclad siempre me be
sentido presionado e incmodo frente al fonémeno.
La fama se obtiene cuemdo las telenovelas en las
que bas trabajado son reconocidas, si 1o es asi el
director queda en el anonimaio. (PR: No.47)
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Aunque exista fa motivacion al logro entre los comunicado-
res, hemos podido comprobar que el cumplimiento de
trayectorias exitosas, en mayor o menor grado, como las
expuestas, no ¢s tipico en el medio profesional. Por una
parte, la misma nocion de éxito implica un grado de
excepcionalidad estadistica, y, por otra, la sensacién del
logro se afirma mds hacia la culminacién de una carrera que
en el trayecto medio donde las dificultades para combinar
las exigencias profesionales y otros compromisos, sobre
todo relacionados con ef ciclo de vida, se hacen vividas".
Asi, en el casotipico de una profesional insatisfecha con seis
afos de experiencia, las barreras encontradas, las expecta-
tivas de conformar una familia y otros factores, intervienen
para tratar de cambiar de ruta. Después de cinco anos de
gjercicto, cuenta que ve ¢l transcurrir de los aios mientras
s¢ le cae el ideal periodistico de la adolescencia. En esos
anos obtuvo mucha experiencia, pero afirma que es dificil
hacer la parte dura de un trabajo para que otro se lleve el
crédito. Piensa que el trabajo periodistico en la calle es muy
ingrato, pues se trabaja mucho y los sueldos son muy bajos.
A esto se le suman los intereses empresariales que contribu-
yen a censurar la noticia. Espera trabajar unos afos mis en
medios masivos antes de buscar

(.0 un trabajo en e pericdismo corporativo
para poder descansar, ganar mejor y tener tiem-
po para planificar una familia, (FR: No.102)

Es notorio, en ¢l caso de las mujeres profesionales, la
incidencia del ciclo de vida en la definicidn de la trayectoria
profesional, pues la realizacién familiar y el proyecto
profesional entran en colisidn, sobre todo, cuando la mujer
con hijo(s) tiene que resolver ambos papeles de profesional
y madre. Mas atin, en estos casos en el que el éxito familiar
sc antepone al trabajo, porque se considera que el hogar

7 Segun Salvador Juan la nocidn socioldgica mas proxima al
problematico concepto de cicle de vida empleado por los econo-
mistas es fa de status familiar: se trata de las categorias de
hombre solo, mujer sola, pareja sin nifics de menos de 40 afios,
parefa con nifio(s} descomponible segln la edad y numero de
nifios, parejas sin niflos con mas cuarenta afios, y aislados dela
misma edad (Juan 1991; 121).
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trasciende la misma profesion, es comin dejar temporal-
mente el empleo para retomarlo en una etapa posterior (PR:
No.13). Todavia no son muchas las mujeres profesionales
que sobreponen el éxito de la carrera sobre la realizacion
familiar, particularmente las divorciadas (PR: No.91). la
pretensién, a veces fallida, es la de combinar ambos roles
{(PR: No.67; 69).

Salvo contadas historias, que como veremos mds adelante
se concentran en la figura del militante, entre los profesio-
nales es menos comiin que entre los estudiantes recurrir a
la argumentacion de la ideologia profesional. Esta se maneja
mas bien como un implicito, que se revive en circunstancias
rituales particulares: Dia del periodista™®, elecciones gremia-
les, evocacion de alguna fecha memorable o necrologfas de
profesionales. Por lo demds la trayectoria profesional no es
interpretada tanto desde el eje de los valores y de la
ideotogia que dicen profesar, sino de los logros y éxitos en
la carrera profesional. Y, si bien su obtencién se manifies-
ta como meta discursiva, los resultados son sumamente
aleatorios.

La crisis de identidad

Segiin los analistas dle profesiones con cardcter de servicio
pliblico —médicos, enfermeras, etc.—" es comin que, tras
la fase de inocencia inicial, se dé k& conciencia de las
incongruencias cuando se ve que la profesion no era lo que
se esperaba, Los choques con la realidad profesional, una

'8 \/éase, por ejemplo, MOLINA, Manuel isidro. Discurso en la
sesi6n conjunta de las Camaras Legislativas el 28 de junio
de 1995: En el Dia del periodista. Caracas: Ediciones del
Congreso de la Republica, 1995.

9 Enunestudio sebrecinco promociones sucesivas de enfermeras
F. Davis resumen en seis etapas la conversién profesional: a.
Inocencia inicial de altruismo idealista y dedicacién; b. Concien-
cia de las incongruencias ante el chogue con la realidad; ¢. El
disparo o intuicién de que hay que conformarse a las expectati-
vas de los jefes; d. La simulacién del rol, separandolo de su
realizacion; e. La interiorizacién anticipada por la dualidad entre
el yo profano y el yo profesional; f. La interiorizacion estable por
la adguisicion de reflejos profesionales y una nueva vision.
DAVIS, F. The professional socialization as a subfective
experience. Social Works, Method and Substance, s/d.,1970.
pp.212-239.
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vez 1otos los estereotipos idealistas, crean la conciencia de
las incoherencias hasta lfegar a una interiorizacion estable.
En nuestro recorrido por los relatos vocacionales, sin
embargo, hemos podido encontrar bastantes casos en los
que la crisis s desata en el mismo proceso de socializaciGn
académica. El pasaje por la academia es visto como un
transito obligado donde las ventajas y desventajas son medi-
das en términos utilitarios de aprendizajes practicos. Por eso
se relativiza el prestigio del conocimiento académico:

Aquf aprendi muchas cosas —las mds valiosas
Juera del aula— y encontré en la Escuela que la
carrerd estaba mds orientada bacia ¢l periodis-
mo yse repetia lo mismo de siempres (ES: No.20).

La insistencia en la dimension prictica llega a ser reiterativa:

Mis expectativas en cuanto a las posibilidades de
hacer algo dentro de la Escuela decayeron luego
de cinco semesires, mas o mis expectativas
profesionales. (ES: No.24)

La frustracion de las expectativas en el proceso formativo
llega a disolver en algunos su primera identidad, sensacion
que es atribuible a las deficiencias del entorno socializa-
dor, 1 la ambigiiedad identitaria del cuerpo profesoral —
como hemos indicado anteriormente— o a la falta de una
estructuracion consolidada de la misma profesion en un
contexto cambiante. Un estudiante de cuarto semestre se
autodiagnostica:

Alprincipio tenia unas inmensds ganas deser un
comunicador social, porque imaginaba que era
una cdrrera amplia y que me exigiria mucho
para Negar a ser un buen profesional. Pero a lo
largo de los estudios, yo me pregunto: ;Qué esun
comunicadorsocial? ;para qué pasar cinco aros
de tu vida, aqui, baciendo nada? No sé. Ain no
eNCIentro respliesia y siento una inmensa frustra-
cion de no baber escogido medicing o ingenieria,
al menos alli las cosas tienen sentido. (ES: No.41)

Esta y otras perplejidades mds comunes, relativas a la
mencion a escoger, se presentan principalmente en la
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etapa de socializacion académica y son un indicio de la
debilidad del contexto v de la insuficiencia de liderazgos
proactivos. Una estudiante del (iltimo semestre apunta aguda-
mente como las mismas expectativas van variando a lo largo
de la carrera segiin factores externos e internos:

Cuando wno entra por primera vez en la Escuela
flega con muchas expectativas que cambian a fo
largo del tiemipo por fuctores externos. En primer
lugar el mercado del trabajo: nuestros canales de
television, prensa y radio se ban convertido en
medios gue favorecen @ sus dienos. Ejeniplo
patético: los Cisneros’. Sus empleados deben aca-
tarlineas y directrices en contrd desus principios
Vsin abrir posibilidades de autorealizacion pro-
fesional. En segundo lugarel funcionamiento de
la Escuela: se 1205 ensena, aunguic es Esciela de
Comunicacion Social, a ser simples periodisias,
olvidando a publicistas y relacionistas. Et am-
biente de estudio no es el mds apto y adecado,
sin nombrar la apatia reinante. (ES: No.34)

Enire los profesionales jévenes, ya con una mirada retros-
pectiva, los juicios de distanciamiento sobre la academia
son sumamente radicales:

He aprendido sobre la marcha, puesto gue la
Universidad te da unas herramientas teoricas
quie en mi opinion estan caducas. Estoy conven-
ciedo del antiaprendizaje y del mélodo de ensayo
yerroren ef campo laboral. (PR No.24)

No deja de ser paraddjico que, mientras los graduados y
recién incorporados al mundo del trabajo cuestionan fuer-
temente la formacion académica, otros que no culminaron
los estudios desean completarlos por diversas razones de
escalafén e integracién culural (PR: 8; 67). Profesionales
mas avezados reflejan mds bien criticas referidas a la
incongruencias de las conductas profesionales, que recla-
mos sobre la formacién o ¢l déficit identitario.

Un director de post-produccién con diez anos de expe-

riencia, después de reconocer que sus expectativas eran
altas y que de hecho ha logrado cosas buenas, confiesa:
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«hose fleva sorpresas en esta profesion, el blogue
siemipre ba sido de indole moral. Primero coto-
ces a los individuos que crean esos mensajes,
segitndo a los directores gue realizan la filma-
cidn yte das cuenta del mundo de improvisacion
qree los rodea. (...) Algunos clientes piden cerrar
la sailes durante el periodo en que se estd montan-
do, te flegan con whisky y con sustancias extra-
fias —cocaing— y comienza el trabajo. Uno
tiene quie pasar por loco, piees él es quien paga y
como empleado, tiene que calarse la situacion
pues son amigos de los duerios y algunos de eflos
también comparten el vicio. Esta es una de las
partes mas frustrantes. Porgque cuando ves lo gue
hacen y ves lu fulta de profundidad en los cono-
cimicntos v la poca ética gue exisle en algunos de
esos personajes que vienen de las agencias, te
Henas de tristeza. Porgue la corrupeion es un mal
quee se encuentra metido en lo mds profindo de
la sociedad v parece no baber solucion. (PR:
No.22)

La integracién en las empresas de cine ¢s particularmente
problemdtica cuando las trayectorias de éxito previstas
chocan con las barreras impuestas por la logica de la
produccién. A los juicios, bastante mds comunes sobre la
situacién de explotacion, se suma la conciencia de la
contradiccion entre las exigencias del arte y las rutinas
burocrdticas industriales:

En ciertos momentos creamos proyeclos guie son
destritidos por la burocracia de la empresa. Ac-
tiualmente, puedo llegar a realizar montajes de
doctementales micros institucionales que me
atraen mucho y tal vez, 1un largomelraje. Sin
embargo, tengo pocas posibilidades de participa-
cion para poder crear productos audicvisuales
mids impactantes yatractivosypara tnventar con
Tos directores v creativos, (PR: No.36)

Anie eslos juicios no cabe aducir la fala de una distancia y
conciencia critica frente a la situacion, aunque las respuestas
estratégicas varien de unos profesionales a otros, desde el
conformismo del caso No.6 hasta la discrepancia del caso
N0.30, aunque en ambos casos se trata de ocupaciones
semejantes. Sin embargo, es probable que se dé, como en
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otras profesiones, un disparo o intuicién de que hay que
adaptarse a las expectativas de los jefes o tener viveza. Tras
diez anos de experiencia un jefe de montaje apuesta a este
conformismo realista cuando, consciente de las limitacio-
nes, declara:

La profesion ideal es la que estd en fus suetios, ia
de poder protestar y denunciar lo que crees que
Ro estd bien. Lo real es lo que 1 tienes que bacer
para mantener los patrones de la empresa. Los
blogureos provienen de las exigencias de los clien-
les, de la empresa y del mismo gobierno. El
reconoctmiento de la empresa se da cuando se
satisfacen los patrones establecidos a largo plazo
en favor de la misma, (PR: No.38)

Sin embargo, la respuesta a las limitaciones puede ser de
otra indole, como en el siguiente caso, en el que una
profesional con seis afios en el periodismo, consciente de
las constricciones de las fuentes y de las presiones economico-
politicas, reflexiona sobre oiras compensaciones diversas a
las econémicas:

Las expectativas que tengo son las de ir bacia un
periodismo que sea mds participativo, donde
incluso seamos parte activa de lo que realmente
se debe informar a la poblacion y no lo que
ciertos grupos quieren que se tnforme. Participar
en la planificacion de las politicas editoriales,
puies éstas son elaboradas por una junta editorial
que resporde d ciertos intereses politicos y econo-
micos ajenos @ nuestras preocupaciones e in-
quietudes. A pesar de ciertos estimulos moneta-
rios de la empresa, establecidos por el contrato
colectivo, y algtin dnimo de los jefes inmedialtos,
el reconocimiento es casi inexistente. El mejor
premio lo olorga la poblacicn cuando grupos se
ban visto reflejados en lo que be escrito, porque he
tomado en consideracion sus problemas. (PR:
No.126)

En este caso la racionalidad argumentativa de servicio
plblico es congruente con sus realizaciones profesionales
¥y Do meramente una estrategia discursiva para justificar el
rol. A este tipo de gratificaciones, diversas de las del poder
y el dinero, se suman otras tipicas en los medios como son
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el reconocimiento de los colegas y los premios. Para un
periodista, que en una etapa de su vida combiné el ejercicio
profesional con el docente:

El mejor reconocimiento del medio es el de los
colegas y en el medio académico, el de los estu-
diantes. Fn una oportunidad (...) obtuvimos el
Premio Nacional de Periodismo, gracias al tra-
batjo en equipo. (PR: No,127),

No deja de ser una interpretacion simplista el reducir la
motivacién al logro, a meros reflejos antes estimulos de
cardcter econdmico o de status. Los relatos citados son
prueba de una alta conciencia discursiva, en la que, a partir
de un distanciamiento frente a fa realidad y a las empresas,
se accionan dispositivos diferentes a nivel subjetivo. No son
faciles de detectar los condicionantes de las distintas estra-
tegias personalizadas que adoptan los agentes, pues como
confiesan algunos, las mismas expectativas varian sobre el
proceso. Cabe, sin embargo, sefialar aigunos momentos y
factores criticos de transformacion identitaria: el choque
con las rutinas de la academia, las restricciones de los
curriculos, fa primera incorporacion al trabajo, las discre-
pancias con los objetivos de la empresa, los cambios en ¢l
ciclo de vida —matrimonio y gravidez —, la fase de
jubilacidn. Las razones que aducen en situaciones tipicas de
una determinada ocupacién nos pueden dar fuz sobre
algunos factores intervinientes.
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