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Para abordar un tema tan amplio como la construccién de la
identidad y la alteridad en los medios de comunicacién, es necesario,
antes que nada, llegar a ciertas definiciones basicas o, por lo menos,
mis restringidas, 'sobre conceptos como: globalidad, pluralidad,
representacion, imaginario, prejuicio, estereotipo, y, por supuesto,
alteridad e identidad cultural.

En esta ocasion trataré de exponer brevemente la peculiaridades que estos
conceptos y sus relaciones pueden aportar al estudio de los medios de comunicacion.

Identidad, globalidad y alteridad

1a identidad comenz6 a ser objeto de estudio en 1as ciencias sociales a partir del
surgimiento de la Antropologia. Con la idea de «cultura» —esa idea boom+!, como
la llama Clifford Geertz por el impacto que causd su aparicién en €l panorama

Este articuto hace pare de una investigacion mayor que la autora se encuentra realizando para optar por ¢l docterado en Ciencias de
la tnformacién en la Universidad de La Laguna, Tenerife. Espafa.
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cientifico social, asi como por su caricter de idea general,
usada hasta el cansancio en la definicion de actitudes,
comportamientos, organizaciones, sistemas, entre
otros™— llegd, como correlato, la idea de identidad a los
estudios sociales.

Durante mucho tiempo, la identidad ha sido entendida
desde una perspectiva, si se me permite, dimitrofe» (0
limitante): identificar es reconocer los rasgos generales que
. cgracterizan 4 una persona o un grupo social. Ante el
" imperativo: «dentifiqueses, inmediatamente nos dispone-
mos a enumerar nuestros datos mas generales —nombre,
apellidos, documento de identidad, género, edad, naciona-
lidad— los cuales son, a la vez, los mds «especificos., en
cuanto que nos diferencian de los demas. Establecer una
identidad es establecer una diferencia. Cuando se dice que
algo —una persona o un pueblo— tiene una sidentidad
fuerte», la imagen que nos llega es la de invarjabilidad y de
, tigidez. La identidad, en este sentido, marca los limites de

" una persona o de una cultura. Es pues, un enunciado

" definitorio, y por lo mismo, tanto en el ambito cultural como
en el individual, puede entenderse como un concepto
estitico, o -estatizantes, Néstor Garcia Canclini describe asi
esta perspectiva de la identidad:

<Se establecid que los habitantes de un cierto espacio debian
pertenecer auna sola cultura homogénea y tener por o tanto
una dnica identidad distintiva y coherente. La cultura propia
se formaria en relacién con un temitorio y se organizaria
conceptual y pricticamente gracias a la formacitn de colec-
ciones de objetos, textos, rituales, con los que se afirmarian
y reproducirian los signos que distinguen a cada grupo. Se
establecid que teneruna identidad equivalia a ser parte de una
nacidn, una entidad espacialmente delimitada, donde todo lo
compartido por quienes la habitaban —lengua, objetas,
costumbres— los diferenciaria en forma nitida de los demdas<®.

2 Sobre la vulgarizacion del uso de la palabra cuftura se ha
discutido mucho. Actualmente se habla de cultura, mas como un
adjetivo que como un sustantivo, cuando se trata de resaltar un
rasgo especialmente notorio de un grupo social o una caracteris-
tica de la contemporaneidad: por ejemplo, se habla de cultura de
la violencia, 0 de cultura del video clip. Una referencia clara a este
uso indiscriminado del conceplo se puede encontrar en:
GOODALL, Peter. High Culture, Popular Culture: the Jong
Debate. Australia: Allen &Unwin, 1995.

3 GARCIA CANCLINI, Néstor. Consumidores y ciudadanos.
México: Grijalba, 1995. pp. 92-93.
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Sin embargo, la flexibilidad de las fronteras territoriales y
culturales en este siglo —en gran medida debida a la
proliferacion de mensajes de los medios masivos— ha
hecho cambiar por completo tal concepcion de la identidad.
Seria inconsecuente con las teorias sobre la contemporanei-
dad —llamese a ésta posmodernidad, sobremodernidad o
como se desee— seguir hablando de identidad como
concepto limitrofe.

Entre los muchos que definen nuestra contemporaneidad,
existe un concepto angular para el cambio de perspectiva

 al que nos referimos: el de globalidad. La globalidad, como
caracteristica de nuestro tiempo, consiste en la sensacion
que nos brindan los medios masivos de comunicacién, de
hacer parte de un mundo permanentemente interrelaciona-
_.dg). Dice, al respecto, Michel Serres:

Disolviendo las antiguas fronteras, el mundo virtual
de Ja comunicacién conquista nuevas tierras: se suma a los
desplazamientos y a menudo los sustituye. Las paginas del
antiguo atlas de geografia se prolongan en redes que se
burlan de las orillas, de las aduanas, de los obsticulos,
naturales o histéricos, cuya complejidad dibujaban no hace
tanto los fieles mapas; el paso de mensajes supera las nutas
de peregrinacidn. Al igual que las ciencias v las técnicas se
ocupan mds de lo posible que de la realidad, asi nuestros
transportes y nuestros encuentros, nuestros habitats se van
haciendo més virtuales que reales. ;Podremos morar en estas
virtualidades?!

Los limites geogrificos se diluyen®. Todos los dias llegan a
nuestros oidos rumores de lejanos rincones del mundo, en
idiomas que no conocemos pero con imigenes que son

SERRES, Michel. Atlas. Madrid: Catedra, 1995.

5 Omar Calabresse, por ejemplo, caracleriza la contemporanei-
dad, entre otros rasgos, por su tendencia a exceder todo tipo de
timites (los geograficos, los culturales ¢ los simbélicos): «Existen
periodos més encaminados a la estabilizacién ordenada del
sislema centrado y periodos opuestos. Epoecas ¢ zonas de la
cultura en las que prevalece el gusto de establecer normas
‘perimetrales’ y otras en las que el placer o la necesidad es la de
ensayar a romper las existentes. Justamente: 13 de tender al
limite y experimentar el exceso. Al segunde tipo pertenece
evidentemente |a era (o el caracter cultural) que hemos denomi-
nado ‘neobarroco’s». CALABRESSE, Omar. La era Neobarroca.
Madrid: Catedra, 1992,
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cada vez menos asombrosas y mas cotidianas. La identidad,  relacidn dialéctica entre 1o que «se leex, y lo que «se relatas
entonces, deja de ser un problema de circunscripeidn local  en los medios de comunicacion.

o nacional, y se convierte en un «elato- ms, utilizado de

distintas maneras y con diferentes fines —estereotipado,

espectacularizado, trivializado— por los medios de comu- Identidad e identidades

nicacion. Lo que las fronteras separaban, los medios comu- .

nican. De nuevo Garcia Canclini puede ilustramos al ~ Para acercarnos a la alteridad —ese «otro-espectador—es
respecto: * importante tener en cuenta otro rasgo importante de nuestra

Epoca: la pluralidad interpretativa.
-La identidad aparece, en la actual concepcion de [as ciencias e

sociales, no como una esencia intemporal sino como una 1y rerry general de la interpretacion ha reconocido, con
construccidn imaginaria. La globalizacidén disminuye la im-

portancia de los acontecirnientos fundadores y los territorios .mucha vehemencia este aspecto cuando afirma que en la
que sostenian la flusion de identidades ahistéricasyensimis-  interpretacion de textos no existe una sola lectura, sino

madas. Los referentes identitarios se forman ahor2, mdsque  antas lecturas como interpretantes, tantos textos como
en las artes, [a literatura y et folclor, que durante siglos dieron lectores®

tos signos de distincién 2 las naciones, en selacion con los
repertorios textuales e iconogrificos provistos por los me-
dios electranicos de comunicacion y la globalizacion dela En consecuencia, si entendemos la identidad como una

vida urbang..? construccion —elato— en gran parie elaborada por la
o o _ A relacion de comunicacidn -uno-medio masivo-otro; ésta,
Para hablar de la sidentidad- de una comunidad es necesario  eq tanto construccién mental del receptor, es miltiple, y..
‘observar su relacidn con los otros y las maneras de  que no es otra cosa que una posible interpretacion de ur,
- transformarse —unos y otros—ental interaccion. Nohayun  joxto. v, llevando al limite el planteamiento, si hay tantas-
_.y0, sin un otro. No hay un nosotros, sin un ellos. Pero esta interprelaciones como lextos y leciores; debe haber, as
relacion es, en nuestra época, una relacion preferentemente  yismo, tantas identidades como -otros-intérpretes. By
medidtica —no interpersonal—: el otro es un «espectadors, o
un «receptor de medios de comunicacion-. Se trata, deuna  Mychos autores se refieren a este paso de la <dentidad- a las
nueva forma de relacionarse con lo lejano, forma que hasta  jdentidades. Alcanzo a intuir en esta salvedad aparente-
hace unas décadas era impensable: una aproximaciényano  mente superficial, un temor 2 que su perspectiva sea tomada
fisica, sino simbolica. como excesivamente rigida. Si se habla de identidades, en
‘- vez de identidad, el concepto estitico que predomina en
.No es posible, entonces, pensar en la construccion de la pyestras mentes se aligera, cobra movilidad, pierde la
identidad en este siglo, sin reconocer que una granparte de  connotacién de limite y gana la de Jugar de posibilidades»,
clla estd determinada por la relacion medidtica conel olro. |3 de concepto en construccién. Para dar un ejemplo al
Por Jo que dos otros piensan de nosotross, es decir, Su regpecto, el investigador catalin Miquel Rodrigo expone asf
construecion simbdlica, su dmaginario-” acerca de nuestra ¢ problema:
identidad; o —en la direccidn contraria— por el -relato. de
identidad que los medios enuncian de nosotros. Asi, la -Habria que hablar més bien de identidades culturales que
identidad, lo que «caracteriza» a una cultura, nace de esta de identidad cultural. Incluso los defensores del concepto

8 Ver, por ejempla, el debale entre Umberto Eco y Richard Rorty

8 GARCIA CANCLINI, Néstor. Op.cit. pp. 95. sobre la pluralidad interpretativa y los Iimites de la interpretacién

T Mas adelante nos detendremos en 1a definicion de imaginarios. en: ECO,Umberto. Interpretacién y sobreinterpretacion.
Ver cita No. 16. Cambridge University Press, 1995.
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idensidad cultural sefialan que ésta no debe concebirse
como algo uniforme, unitario u hamogéneo. Es decir, que
pluralizar la identidad cultural no parece que sea excesiva-
mente discutible’,

Sin embargo, aceptar la pluralidad interpretativa en la
construccion mediitica de la identidad puede invitarnos a
caer en un relativismo que se presta a confusiones. ;No
podriamos mas bien pensar que el concepto identidad (al
igual que el concepto «culturas) se refiere a un conjunto de
rasgos en permanente construccion, cuyo limite es cada vez
miés vulnerable y vulnerado por los mensajes de los medios
de comunicacion, los cuales introducen y sacan elementos
al conjunto, para elaborar sus propios relatos de identidad?
¢Habria que pensar en una diferencia entre la identidad y los
relatos sobre identidad? ;Como permean, modifican, refle-
jan estos relatos la identidad de un pueblo? ;Podria ayudar-
nos al respecta, el concepto de «diversidad cultural?,

Representacion e imaginario

Existe un debate tedrico acerca de si los medios «reflejany la

realidad o <construyens una realidad: prefiero la expresion
 are-presentans, pues considero que los medios «nterpretan la

realidad y sobre esta interpretacién <onstruyens o spresentans
una nueva forma de ella: una realidad discursiva, mediada.

Al srepresentar los aspectos mas notorios de las culturas, de
las realidades especificas, de los aconteceres del mundo, los
medios de comunicacion realizan un «cortes en la realidad,
una seleccion de temas, de puntos de vista, que obedecen
a sus intereses, a sus posibilidades y exigencias tecnologi-
cas, y a su forma especifica de construccion simbélica de
cardcter medidtico. En palabras de Erik Landowski:

#  RODRIGO, Miquei. Minorfas, /dentidades y Medios. En: Revista
Signo y Pensamiento No. 29. Bogota: Universidad Javeriana,
1997,

@ Leopoldo Zea desarrolla esle concepio en sus estudios sobre la
identidad latinoamericana. Reconoce en ella una diversidad

intrinseca que, en vez de relativizarla, la enriquece. Ver. ZEA,

Leopolde, Leopofdo Zea: fa fifosofia de la historia cormo andlisis
ypropuesta de proyectos. En: Revista Anthropos, No. 89, 1988,
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k1 discurso no reproduce mis lo real, lo construye; no refleja
mis lo social, lo produce (..} El periédico nos ‘informa’:
incluso i lo que dice no es necesariamente ‘verdadero’,
proporciona al menos una alternativa a nuesira manera de
imaginar nueslio propio presentes'.

Tal forma de representar suele ser descrita como «especia-
cularizacions o <estereotipacion.. Mecanismos discursivos
que analizaremos en otro momento. Nos interesa aqui notar
que el concepto -representacions, adems de referirse a una
forma de mostrar, relatar, presentar, tiene también la
connotacién de imagen mental, constructo simbolico que se
genera en la imaginacién del espectador. Es decir que
representacion es, a la vez, una referencia a la-construccién
de un mensaje y a un resultado de su recepcion.

Este dltimo sentido es el que le ha asignado la psicologia
social, en sus estudios sobre «representaciones socialess.
Algunas definiciones derivadas de esta ciencia son, por
ejemplo:

<(1) conjunto de fendmenos que sobrepasan la esfera de las
simples opiniones, imAgenes, actitudes, estereoiipos, creen-
cias. (...) (2) teorias orientadas hacia la comprension, orde-
nacién, comunicacion, de la realidad en el curso de la vida
cotidiana y que sirven como guias para la accion. (.} (3)
conjunto de proposiciones, de reacciones y evaluaciones
sobre puntos particulares emitidos por el ‘coro’ colectivo.
{..)(3) Universos de opinionesbien organizados y compas-
tidos por categorias o grupos de individuos.?,
2
‘Estas definiciones nos muestran la ambigtiedad del concep-
to: indistintamente equiparan representacion a opinion,
?)teoria, reaccion, evaluacion, etc. Debido a ello, prefiero
utilizar el concepto «epresentacion- en el sentido inicial-
mente expuesto, es decir, como -construccion medidticas. Y,
para referirse a la imagen mental que tal representacion

" LANDOWSKI, Erik. Pour un sémijotique du cotidien, En: Méto-
dos de andlisis de la prensa. Madrid: Casa de Veldzquez, 1985.
«Le discours ne reproduit plus le reél, il le construit, il ne refléte
plus le social mais le produit.(...) Le journal nous ‘informe’. méme
si ce qu'il dit n'est pas ndcessairement ‘vrar’, il donne au moins
une forme & notre maniére d'imaginer notre propre présente».

2. CARUGATI, Felice y Augusto Paimonari. A propdsito de las
representaciones sociales. En: Revista Anthropos, No. 124.
Barcelona, 1991,
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genera en el receptor, considero de mayor pertinencia
hablar de <imaginarios.

Un «imaginario», corresponderia, entonces, a una cons-
truccién mental derivada de uno o varios procesos de
recepcibn (es decir, una construccion interpretativa) con
dos caracteristicas fundamentales: Primera, es pre-
enuciativa (est ain mis en el orden de la imagen- que del
juicio) y segunda, estd determinada por el deseo”.

Estereotipo y prejuicio

I\Zés «elatos de identidads mediaticos suelen construirse
Sobre estereotipos o prejuicios culturales. Afirmaciones
<omo -los espafioles son amantes de la fiesta bravas, os
norteamericanos solo comen hamburguesass o dnglaterra
es un pais frio y nublados, son todas ejemplos de
estereotipos. Ahora bien, si decidimos afirmar que <odos
los colombianos son narcotraficantes, ¢es €sto un estereo-
tipo o un prejuicio?

La diferencia entre estereotipo y prejuicio es bastante leve,
la psicologia nos da luces sobre el tema'; Se designa como
estereotipo a un conjunto de caracteristicas generalizadas y
;simpliﬁcadas, en forma de etiqueta verbal, sobre grupos
sociales determinados. El estereotipo asigna valores positi-
Yos o negativos a tales grupos y genera actitudes de
ﬁaceptacic’m o rechazo.

‘Otras caracteristicas de los estereotipos son: 1. provienen
[generalmente de la religion, la educacion o los medios de

~.comunicacion; 2. se dan generalmente en un’ contexto

'3 La nocion de imaginario es desarrollada por Armando Silva en
Imaginarios Urbanos, Bogotd: Tercer Mundo, 1992, Parauna
referencia general a la obra de Silva, ver: Restrepo, Mariluz.
Simbologla urbana en la obra de Armando Silva. En: Signo y
Pensamiento No. 22. Bogotd, Universidad Javeriana, 1993.

* | g5 conceptos sobre estereotipo y prejuicio expuestos en ade-
lame, son tomados de PINUEL, José Luis; y Juan Antonio
Gaitan. Metodologia General: conocimiento cientifico e
investigacién en la Comunicacion Social. Madrid: Sintesis,
1995. pp. 324.
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*vintergrupal, de relacion mayoria/minoria; 3. suelen generar
" ‘actitudes asociadas con la el etnocentrismo y la xenofobia.

Sin embargo, un estereotipo no tiene siempre una carga de
valor negativa. El estereotipo, «Inglaterra es un pais frio y
nublado puede ser ambivalenie: quien prefiera este tipo de
clima lo valorard positivamente y, al contrario, para quien
este clima no es deseable, el estereotipo puede facilmente
convertirse en prejuicio. Un prejuicio es, pues, un estereo-
tipo de valoracidn negativa: <una actitud hostil, prevenida,
hacia una persona que pertenece a un grupo, simplemente
porque pertenece a ese grupo, suponiendo que posee las
cualidades objetales atribuidas at grupo-". ’

No sélo la psicologia ha acudido al estudio de estereotipos
y prejuicios, la semiologia, en sus andlisis de discurso, por
ejemplo, con mucha frecuencia los descubre y senala en
textos de aparente valoracion neutra. Entre los trabajos
sobre estereotipia me parece notorio el tratamiento que
Carlos Fuentes da 2 la identidad espafiola en relacién con
la latinoamericana, en El espejo enterrado, Fuentes reconoce
que incluso los estereotipos pueden ser fuente de diversi-
dad cultural v pluralidad interpretativa:

<En nuestras mentes hay muchas ‘Espanas’. Existe la Espana
de la leyenda negra” inquisicion, intolerancia y contrarre-
forma, una visién promovida por la alianza de la moderni-
dad con el protestantismo, fundidos a su vez en una
oposicion secular a Espatia y todas las cosas espatolas. En
seguida existe la Espafia de los viajeros ingleses, y de los
romanticos franceses, la Esparia de los toros, Carmen y el
flamenco. Y existe también la madre Espaia vista por su
decadencia colonial en las Américas, la Espafia ambigua del
cruel conquistador y del santo misionero, tal y como nos lo
ofrece, en sus murales, el pintor mexicano Diego Rivera.

El problema con los estereotipos nacionales, claro estd, es
que contienen un grano de verdad, aunque la repeticion

'* |bid. pp. 324.
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constante los haya enterradlo. ;Ha de morir el grano para que
la planta germine? (...} En e contexto espanol (..) cada lugar
comiin es negado por su opuesto. La Espana romantica y
pintoresca de Byron y Bizet, por ejemplo, convive cara a
cara con las figuras severas, casi sombrias y aristocraticas de
El Greco y Veldsquez; v éstas, a su vez, coexisten con las
figuras extremas, rebeldes a todo ajuste o definicion, de un
Goya o un Bufiuel*,

A pesar de que el estereotipo simplifica y generaliza- las
caracteristicas de un pueblo, —se comporta como un
concepto reductivo— no pueden desconocerse ni su pre-
sencia constante en los medios de comunicacion ni sus
posibilidades interpretativas, ain por estudiarse. Algunas
preguntas que podrian guiarla reflexion en este sentido son:
diene que ver el mecanismo dicursivo de la estereotipia con
el de la -espectacularizacién. en los medios de comunicacion?
Ain estereotipo podria ser considerado como una construc-
cidn posterior (en tanto enunciativa) al imaginario del que
surge? ;Qué tantas luces puede damos el estudio de imagina-
1ios sobre la construccién medidtica de estereotipos?

Conclusiones

# Las relaciones entre identidad, alteridad, globalidad,
ipluratidad, representacidn, imaginario y estereotipia apenas

‘trazan algunas posibles orientaciones para la investigacién
‘sobre construccién de la identidad en los medios de

comunicacion. Algunas de éstas, aportan implicaciones espe-
cialmente provechosas para el caso de la identidad latinoame-
ricana 0, mis especificamente, colombiana. A manera de
conclusion de esta exposicion, enumeraré algunas de ellas:

* Los imaginarios, estereotipos o prejuicios sobre Colombia
son ficilmente extensibles al resto de América Latina. Aunque

con particularidades segin cada pais, muchos estereotipos se

comparten: pobreza, inseguridad social, violencia”, corrup-

6 FUENTES, Carlos. El espejo enterrado. México: Fondo de
Cultura Econdmica, 1992,

7 Enel casode laviolencia, aunque el estereatipo se comparta, las
causas de ésta son claramente distintas en América Latina. En
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cion, por ejemplo. El estudio de éstos, con sus semejanzas y
diferencias puede se (il para la reflexion sobre la identidad
latinoamericana o las identidades latinoamericanas.

"s Uno de los imaginarios mds fuertes en torno a América

Latina se deriva del dmbito cultural y tiene que ver con la
identificacién de nuestros paises con la wrealidad mégica-,
concepto proveniente de las artes, especialmente de la

Jiteratura. Garcia Canclini menciona esta identificacion en

Consumidores y ciudadanos™, También se refieren a ella, en
un intento muy valioso por destruir tal imaginario {convertido
enestereotipo), Alberio Fuget y Sergio Gémez, en McOndo®.

"% Mirar la globalidad implica no dejar de lado las construc-

ciones de idenidad que se derivan del consumo. El
consumo latinoamericano actual es —con las politicas
neoliberales que nos han sido impuestas en los Gltimos
anos— casi esencialmente de productos norteamericanos,
mientras que, historicamente, el consumo de elite latino-
americano fue de productos europeos. ;Como ha modifica-
do nuestra identidad esta relacién de mercado?

¢ Si asumimos radicalmente la idea de la disolucion de
fronteras, es imperativo mirar hacia el problema de las
migraciones como fendmeno que aliera las antiguas iden-
tidades nacionales. ;Qué pasa con las identidades migran-
tes? ¢Se refuerzan, se permean, se alteran? ;son una especie
de «identidades derivadas? ;Qué ocurre cuando una iden-
tidad nacional se convierte en identidad-minoria? ¢la iden-

algunos paises estd relacionada con la insurgencia, en otros con
regimenes dictatoriales, en el nuestro, por ejemplo, con el
narcotrafico.

" «(...} me parece que la operacion que ha logrado mayor verosi-
militud es el fundamentalismo macondista: congela lo latincame-
ricano como santuario de fa naturaleza premoderna y sublima a
este continente como el lugar en que la violencia social es
hechizada por los electos. Reune textos de paises muy diversos
desde los de Carpentier hasta los de Garcia Mdrquez, de los de
Vargas Llosa a los de Isabel Allende y Laura Esquivel, y los
encarrila en un sélo paradigma de recepcidn, que es también un
solo modo de narrar la heterogeneidad de América Latina en la
globalizacién cultural». GARCIA CANCLINI, Néstor. Consumi-
dores y Cludadanos. México: Grijaibo, 1995.

" FUGUET, Alberto y Sergic Gémez (ed.). McOndo. Barcelona:
Grijalbo Mondadori, 1996.
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tidad de los latinos inmnigrantes en Europi o Estados Unidos,
es igual a la de los latinos en su territorio de origen? ;,como
influyen los medios de comunicacién en este proceso?
¢«Como se narra, por ejemplo, la identidad -hispana- en los
canales latinos de television en Estados Unidos?
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