Antes Firales

La exacta dimension e
importancia del disefio
en prensa

Jost MANUEL DE PABLOS’

claremos inmediatamente algo importante que hay que poner en
evidencia desde el principio del principio: lo importante en un
periddico ha sido, es y serd su contenido.

El disenio por su parte, ha sido, es y serd un
apoyo, el mejor apoyo, el mejor escaparate,
para que el contenido del diario, o sea, el
periodico en si, llegue mejor a sus lectores. En otras palabras, para que sea
apetecido por quien ha de adquirirlo cada dia o periddicamente —pero siempre
de forma voluntaria—, en un punto de venta callejera o lo reciba en casa y alguna
vez al afio ha de decidir si lo sigue recibiendo, lo deja o se suscribe a uno nuevo.

Dos disefios igualmente buenos hardn bien a sendos diarios si el contenido de
éstos es bueno. De lo contrario, aunque uno de los dos disenios sea menos
bueno, su incidencia en la venta del periddico serd mejor si recibe el apoyo del
mejor contenido del diario 2l que sirve. O, también, un disefio bueno no hara
mejor un periddico malo ni un disedio peor perjudicard demasiado a un diario
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de referencia con muy buen contenido. La clave, siem-
pre, estard en el contenido.

En ambos casos, el diario malo serd o podrd ser menos malo,
con un buen disefio y el diario mejor no se aprovechari de
la ayuda a las ventas que originarfa un mejor disefo.

L

En el primer caso, el mejor disefio (en un diario de
contenido pobre) podrd dar paso a una mayor comprension
o0 entendimiento por parte del lector de la cualidad del
diario, al ser invitado a entrar en su corpus informativo por
medio del mejor disefio. En este sentido, el mejor disefio
puede afectar negativamente a la imagen del diario de peor
contenido, a que su baja calidad cale mds en el lector y que
ésta se dé a conocer.

Junio a esta realidad al parecer indiscutible, encontramos
otra que también parece de recibo y nos indica que los
diarios con disenoanticuado sufren casi siempre una recesion
en sus ventas y que cuando hacen un redisefio —si no es
pésimo, que también hay casos— se activa su audiencia, tal
y como sucedid con La Vanguardia, de Barcelona.

Razones objetivas de una mala
respuesta a un redisefio

A veces, la mala respuesta a un redisefio no va marcada por

la calidad de éste, sino por la imposibilidad profesional de
la redaccién para atender las nuevas pautas impuestas
desde el exterior por el equipo que impone el nuevo disefio
y para seguir las nuevas indicaciones. También, en algunas
ocasiones, por algtin grave error del redisefio, como cuando
se establecen cuerpos o tamafio de los tipos demasiado
pequefios para el grupo de lectores de mayor edad, detalle
que se podrd subsanar si se advierte pronto y se eleva uno
o dos punios los cuerpos establecidos en el redisefio
original.

Pero aqui no hay verdades absolutas: un diario antiguo
puede redisefiarse y pasar a disponer de un diseno magni-
fico pero ni asi recibir un mejor trato de sus potenciales
lectores. Hay numerosos ejemplos en ésto, como ha suce-
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dido con el madrileno Ya, que dispenia de un diseno iy
aceptable y mejorado a lo largo de los dltimos afios, pero
siguib sin enganchar con el volumen de lectores de que
disponia en pasadas décadas, hasta cerrar en 1996, por
varias razones, algunas de las cuales nada tienen que ver
con e} disefio ni con el contenido sino mas bien con razones
de indole politica y empresarial.

También es cierto que los diarios de este primer grupo ansian
un redisefio e intentan ser novedosos y mas arriesgados en
piginas que no son [as que [levan la informacién de actuali-
dad. Es el caso de sus suplementos dominicales, paginas de
entre semana y en algunos de sus cuademillos especializados.

El caso mds tipico en este preciso instante no es otro que el
diario E! Pats, de Madrid, que acomete sus novedades en
disefio con una enorme timidez, en el marco de un sindrome
de temor que evitd, por ejemplo, que ofrecieran color diario
durante los Juegos Olimpicos de Barcelona. Apenas se
limitd a una pequena mancha azu! y en 1996, al color en la
publicidad y a algunas paginas interiores.

Lo anterior también nos informa o confirma algo mis: en
estas circunstancias, los miximos responsables de estos
medios —caso se estd dando en El Pais—, estin deseando
hacer un cambio de disefio, pero no se acaban de decidir,
por entender que es o puede ser una aventura de la que no
saben como van a salir.

El disefio, en consecuencia, es una de las mejores
herramientas, una herramienta visual, con la que cuenta
el periodismo impreso para potenciar los contenidos facili-
tando su acercamiento a los lectores al mejorar a presentacion
det corpus de sus paginas, que no es otra cosa que la
informacion, en cualquiera de sus versiones -—literaria o
grifica o con intervencién de ambas posibilidades—.

Vida media de un disefio

En todo caso, el disefo, por muy bueno que sea, se hace
obsoleto en pocos anos, de acuerdo con la velocidad de
modernizacion de la sociedad a la que sirve.
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Esto significa, naturalmente, que algunos disenos pueden
permanecer vivos y vilidos durante mucho tiempo, si la
sociedad a 1a que va destinado no cambia y se moderniza.
Segun esta teoris, la sociedad alemana cépaz de soportar
soporiferos disefos como el del FAZ (Frankfurter
Allgemaine Zeitung), que llega a utilizar en 1990 en sus
titulos de opinién la misma letra de tipo gdtico que
utilizd Gutenberg a mediados del siglo XV, estaria muy
estancada, mien(ras que las sociedades estadounidenses
servidas por los diarios que han aceptado el patrén de
disefio y demis pautas marcadas por el moderno USA
Today, serian mas modernas. Esta es una hipdtesis que
muy pocos pondrian en duda.
£l disefio obsoleto, que puede serlo, serd mis destacado
‘cuando el diario de la competencia empieza a mostrar
nuevas pautas de rediseio mds atrevidas y modernas,
. siempre mds acordes con las nuevas generaciones de
" jovenes que se insertan en el mercado de posibles compra-
“dores con una mayor educacién visual que anteriores
generaciones, cuyo vacio se va llenando precisamente, por
una juventud que sabe escoger entre los diarios que para
ella son de referencia. Por esta razén tan sencilla, el
periddico madrileno E! Pais, conservador en cuanto a
disefio, rompe todos sus moldes en el suplemento de los
viernes El Pais de las Tentaciones, dirigido a un publico
juvenil que adquiere estas paginas especiales. Asi, £/
Pais tiene la esperanza de que cuando este piblico
madure ya estard abonado al periédico y pase a ser
devoto del resto det diario.

La impresionante influencia de Ia television

La necesidad del buen diserio esta directamente relacionada

con las tendencias modernizadoras de la sociedad a la que
sirve, —ya lo dijimos—, y las necesidades de sus potenciales
lectores estdn cada vez mis marcadas por la influencia
impresionante de la television.

' La realidad actual es que el diario impreso ha dejado de
tener la exclusiva absoluta como medio de comunicacién de

_ la informacién. Ademas de encontrar como competidora la
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radio agilizada y competitiva de los afios noventa, tiene
también enfrente a las diferentes y competitivas cadenas de
televisidn, que cuando lo hacen bien muestran hoyimdgenes
de los acontecimientos de los que el periddico va a informar
manana. Esta realidad, simultineamente, ha ido modelando
personas mis visuales; personas para quienes, freme al texto,
el formato grifico o visual pasa 2 ser mas natural.

La pérdida de exclusividad es una de las mayores catastrofes
empresariales que ha sufrido el periodismo impreso, donde,
hay que recordarlo, las empresas informativas son antes que
nada empresas y después informativas.

Cambios sociales que afectan al periddico

) 'b)tro problema que enfrenta el diario de esta década hace
" referencia al crecimiento de las ciudades y a la aparicién de
nuevos niicleos de poblacion en sus alrededores. Este

fenémeno, de indole mundial, supone mayores dificultades
para la distribucion de sus ejemplares, a la par que los
residentes en estas ciudades satélites o suburbios disponen
de menos tiempo libre por traslados. Lo anterior implica
directamente una ausencia o rebaja del tiempo libre de que
disponen. Este hecho incide directa y radicalmente en el
tiempo del que van a disponer para leer prensa y para el
ocio, en general.

Ademis, al pasar
a2 residir en una
comunidad nueva
y de pequefas
dimensiones en
muchos casos,
dejard de intere-
sar a este lector
las noticias y pro-
blemas de la gran
ciudad adonde se
traslada séloa tra-
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dejado de ser imperdible para una determinada cabecera
de prensa.

“Tenemos, entonces, un problema de dos frentes: personas

- cada vez mas hechas a lo visual y gente con menos tiempo

para dedicar a la lectura. Ante esta critica situacion sin
‘retomno, el diario ha de reaccionar o sufrir en sus ventas ese
estado de cosas, que se materializaria en una baja de sus
ventas, 0 sea, la entrada automatica en una fase critica.

La respuesta al problema no es otra que el cambio de disefio,
la mejora de la imagen, si contamos con que el contenido,
la valia de la informacién del diario, es un proceso mis
complicado y una transformacion mds lenta, cara y compleja,
hacia el que se ha de tender en 1odo momento, sin esperar ue
asome la crisis.
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El nuevo disefio no puede ser un cambio ligero y de
apariencias, una protesis mal digerida, fruto de la moda,

_sino que el periédico se ha de acomodar a las nuevas

expectativas del lector, de ahi la especial relevancia de

llegar a conocer éstas —para lo cual serd preciso

conocer bien al tipo de lector con el que se

trabaja— vy no utilizar un disefto de carpeta, que

valga lo mismo para el diario A que para el diario B,
segln llegue el encargo al taller de disefio.

Ellector de siempre, para empezar, al dejar de

ser lector cldsico, ha pasado a ser un

sveedor, una persona que se transforma

en ojeador/bojeador de las pagi-

" nas, que se detiene solamente

en aquello que le llama mas la
atencion.

A partir de aqui, el diario debe presentar unas
paginas mis llamativas, menos pesadas para la
lectura, con el tipo y tamafio de las letras mas legible
y aceptable para el lector, con todo tipo de elementos
visuales que faciliten la entrada del lector en la pégina. Hacer
un disefio significa dominar la tipografia clisica, aunque hoy
persista informatizada. Los principios son los mismos.

El diario, por ese camino, se hard mds versitil, con unas
paginas menos pesadas y con una mejor distribucion de
blancos que las hagan mis soportables, para que el
lector nunca sienta rechazo hacia el material impreso
que tiene ante sus ojos. Este periddico que se estard
arrevistando por este procedimiento, utilizard para ello
el disefio, que es la tecnologia mas 1itil para mejorar la
presentacion. Y no hay otra: aqui radica la exacta dimension
e importancia del disefio.

Preguntas en torno al disefio

V. ¢Cudndo se ba de decidir un nuevo disefio?

Esta es la pregunta de partida y es clave. Una pista magnifica de
necesidad de reconversion s una sensible baja de las ventas
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sin que aparezcan causas objetivas, sin que s¢ denote un
empobrecimiento de la calidad del contenido del periddico.

Esto significa algo: debe existir en el periédico un
departamento de edicion y de control de la calidad de
cada edicion, que nos pueda apuntar cudl es en todo
momento el umbrai de la calidad informativa que esta-
mos sirviendo a los lectores. Sin esta herramienta no es
posible saber a ciencia cierta si nuestra calidad informa-
tiva ha descendido, entre otras razones porque no
podemos saber dénde estamos.

Al hablar de Departamento de edicién v de control de la
«calidad nos referimos a una doble vertiente: edicién y
‘control antes de la salida del diario y la misma operacién una
vez impreso éste. Son, pues, dos oficinas diferentes dentro
de una redaccidn compleja, que en el segundo de los casos
podra disponer de las referencias del resto de la prensa de
la competencia. Esta segunda oficina o control de salida
indicard, ademds, cudl es la agenda del resto de los diarios
y colaborari en la confeccion de nuestra propia agenda de
trabajo, al poder anadir temas sin la presion y el estrés de
la salida del nimero.

- El anlisis de la produccitn de esta segunda oficina sera

_clave, porque puede erigirse en el termémetro de nuestra
calidad y siempre sus estimaciones han de ser escuchadas
cuando se proyecta cualguier tipo de cambio de disefio.
Como se puede apreciar, la mera existencia de ambas
oficinas sigue subrayando la creencia firme de que lo
realmente importante sigue siendo el contenido.

No se debe descartar que en el Departamento de Edicidn y
Control de la calidad del ejemplar ya impreso se haga un
seguimiento del disefio de los demds diarios de nuestra
misma drea, para descubrir si alguno de ellos estd realizando
el rediseno continuo o alteraciones ligeras y casi ina-
preciables de su imagen v de las formas de presentar sus
informaciones.

Serfa un error no disponer de estas secciones en diarios

importantes y peor que se decidiera un redisefo sin darles
audiencia, en el caso de que ya existieran.
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vV ¢Existe alguna sefial de obsolescencia del
disefio actual?

_Para captar estas ligeras sefiales hay que conocer bien el
- periodico. Pero no serd suficiente. También hay que
Cestudiar con detenimiento el diseno de los diarios del
“Iismo entorno y sus secretos, lo mismo que los avances
que se presenten en rotativos importanies o punteros, los
que mejor defiendan y mantengan su propia imagen. En
definitiva, transformarse alguien en experto conocedor del
fendmeno vivo del disefio en prensa, sabedor de las
transformaciones que hayan acometido diarios clisicos
como el londinense The Times, hasta llegar a un grado de
experto tal que en un momento preciso pueda prever cdmo
un diario determinado de la competencia puede decidir el
disefio de una cierta noticia. Es muy posible que coincidencias
encontradas recientemente entre dos paginas de igual conte-
nido en diarios competitivos —practicamente iguales— sea
fruto de esta observancia y experimentacion grifica, que
siempre va a ser una practica muy recomendable.

-En cualquier caso, es logico que los propios directivos de un

,«iario inicien su jornada laboral con 1 lectura mas completa

_del nimero del dia, sin excusa posible, de modo que los
propios responsables sean los primeros que empiecen a
notar que la lectura de su propio periédico comienza a
cansar, a pesar, a ser aburrida.

Esta es la primera y definitiva senal de que hay que tomar
medidas antes de pasar a la siguiente fase, que se habri de
iniciar cuando esa torpeza de lectura la empiece a apreciar
la generalidad de los lectores. A partir de ese critico
momento, cualquier solucién serd mds costosa, no sélo de
llevar a efecto sino en costo econdmico.

VS ¢Quién ba de decidir el nuevo diseiio?

‘;) - - + . -
“Evidentemente, los directivos de la empresa editorial y no
» exclusivamente el director de la redaccion.

N

S

Pero la resolucion ha de ser muy bien concebida, porque no
se trata solamente de acordar el cambio de diseno que
alterari Ja imagen de la mercancia informativa que se va a
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sacar a los quioscos. La determinacion se debe tomar con
firmeza y después de un largo proceso de meditacidn, pues,
como deciamos, no se trata tan solo de decidir el cambio,
sino qué cambio, quién ha de idear el cambio y cmo se va
a someter el periddico al cambio de aspecto tipogrifico y
topogrifico de los materiales informativos de cada plana.
Muy complejo, como se ve.

V. ¢Quién ba de pensar el nuevo diseiio?

Lo ideal es que el propio director tenga conocimiento
suficiente y fundado de los principios tipograficos v de
disefio, con capacidad sobrada para idear el propio ordena-
'\\iniemo que desea para el diario que dirige.

Que tenga que venir un profesional de fuera para disefiar
el periddico siempre serd un profundo demérito para el
director de la publicacion, semejante al del entrenador de
fatbol que necesita a alguien de la calle para que le haga la
alineacién de su equipo. Un disefio no viene a ser otra cosa
que la alineacion de las noticias, su mejor creacién y
posterior ordenacion o colocacion para ser mis efectivas y
su mejor presentacion para ser més accesibles a los lectores.

En el terreno de lo ideal, lo 16gico seria, en principio, que
no se [legue a la necesidad de tener que someter el perio-
dico a un redisefio por obsolescencia de lo existente, Esta
seria una insensata prictica semejante a la de la persona que
nunca se ha cuidado una enfermedad, hasta esperar la hora
de que se le agrave para acudir al médico y, en ese momento,
se ha de someter a una delicada operacién quirirgica,
siempre rodeada de incertidumbre y sin seguridad absoluta
de que saldri bien.

VX ¢Disponemos de buenos modelos para guiar
nuesiro disefio?

Si y no. Hay diarios bien disefiados y hay redacciones que
se cansan de piratear un disefio de un periodico que
funciona hien. Este pecado venial se puede tolerar durante
algiin tiempo de précticas en disefio en redacciones dgiles
con la capacidad de ver dénde hay un diseio que funciona
y se intenta una aproximacién para disponer de una
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imagen semejante. Pero no puede ser aceptado que
acabe siendo la Gnica manera de disenar nuestras paginas.
Este fendmeno se ha dado en Espana con El Paisy se esid
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dando con Marca. En el caso del primero, han sido muy
copiadas su doble pdgina editorial y la dltima, mientras
que de Marca se hace otro tanto con la primera, sobre
todo, y la gltima, en estilo mosaico. Lo mismo se contem-
pla con quienes copian la doble pagina 2-3 de £/ Mundo
madrilefo.

Pero no se crea que se copia solamente dentro de un pais.
El diario londinense The Guardian usa un logotipo de sus
enviados especiales a zonas conflictivas, que ruestra la
zona de los ojos del periodista, con una trama muy gruesa...
que es la misma solucién —exactamente igual— que da Ef
Mundo a su pigina final. Lo mismo encontramos con ia
pigina 2 del diaric The Los Angeles Times, que recuerda
bastante a la nueva pagina 2 de La Vanguardia. En estos casos
de incorporaciones o importaciones, siempre se tratard de ver
cual de los dos recursos se empled primero y donde...

Lo importante, en cualquier caso, es encontrar, saber ver
que hay muchos modelos posibles y de éxito. Lo inteligente
es saber elegir bien la fuente e intentar incorporarla a
nuestro medio con algin tipo de novedad, con algin
afiadido de originalidad.

La copia por la copia, de aqui'y de alld, sin una base iconica
y grifica comun, sin una identidad propia, podrd originar un
disefio cctel, nunca recomendable, porque se habri pira-
teado y no importado o incorporado. Esto implica falta de
criterios firmes y respuesta visceral a un primer impulso, sin
el colchdn preciso de la mejor meditacion y debate interno
sobre las fuentes adonde acudir.

La empresa editorial que decide un relevo en su disefio no
puede ser una compafiia de poca monta y ha de tener cierta
envergadura. Esta situacion supone algo mas: debe disponer
en su plantilla de personal experto o conocedor del problema
planteado; de donde es ficil deducir que este tipo de personal
tendri algo que explicar durante el proceso... y de formarse
e informarse durante el tiempo de debate interno.

Estos especialistas de plantilla tendrin que acudir a semi-

narios o cursos dentro y fuera del pais, para conocer mds
intensamente las tendencias en disefio actual, con un
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estudio mas detenido de las renovaciones ocurridas en otros
diarios, sobre todo en los que manifiesten una estructura
empresarial y de dimensiones semejantes al suyo. A su vez,
conocerd los resultados obtenidos con los diferentes redise-
fios contemplados, a corto plazo y justo tras la reconversion
emprendida.

Con esta valiosisima informacion, cualquier empresa tendra
mdas datos para tomar sus decisiones y acertar en €l emperto.
Lo mas facil es dejarse llevar y buscar una solucion basada
en pagar a un disefiador de renombre, porque ésta puede
ser la via hacia el fracaso a medio plazo.

V. é5¢ ban de mantener secciones o cabeceras
antiguas en un nuevo disefio?

“Someter un diario a un rediseio no significa que nada delo

que tiene antes del cambio tenga validez. Hay que sopesar
To que pueda tener de calidad y defender su permanencia.
A veces existen logotipos y nombres de seccion o formatos
informativos que pueden salvarse de un cambio. Puede
darse el caso de que alguna de las secciones, con su forma
de presentacion o ubicacién, estén muy arraigadas en los
lectores veteranos y a pesar de ello se alteran radicalmente,
lo cual puede ser un error grave que podrd originar un
rechazo de lectores.

La anécdota de que tras un redisefio siempre hay un
retroceso de lectores vigjos y un crecimiento de jovenes
lectores no tiene porqué ser siempre cierta. En ocasiones
puede quedar en anécdota vana, porque no es ley, y
perderse lectores veteranos y no ganarse nuevos lectores.
Esto significaria el fracaso del costoso proceso realizado.

El cambio de diseno notiene porqué serun derribo de todos
los materiales existentes, de ahi la enorme importancia de
someter el proyecto al mis intenso debate interno... y
externo, para tener la certeza mds cercana a la verdad de la
situacién. Entonces se obrard en consecuencia.

Detectado un problema que podria resolverse conun nuevo
diserio, se tiene que consultar a los lectores y anunciantes.
Para ello existen empresas especialistas en consultas de
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opinidn, que siempre se han de utilizar antes de decidir con
firmeza un rediseno.

Puede resultar un suicidio empresarial acometer un proyec-
to de sustitucidon de imagen sin conocer con un cierto
umbral de seguridad, cuil puede ser la actitud de los
lectores habituales, de las agencias de publicidad, de los
anunciantes, de los suscriptores... de todo aguel grupo al
que va destinado el producto.

VS La redaccion actual, jba de intervenir en el
redisefio?

Naturalmente. Nunca hay que olvidar que serin los compo-
. nentes de la redaccién quienes tienen que defender el

nuevo disefio en el futuro, quienes tendrin que hacerlo
efectivo, materializarlo, porque un disefio, sea nuevo o

" vigjo, va a ser en todo momento el fruto conjunto de a labor
de la redaccién al pleno.

Aclarado que la redaccién ha de intervenir, nos pode-
mos preguniar ¢dmo ha de ser su intervencion. En todo
caso, ser escuchada, porque indudablemente los pro-
pios periodistas tienen que ser sin discusion los primeras
victimas de un disefio obsoleto. En segundo lugar, se les
ha de dar audiencia, para que aporten ideas o sugeren-
cias.

Decidiry emprender un proyecto de alteracion de la imagen
de un diario a espaldas de quienes han de ejecutar el cambio
es el primer paso hacia el fracaso. Todo rediseiio ha de ser
un proceso abierto a los redactores, en un fendmeno de
tormenta de ideas donde siempre habrd que estar muy
atento a la opinién de quienes conocen cada seccion del
periddico.

De hecho, los disefiadores profesionales que cuentan sus
trabajos por €xitos, lo primero que hacen, una vez
realizado el encargo por parte de la empresa, es entrar en
fa redaccién y contar lo que se proyecta, para erradicar
desconfianzas y recibir el apoyo y la colaboracion de
quienes en un futuro mds © menos proximo van a
defender su labor de redisefo.
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VX ¢Es mejor un diseiiador de fuera o un diseiia-
dor de la casa?

Tado dependerd de lo que se pretenda y de la valia del
personal de plantilla. Puede resultar mucho mas barato y
pertinente un rediseno realizado por personal de la casa
que uno encargado a alguno de los santones que hacen
lo mismo un redisenio en Lisboa que en Bruselas, en Bogota
o en Medellin o Cartagena.

En ocasiones, se trata de falsos santones, que sélo son
charlatanes capaces de vender lo que haga falta. Unas veces
auxiliados por un disefiador, venden disefio y otras, apoya-
doen grafistas, venden infografia. O lo que sea. A veces, este
pseudio santon ni siquiera ha ejercido el periodismo, pero
sabe vender lo que sea mejor que nadie.

Si en plantilla disponemos de personal valido e informado,
salir al mercado internacional o nacional en busca de un
disefador puede ser un derroche de nuevo rico. Un
capricho que desea adquirir seguridad, sin conocer que
la certeza del éxito va a depender de las exactas
necesidades del lector y del mejor contenido informati-
vo de cada una de las piginas del periddico. Por eso, €l
éxito siempre empieza por la inversidn en un buen
plantel de periodistas con la formacién mis adecuada, sin
entrar en €l mercado barato de gente ilusionada pero sin
preparacion.

Uno de los ejemplos paradigmiticos de nuevo diseio
realizado integramente por el personal de plantilla lo
encontramos en el diario espafiol La Voz de Galicia,
acometido tras un largo proceso de estudio y debate
interno, hasta producir un diario de disefio magnifico.
Este, nada tiene que desear de otros periddicos redi-
seflados por equipos internacionales, algunos de ellos
igualmente magnificos.

VX ¢Elredisefio se bard de golpe o existe la posi-
bilidad del redisefio continuo?

El rediseno de golpe es la demostracion palmaria de tres
hechos irrefutables: el fracaso del diseno del que se
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mediante los necesarios retoques periddicos y conti-
nuos, para que la estampa del periddico no caiga en la

iioles durante el rediseiio de éstos.
obsole

muchos diarios espa

.

dispone, la ausencia de decision editorial para que esto

La doble pdgina del diario El Mundo parece que ba servido de inspiracicn a
llegue a suceder y la falta de alguien en plantilla capaz

de evitar la obsolescencia de la imagen de! diario,

wavwlastio.com
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Es el mismo proceso de quien sintiera una dolencia y no
acude a recibir asistencia médica que le indique lo que tiene,
hasta esperar al momento fatidico en el cual ya ha de acudir
so pena de empeorar irremisiblemente. En un diario de
calidad y referencia tendria que existir una comision de
diseno, de imagen o de presentacion, como se la quiera
llamar, que cada cierto tiempo estudie los extremos del
disefio actual que haya entrado, o esté en vias de entrar
en obsolescencia o rechazo. Con las correcciones adecua-
das, pequenas pero insistentes, €l cambio se ird efectuando
de forma ligera pero acomodado a las nuevas necesidades
del diario.

Esto no suele ocurrir. Si por ejemplo El Paisactuara de esta
forma, hace tiempo que hubiera eliminado radicalmente
por antiestéticas las patas en las columnas de primera
pagina y lo mismo hubiera hecho con los pesados e
innecesarios filefes que monta encima de los titulares
interiores. Estas dos muestras de obsolescencia parecen
dejadas en bandeja para cuando un carisimo disefiador
internacional que factura por hora de estancia en el perié-
dico, [legue al diario a poner orden tipogrifico en unas
péginas que sOlo muestran signos, a veces, brillantes, de
disefio en las paginas dominicales o en los suplementos
diarios. Como si existiera una doble moral en disefo. Por
lo menos, existe un doble estilo, uno, el obsoleto, para
las mis importantes paginas con Ja informacion de la
actualidad diaria; otro, el modemo, para las paginas de
suplementos.

V' ¢Existe un disefio universal o cada diario
exige un disefio tipico?

Si tenemos en cuenta que el disefio no viene a ser otra cosa
que el mejor orden v presentacion de los diferentes elemen-
tos informativos que tienen cabida en cada una de las
paginas que integran un periddico —todo ello apoyado en
el mejor dominio de la tipografia y de las herramientas de
informacion grafica, con el ahadido de ta posibilidad de que
en una pigina determinada [leve ademis uno o varios
anuncios— es posible entender que es muy dificil que haya
un disefio universal, porque sélo muy pocas veces hay
paginas universales.
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Lo anterior se culmina con fa tecnologia que ordena el
disedo, de forma que se llega a disponer de una identidad
de imagen de cabecera, porque en momentos informativos
iguales se actuard de forma semejante, de acuerdo con las
pautas que establece el estilo que el disefo confiere a cada
periddico donde el disefio sea algo riguroso y profesional.

No existe, seglin esta idea definitoria, dos disefios iguales,
aunque si pueden aparecer dos paginas casi semejantes en
diarios diferentes en igual fecha, como sucedié con El Pais
y El Mundo con la informacion en pagina interior del
descubrimiento de la explicacién del teorema de Fermet.

Lo mismo que no hay dos arboles iguales a pesar de que
sean de la misma especie y tengan la misma edad y los
mismos cuidados, tampoco existen dos disenos exactamen-
te iguales, a pesar de que hay bastantes ocasiones que la
insercibn de la misma foto en la misma pigina puede
colaborar a que las diferentes piginas se puedan confundir.

Lo que aqui nos interesa es reconocer que al no existir un
disefio uniforme y universal, cada diario tendra que conse-
guir su propia identidad basada en el mejor disefio que sus
responsables correspondientes entiendan de esa manera en
cada momento. Es ésta una tarea complicada y compleja, de
vital importancia para facilitar la comunicabilidad y accesi-
bilidad del contenido de cada ejemplar del periédico.

VX, (Qué bay que rediseiiar: todo o sélo parcial-
mente? '

De alguna manera ya hemos respondido anteriormente a esta
cuestion: hay que respetar aquello que mantenga validez, de
igual forma que cuando el cirujano abre para operar en el
intestino solo se limita a cortar aquello que estd dafiado o va
a dafiar al organismo, y deja en su lugar los Grganos que estin
sanos v tadavia, por ello, pueden ser Gtiles al cuerpo.

VX, ¢Como se ba de establecer el nuevo disefio?
Esta es una de las respuestas mis claras y contundentes:

aplicar un nuevo diseno de un dia para otro, esto es, cambiar
radicalmente el diario en 24 horas, de uma fecha a la
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siguiente, significa correr demastados fiesgos, que siempre
son innecesarios. Lo ideal, que no siempre se sigue —
aunque se reconoce sus bondades—, es que los cambios
se vayan incorporando poc @ poco, para conseguir dos
fines elementales:

* Que la novedad pueda ser acepiada por el personal
que realiza el periddico y tiene que acostumbrarse a
nuevas pautas de trabajo.

* Que el iector pueda ir entendiendo €l cambio que se le
propone, sin originar traumas, que pueden ser costosi-
simos para las ventas del ejemplar.

En cualquier caso, lo que se tiene que hacer parejo al
cambio, desde antes de mover una sola linea, es infor-
mar intensamente a los lectores de que se va a efectuar
una alieracion en la imagen de su periddico de siempre.
En ese mensaje, hay que dejar muy clara las motivacio-
nes y finalidades del cambio, para vender la idea de que
el periodico va a ser mejor y de mis ficil lectura. Lo
mismo, acerca del gran esfuerzo editorial que la empresa
ha acometido para hacer tal mejora. Esta campana ha de
tener tintes publicitarios y no limitarse a las pdginas del
periédico, sino utilizar todos los medios que reciban
soporte publicitario de su entorno, desde las piginas de
la prensa vecina a las vallas callejeras, la radio y la
television.

Esta es la mejor forma de crear entre los lectores el
convencimiento de que algo bueno va a pasar con su
diario de siempre.

En algunas ocasiones, se tira un nimero cero en el que se
explica como se esta realizando €l rediseio, con lo cual se
origina una intensa ansiedad entre los lectores porque
flegue el gran dia del cambio.

VS, ¢Hay que bacer un seguimiento del nuevo
diseiio?

" El seguimiento del disefio nuevo es imprescindible, por-
que siempre va a suceder que una cosa son los proyectos
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y las expectativas y otra, que puede ser muy diferente la
realidad o incidencia del cambio entre la masa de
lectores. Por tal motivo, las encuestas previas hay que
mantenerlas mientras dure el establecimiento del diserio
novedoso. Junto a este tipo de encuestas, hay que usar
|2 técnica de los grupos de lectura, para sacar conclusio-
nes de las opiniones y reacciones de lectores que se
ofrezcan para ser analizadas sus reacciones ante las
paginas cambiadas.

VX ¢Hay que experimentar el diseiio nuevo an-
tes de su aplicacion prdctica?

Esto seria lo ideal, junto a la realizacion de varios niimeros
cero, que se tirarin pero sin salir a la calle, para que los
operarios y los redactores tengan un minimo de experiencia
previa antes del gran dia.

Serdn precisamente esos nimeros cero los primeros que
han de servir para experimentar con grupos de lectores
voluntarios, porque ésta es una técnica que no debe
constreflirse a los primeros niimeros cambiados que
salgan a la calle. Las primeras reacciones de estos lectores,
representativos de los diferentes sectores de seguidores
que tenga el periddico en cuestion, proporciona una
riquisima informacién. De estar bien hecha, tendremos
un magnifico estudio prospectivo de lo que sucederd
cuando el periddico nuevo se tire en tiempo verdadero y se
distribuya.

V', ¢Cualquier redaccion es capaz de mantener
todo tipo de disefio nuevo?

Como punto de partida se debe valorar que el disefio debe
ser 1o mas sencillo posible. Un redisefio no tiene que seruna
carrera visual de obsticulos para que el lecior encuentre lo
que le interese. La formula americana KISS es aqui funda-
mental: Keep It Short and Simple, hacerlo cortoy sencillo. De
lo contrario, si no es sencillo y breve, la formula KISS se
podia transfigurar en la que utiliza Ted Turner, €l creador de
CNN, que la dice a veces de esta otra forma: KIS,S: Keep it
Simple, Stupid, traduccibn que parece innecesaria. En
definitiva, es mejor ¢l diseo simple que el disefio estapido.
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Si disponemos del disefio sencillo, que jamis puede ser
sindnimo de falta de calidad, una redaccion profesional
media podra defenderlo y mantenerlo sin mayores proble-
mas. Otra cosa bastante distinta es cuando el disefio es
complicado y lleno de detalles sin importancia, pero capa-
ces de robar mucho tiempo a los redactores.

En suma, la defensa que la redaccién haga de las nuevas
pautas de trabajo —porque el disenio alterard fas rutinas
laborales establecidas hasta un preciso instante— depende-
rd del propio disefio y éste es un extremo de gran importan-
cia que ha de tener en cuenta el disefiador, sobre todo
cuando ha sido contratado y no es de plantilla. Es muy
penoso encontrarse meses después de un redisefio con un
diseftador que ha impuesto un disefio complicado, del tipo
KIS,S, v despotrica de la redaccién porque, a su juicio, no
estan defendiendo el cambio que dejé como él deseaba.

V' El nuevo disefio, jpara facilitar la lectura o
para complicar el pericdico?

Ya hemos hablado algo de este extremo de especialisima
importancia: el cambio de imagen ha de servir para facilitar
las cosas, para hacer mas accesible €l contenido, para que
fos lectores tengan menos dificultades para acceder a la
informaci6n. Es grave pecado hacer un disefio saturado de
elementos tipogrificos y con mis de dos o tres modelos
diferentes de tipos, porque el repetido cambio de la
tipografia deniro de una misma edicion causa sopor y
cansancio visual en el lector.

Al principio de la Hegada de diferentes familias tipograficas
a los viejos talleres del tiempo del plomo, cuando esta funcion
estaba reservada a los cortadores de planas, lejos del dominio
de los periodistas, algunos periddicos salian a la calle con unas
planas que eran auténticos escaparates, muestrarios o
catdlogos de tipos. Una verdadera catéstrofe visual.

El timido establecimiento del moderno diseno como nueva
tecnologia pensada desde fa redaccion y no como una fabor
espontanea de algunos operarios de talleres, cortd esa
afeccion de la presencia multitudinaria de [as piginas del
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periodico, hasta dejar una o dos familias diferentes, con una
alternancia a veces entre los modelos del titular y tos del
texto, cuando no se componja todo de una misma familia,
para asi originar una sucesion de identidad com{in y simple,
bien recibida.

1a llegada de la tipografia informatizada y el acceso a los
ordenadores de mucha gente sin formacion tipogréfica nien
artes graficas ha empezado a originar un nuevo fenémeno de
borrachera tipogrifica en usuarios de autoedicion, con lo cual
se contempla ¢6mo una nueva tecnologia puede resultar en
ocasiones un retroceso y no solamente un avance,

VI ¢Cudl es o debe ser el papel del director y
demds directivos de la redaccion ante un
proyecto de nuevo disefio?

Una vez decidido el disefio nuevo y acordada 1a forma de
su realizacion, 1a gran mision de los maximos responsables
no es otra que apoyar con todo su dnimo el proceso
emprendido, que no puede tener marcha atrds. Sin duda, en
ese periodo de establecimiento de la nueva estructura de
trabajo —siempre originada por un redisefio—, habri
momentos de fatigas, muchos, y criticos instantes en los que
se puede plantear si estan en el buen camino o se comete
un error. Son los momentos graves y culminantes en los
cuales se ha de conceder el voto de favor para evitar que
cunda el desanimo.

Si la novedad emprendida se ha llevado a efecto con la
prudencia, la informacion y la documentacién que aqui
hemos detallado, podemos estar seguros de que el €xito
llegard tarde o temprano y cualquier periddico remontard la
crisis en que se encuentre. Pero, lo dijimos al principio y
acabaremos con ello, con la idea clara de que lo importante
es el contenido informativo del impreso, que se potenciara
con el mejor disefio. Este, el disefio, no va a ser nada mas
que una herramienta y un servidor para que el contenido
liegue mejor al lector y, con elio, aumente la audiencia del
periddica. Es formula segura, aunque dificil de conseguir si
no se abriga de prudencia, informacién, conocimiento,
profesionalidad y documentacion.
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