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"Paneo" a la Organizacién

a comunicacién organizacional es unode los lu gares

de punta en este momento en los estudios de

comunicaci6n. Si bien no ha generado suficientes

teorfas y debates académicos si representa un campo

de trabajo prefesional de gran demanda por parte

tanto de los estudiantes como de los empresarios. En
un primer momento la comunicacién en este campo se centré
exclusivamente en la empresa. Se trataba de un terreno hibrido en el
que primaban los conceptos y las prédcticas administrativas y
psicolégicas; y donde los profesionales de la comunicacién eran
solamente relacionistas ptiblicos o "jefes de prensa”.

Conlas rupturas y los desplazamientosde los estudios de comunicacién
en los afios 80, también surge el desplazamiento de la empresa hacia
la organizacién. Un espacio m4s amplio que aborda las instituciones,
los gremios, los partidos politicos, los movimientos sociales. .

Ya sea en forma implicita o explicita, el campo de la comunicacién
organizacional se refiere a las maneras de ver al comunicacién y la
organizaciény,dependiendode estas perspectivas, se asume e interpreta
el sentido de la comunicacién organizacional.

Para el gerente que insiste que "sus subalternos no lo oyen, que no se
cumplen las érdenes escritas, o que se queja porque en el boletin se
public6talinformaci6n y nadie la acogid", lacomunicacién se entiende
mecanicamente como si fuera una sustancia material que se transmite
atraves de diversos medios y cuya eficiencia radica en que pase intacta
de un extremo a otro. En contraste, una perspectiva psicologista
concentra el interés en las percepciones de los receptores. Una
comunicacién efectiva, en esta perspectiva, radica en adecuar valores
y actitudes deemisores y receptores. En estos dos casos la comunicacién
§€ ve como externa al proceso organizacional; es una mera herramienta
que contribuye al desarrollo de procesos humanos.
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Mis recientemente, al verse la organizacién como un sistema Y no
s6lamente como el resultado de procesos lineales en biisqueda de
objetivos, lacomunicaci6n se empiezaa comprender como los patrones,
rutinas y secuencias de interaccién que definen las relaciones entre
quienes componen la organizacién interna y externamente.- Aqui la
comunicaci6n hace parte sustancial de la estructura organizacional y
al estudiar los patrones de conducta y los itinerarios de mensajes se
pueden reconocer "h4bitos” y procesos no aparentes.

Por @#ltimo, el punto de vista ‘simbélico interpretativo’ de la
comunicacion es rara vez tenido en cuenta por administradores y
directivos. Comprender asi la comunicacién, supone reconocer la
manera como empleados, directivas y diversos clientes interpretan las
acciones organizacionales y cémo cada uno de ellos hace parte de la
construccién social de la imagen organizacional especifica. El foco de
atenci6n en esta perspectiva son los simbolos, pero no como artefactos
de 1a organizacién, sino como representante de la diferentes maneras
como se va generando la vida de las organizaciones.

Signo y Pensamiento pretende con este nimero dedicado a las
"Imdgenes de la Organizacién” mostrar los escenarios donde se

visualiza la reflexi6n y la prictica de la comunicacién organizacional.

En un primer grupo de articulos que hemos nombrado con Ia metifora

de "Gamas" puede constatarse la preocupacién por la bisqueda de

espacios mds abiertos como la Municipalizacién de la comunicacion,

Gremio, entorno y sociedad y las relaciones entre Participacion,

comunicacion y organizacion.

"Reflejos" proyecta una imagen mds teérica, méds académica y
sistemdtica de los problemas de comunicacién en la organizacién:
Teorta de la cultura organizacional, Creatividad en la organizacion
y el concepto de Calidad en la organizacion representan figuras
neurdlgicas para la investigacién en este campo. Con el nombre de
"Miradas directas” hemos agrupado los articulos sobre algunas pricticas
de comunicacién en la organizacién: EI Informe de Labores, los
Briefing Groups y el uso del teléfono.

Finalmente bajo el titulo de "Hologramas" presentamos una reflexién
mis libre de compromisos tedricos o practicos con la organizacion
sobre los procesos de seduccion en la organizaci6n y el rumor como
una préctica alternativa de comunicacién . Vemos con esto el Signo
de los nuevos retos en comunicacién y el Pensamiento opaco, difuso
entre lo racional y lo razonable que espera dibujar la Comunicacién
Organizacional.

Mariluz Restrepo J. y Gabriel Alba G.
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