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EDITORIAL

Violencia y Comunicacién Social

El desafio de una Comunicacion
para la paz

El tema de la violencia estd de moda, y de manera especial en el campo de la
comunicacioén social. La violencia en todas sus formas se hace presente todos
los dias, de modo constante y repetitivo, no sélc en los dmbitos de la informacién
noticiosa y documental, sino también en los de la ficcion recreativa a través de
los distintos medios de comunicacién. Hoy se habla de una “cultura de la
violencia”, aludiendo a un complejo de relaciones y manifestaciones sociales
que se da no dnicamente en algunos pafses o regiones del mundo y de nuestro
continente. En definitiva, este complejo estd afectando a toda la humanidad,
sumida en la amenaza de su autodestruccién. Ante esta realidad, surge con mds
fuerza que nunca el cuestionamiento a fos medios de informacién, opinion y
expresion cultural, sobre su papel y su responsabilidad en relacién con los
fenémenos de violencia.

Algunos aspectos significativos del cuestionamiento son, por efemplo, los
siguientes:

— Elsensaclonalismo. la estimulacién intencional de los instintas prima-
rios en lugar de la invitacién al razonamiento reflexivo y critico. Al apelar al
criterio abselutizado del “"impacto” (“esto es lo que al pablico le gusta”), desde
una mentalidad de hedonismo sensualista, se promueve una actitud confor-
mista y superficial en las masas consumidoras de mensajes-mercancias.
Subrayo la relacién entre sensacionalismo y conformismo. La profusién cons-
tante de mensajes que incitan en lugar de cuestionar, ¢no estard abocandonos a
un “acostumbrarnos”, paralizando nuestra capacidad de actuar contra la violencia,
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aceptdndola como algo cotidiano o propiciando también en muchos
-—especialmente en los nifios y adolescentes— la inclinacién a reproducirla
como Unico medio de supervivencia y de éxito en la vida?

— El espectacularismo. La realilad es mirada como un espectdculo, no
asumida como espacio de un compromiso transformador en la bisqueda de
condiciones de vida justas y fraternas. £l pablico, convertido en espectador, se
desentiende cada vez més de la exigencia de ser actor comprometido con la
realidad histérica que estd viviendo. Cuando muche, la Gnica posibilidad que se
le ofrece es la de decir “sf”" 6 "no”. Ademds, la absolutizacién de lo espectacular
ya ha convertido en no pocas ocasiones a los medios y a los profesionales de la
informacién periodistica en marionetas de los terroristas, que logran asf su
intencién propagandfstica de protagonizar y conducir los hechos hacia sus
prapésitos destructivos.

— La magnificacién de los violentos. ;/Cudntas veces no hemos sido
espectadores de reportajes en los que, sutily hasta descaradamente se hace ver
sl delincuente, al narcotraficante, al criminal como un héroe, como una “estre-
fla” en el firmamento del espectéculo cotidiano?

Esto no solamente ocurre en el campo de lo noticioso o de lo documental,
sino tambiény con cudnta abundancia, en el campo de laficcién: pelfculas en las
salas de cine, videos y transmisiones televisivas en las cuales el violento, sea de
parte de los “malos” o de parte de los “bhuenos” —en el esquema de una
mentalidad maniquea—, aparece como un personaje simpético y atractivo.
¢Cudntos héroes mercenarios presentados como “luchadores contra el crimen”
y “vengadores justicieros’, no estardn justificando velada o explicitamente la
formacién y el incremento de grupos terroristas y paramilitares?

Asl, en medio del imperio del miedo, va surgiendo la sensacién primitiva y
nefasta de que es preferible la seguridad bafo la proteccién del mds fuerte, en
lugar de la libertad personal y social. Esta sensacion parecen querer mantenerla
y aumentaria con sus intereses oscuros los imperios transnacionales del Este y
del Oeste, los grupos y organizaciones tanto de extrema izquierda como de ex-
trema derecha. Y con frecuencia nos encontramos en la posicién ingenua de
hacerles el juego a los unos o a los otros, cuando la resonancia del manejo
irresponsable de la informacién y de la publicidad nos invita al facilismo del éxito
mdgico logrado por la fuerza del poder, confundiendo el orden con la inmovilidad
de las cadenas y la paz con el silencio de la desaparicién o de la muerte.

El cuestionamiento a los medios puede resumirse asi: ¢Son los medios de
comunicacion generadores de conductas violentas al presentar contenidos de
viclencia? A esta pregunta se ha verido dando por lo menos tres tipos de
respuestas, desde diversas posiciones tedricas apoyadas en intentos inves-
tigativos cuyos resultados parecen segquir en gran parte en el terreno de las
hipétesis.
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— Un primer tipo de respuesta es el de la lfamada teoria funcionai-
conductista de los efeclos: segun esta teorfa, la presentacién de contenidos
violentos es la causa que produce, como efecto inmediato y en virtud de la
imitacién, comportamientos de violencia en el perceptor. Desde esta forma de
pensar, a los medios se los considera en términos de “jeringa hipodérmica” que
inocula ideas, sentimientos y motivaciones, desencadenando conductas a partir
del binomio estimulo-reaccién.

— Unsegundo tipo de respuesta es el de la teoria de la catarsis o purifica-
cién: segun los que la proponen, en el sujeto que presencia a través de los
medios contenidos de violencia, se opera un proceso de identificacién-
proyeccién que “libera” sus impulsos agresivos reprimidos y los traslada al
escenario que estd percibiendo, de tal manera que sus posibles conductas
violentas quedan inhibidas en la vida real al haber sido proyectadas imagina-
riamente en el medio. Esto, dicen los sustentadores de la catarsis, ocurre
especialmente con el cine y la television. Como puede verse, esta posicién
contradice a la anterior, y si la persona muestra comportamientos violentos
después de su exposicién a los medios, los catérticos replican que esto no es
efecto de los contenidos percibidos, sino de una predisposicién del individuo que
obedece a otros factores psiquicos y socioculturales.

— Ef tercer tipo de respuesta es el que proclama la inoculdad de los
medios de comunicacion: éstos. al ser simplemente medios de informacién o
de entretenimiento, reflejan lo que de hecho ya esté ocurriendo en la sociedad o
en lavida, o imaginan situaciones que sélo representan la naturaleza humana o
1a historia, en la cual la violencia es muy anterior a cualquiera de los modernos
medios de comunicacion.

Aunque podria matizarse y profundizarse mas detenidamente cada uno de
estos tres tipos de respuesta, considero que el cuestionamiento a los medios no
puede resolverse tan fécilmente. Ninguna de las tres posiciones me parece
satisfactoria, pues, por una parte, no son los medios los Gnicos factores que
influyen en el compertamiento humano; pero, por otra, serfa también una
ingenuidad —o de pronto una complicidad— minimizar el influjo de esos mis-
mos medios que, sin ser los Gnicos, sfson agentes importantes de socializacion,
especialmente en los nifios y en los adolescentes, como también en no pocos
adultos expuestos a eflos sin una suficiente actitud de distancia reflexiva y de
discernimiento critico. :

£n todo caso, y sea cual fuere el aporte de cada una de las tres respuestas
mencionadas, en el cuestionamiento que se les hace a los medios conrespecto a
la violencia se puede esconder de pronto un intento de evadir la responsabilidad
que a todos nos compete (emisores y perceptores, productores y usuarios). Es
muy fécil encontrar “chives expiatorios”, y hoy parece comin este rito de
descargo en ciertas investigaciones pretendidamente cientificas que buscan
demostrar fo que ya desde antes tenlan por un hecho irrefutable. Echarle la
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culpa a los medios —siempre parace que hubiera gue encontrar un “culpable”,
al gue todos nos sentimos autorizados para tirarle la primera piedra y muchas
mds—, como si los medios actuaran magicamente aislados de todos los demds
actores socioculturales, puede estar siendo la forma de lavarse las manos sin
querer afrontar de lleno el problema del que todos somos responsables. Y lo
somos porque de una u otra forma estamos implicados en unas estructuras de
violencia institucionalizada, ese “primer circulo” de la espiral de Ia violencia del
que hace veinte afios nos hablaba Helder Cdmara y que es el generador de los
otros dos cireulos o formas de violencia subsiguientes: la subversiva y la repre-
s1va.

Por eso es preciso rechazar de plano la posicién farisaica y maniguea de
qguienes, siguiendo incluso el esquema impuesto por el espectacularismo
reinante en la comercializacién masiva del entretenimiento y de la informacién,
conciben el mundoe como un escenario de fucha entre “buenos” y “malos”,
colocdndose de entrada en el campo de los primeros y situando a todos y todo lo
dernds —incluidos los medios— en las filas de los segundos. Ef denuncismo o
absolutizacién de la denuncia contra los medios como si fueran la encarnacion
de los diabdlico, parece haber vuelto a poner de moda el censurismo en no pocos
grupos y ambientes sociales, tanto civiles como religiosos, y no hay que olvidar
que toda absolutizacién de una posiciébn como si fuera la tnica y la que hay que
imponer, es propla del fanatismo, y todo fanatismo conduce precisamente a la
viglencia.

En consecuencia, y aventurando un intento de respuesta a fa pregunta
sobre guién es responsable en fa relacién entre medios y violencia, me parece
que, siendo la responsabilidad de todos, la forma adecuada de resolver ef
problema no es la imposicién de estatutos o decretos represores contra los
medios a través de las instancias gubernamentales. Por otra parte, aun recono-
ciendo la necesidad de una “autorregulacién’ de los profesionales de la comu-
nicacién social mediante cédigos deontoldgicos. serfa absurdo pretender que
serd este el factor que. por sf solo, magicamente, genere un comportamiento
responsable en el uso de los medios. Es la creacién y el desarroflo constante de
mecanismos de auténtica participacion, desde la educacién para la recepcién
activay fa percepcion critica por parte de los usuarios de los medios, pasando por
la promaocion de la capacidad de todos los sectores del pueblo para producir y
difundir sus propios contenidos culturales, hasta su representacién realy eficaz
en el establecimiento y desarrollo de politicas de comunicacién acordes con sus
valores y derechos humanos, lo que hard posible que los medios no sean
reproductores, impulsores o cémplices de fenémenos violentos que tienen su
origen en la violencia estructural.

Gabriel Jaime Pérez, S.J.
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