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Resumen:

Los medios masivos se han centrado en informar mds sobre temas de guerra que de paz. De ahi que, el periodismo de paz surja
como una opcién narrativa que contribuye a la solucién pacifica de conflictos, en un contexto donde son esenciales la verdad, la
rigurosidad en la reporterfay la responsabilidad social de la informacién. Pese a su importancia, el periodismo de paz es un subcampo
escasamente explorado en la literatura de habla hispana. Este articulo realizado con técnicas de revisién documental y bibliométrica
aporta a este campo de conocimiento un andlisis de la génesis y desarrollo del periodismo de paz. Metodolégicamente, se revisaron
10 libros de referencia y los 133 articulos existentes en Scopus sobre periodismo de paz, los cuales permitieron hacer un balance
de sus aportes, criticas y evolucién conceptual.

Palabras clave: periodismo de paz, medios para la paz, periodismo de guerra, conflicto, paz.
Abstract:

The mass media have focused on reporting more on issues of war than on peace. Hence, peace journalism emerges as a narrative
option that contributes to the peaceful resolution of conflicts, in a context where truth, rigorous reporting and social responsibility
of information are essential. Despite its importance, peace journalism is a subfield scarcely explored in the Spanish-speaking
literature. This article, carried out with documentary and bibliometric review techniques, contributes to this field of knowledge
with an analysis of the genesis and development of peace journalism. Methodologically, 10 reference books and 133 articles on
peace journalism were reviewed in Scopus, which allowed a balance of their contributions, criticisms and conceptual evolution.

K eywor ds: peace journalism, peace media, war journalism, conflict, peace.
Resumo:

A midia de massa se concentrou em reportar mais sobre questdes de guerra do que de paz. Dai que, o jornalismo de paz surge como
0p¢ao narrativa que contribui para a resolugio pacifica de conflitos, em um contexto em que a verdade, a rigorosidade a reportagem e
aresponsabilidade social da informagio s3o essenciais. Apesar da sua importincia, o jornalismo de paz é um subcampo escassamente
explorado na literatura de lingua hispanica. Este artigo, realizado com técnicas de revisio documental e bibliométrica, contribui
para este campo de conhecimento com uma andlise da génese e desenvolvimento do jornalismo de paz. Metodologicamente, foram
revistos dez livros de referéncia e os 133 artigos existentes na Scopus sobre jornalismo de paz, que permitiram fazer balango das
suas contribui¢des criticas e evolugio conceitual.

Palavras-chave: jornalismo de paz, meios para a paz, jornalismo de guerra, conflito, paz.
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Introduccién

En los inicios de los estudios de medios, el tema de la guerra fue central en este naciente campo de las ciencias
sociales (Hamelink, 2015; Varis, 1986). Rogers (1994) documenta que la idea primigenia de crear una escuela
o programa de comunicacion surgié cuando Wilbur Schraam trabajé en la Oficina de Hechos y Figuras
en Washington, institucion creada para que diversos cientificos asesoraran al gobierno en el manejo de la
opinién publica durante la Segunda Guerra Mundial. Mientras que la teorizacién en torno a los medios y la
guerra sobreabunda (Bratic, 2008), no ha sido asi para los temas de paz. Al respecto, el trabajo de Hamelink
(2015) demostrd, al revisar 33 obras y manuales sobre teorfas de comunicacién usados frecuentemente por
académicos, que la mayoria no tenfa ninguna conceptualizacién o capitulo sobre paz. Por eso, Hoffmann y
Hawkins (2015) critican a los académicos que se enfocan en comprender la comunicacién en funcién del
conflicto, dejando de lado los temas de paz.

En el campo periodistico, los temas de paz son también relativamente recientes (Lynch, 2013; Shinar,
2007) y aunque los planteamientos originales datan de mediados de los anos sesenta, su desarrollo empieza
en firme a finales del siglo xx (Hanitzsch, 2004; Kempf, 2008). De hecho, al consultar este tema en la base
de datos Scopus se puede apreciar que los primeros articulos sobre Periodismo de Paz (en adelante PP) se
publicaron a partir del afio 2002. No obstante, es hoy un subcampo que esta posicionado disciplinarmente,
ya que cuenta con una importante teorizacion (Lee, 2010; Shinar, 2007), un acervo empirico creciente
(Ersoy, 2015; Hussain, 2020; Lee y Maslog, 2005; Lee et al., 2006; Maslog et al., 2006; Workneh, 2011) y
eventos académicos donde se exponen periddicamente avances y nuevos hallazgos del tema (Shinar, 2007).
Por supuesto, como subcampo de estudio no estd exento de criticas y cuestionamientos (Hanitzsch, 2004;
Loyn, 2008), a pesar de que la mayoria de los estudios citados frecuentemente han sido publicados en revistas
de referencia dentro del campo de la comunicacién.

En paises con conflictos armados internos como Colombia, se puede apreciar de manera similar que la
literatura periodistica se ha centrado en hechos de guerra (Bonilla, 2002, 2015; Bonilla y Tamayo, 2007;
Tamayo y Bonilla, 2014). Asimismo, existen numerosos trabajos con temas afines a la guerra, tales como el
desplazamiento forzado interno (Herrédn et al., 2005), la nifiez en el conflicto (Sierra et al., 2009), estrategias
para superar eventos dramdticos (Chinchilla, 2007) y cémo identificar situaciones de peligro (Rincén y Ruiz,
2002). No obstante, son escasas las publicaciones enfocadas en el periodismo de paz (Franco et al., 2010). Se
han realizado importantes ejercicios de andlisis a partir de este marco, pero ha prevalecido el enfoque racial
(Cortés-Martinez y Thomas, 2020) en vez de los hechos del conflicto. No es de extranar que Bonilla (2015),
luego de una revisién exhaustiva de estudios sobre medios y guerra, concluya que los hechos de paz han sido
ignorados.

A pesar de evidenciar importantes desarrollos y de su creciente uso en los estudios de periodismo, las
publicaciones en espaiol sobre periodismo de paz han sido igualmente escasas (Arévalo-Salinas, 2014;
Espinar-Ruiz y Herndndez-Sdnchez, 2012). Teniendo en cuenta lo anterior, el presente articulo ofrece un
andlisis sobre el origen, desarrollo y definicién del PP a partir de una revisién documental y bibliométrica.

Metodologia

La estructura que se sigui6 para realizar este estado del arte de tipo documental y bibliométrico fue la
siguiente: primero, se abordaron desde la revisiéon documental los elementos que contribuyeron al origen del
PP; segundo, en la revision de literatura se exploré la definicion del PP y también se revisaron las tendencias,
aportes y criticas a este concepto; tercero, se analizaron bibliométricamente las publicaciones cientificas
indexadas en Scopus sobre PP (incluyendo autores y evidencia empirica representativa) y, finalmente, se
elaboraron las conclusiones derivadas de esta revision.
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Metodolégicamente, se siguicron las etapas planteadas por Rodriguez y Valldeoriola (2009) para realizar
un andlisis documental: consulta documental, contraste de la informacién y andlisis histdrico o evolutivo del
problema. Se revisaron 10 libros de referenciaylos 133 articulos existentes en Scopus sobre periodismo de paz.
Se escogid la base de datos Scopus porque de las dos mds reconocidas internacionalmente (WoS y Scopus),
es la tnica que incluye la mayoria de revistas de WoS, asi como también 13 revistas de América Latina, y
cuenta con mas publicaciones en espafiol e inglés. El andlisis se fundamentd en una integracién metolédgica
por complementacién entre la revisién documental y el analisis bibliométrico. La bisqueda en la base de datos
Scopus se realizd a partir de las siguientes palabras claves: “periodismo de paz’, “peace journalism’, “journalism

of peace’.
Origen del concepto de periodismo de paz

El PP se originé en el campo de los estudios de paz. El interés de este campo interdisciplinario, que hace
referencia a la investigacion sistemdtica y ensefianza sobre las causas de la guerra y violencia y las condiciones
de paz, surgié el siglo pasado en el periodo de entreguerras a raiz de un interés creciente por los conflictos
internacionales. Los estudios de paz “se enfocan en las causas del aumento y la disminucién de la violencia y
las condiciones o procesos que propician estos cambios” (Stephenson, 2008, p. 1535). Dado el alcance de este
campo, era de esperar que sus reflexiones derivaran a la diada medios informativos-sociedad.

Uno de los primeros antecedentes sobre la reflexién del manejo de la paz por parte de los medios, la
encontramos en Noruega, pais protagdnico de los estudios de paz. Yaen 1965, Ostgaard se quejaba de que “los
medios informativos con frecuencia no ocupan la atencién de aquellos que estudian relaciones internacionales
o inclusive aquellos involucrados en investigacion en paz” (1965, p. 39). Ostgaard se lamentaba de que, de
los 65 institutos especializados en investigacién sobre desarme y paz, solo 17 habian efectuado estudios en
el campo de la comunicacién. En su articulo en torno a los factores que influian en el flujo de las noticias
internacionales, una de las hipdtesis centrales que derivaba el estudio se relacionaba plenamente con el que
posteriormente serfa el campo del periodismo de paz:

Los medios tienden a presentar un mundo més cargado de conflictos de lo que realmente est, a enfatizar el uso de la fuerza
en lugar de medios mds pacificos para resolver conflictos y, por lo tanto, también, de manera més indirecta, a dar la impresién
de que los conflictos se pueden evitar ms fécilmente prepardndose para el uso de la fuerza, en lugar de reducir las tensiones
por medios menos dramdticos. (p. 55)

En este contexto, sobresale Johan Galtung como una de las figuras centrales en el campo de los estudios
de paz. De hecho, la tradicién académica lo reconoce como el padre del PP (Kempf, 2012; Lynch, 2018;
Shinar, 2007). El antecedente mas importante en la creacién del concepto del PP se remonta a la publicacién
realizada por Galtung y Ruge (1965), sobre la cobertura de los periddicos noruegos a la crisis que en ese
momento se daban en Chipre, Cuba y el Congo. En aquel entonces, estos investigadores identificaron
12 factores que le daban a la infomacién su valor noticioso. Ocho de estos factores no dependian de
aspectos culturales: frecuencia, amplitud, falta de ambigiiedad, significado, consonancia, impredictibilidad,
continuidad y composicidn. Los cuatro factores restantes estaban estrechamente unidos al contexto cultural:
centrado en la élite nacional, en la élite de personas, la personificacién y la referencia a temas negativos.

De sumo interés resultd ser para el inexistente campo del PP el altimo factor, que planteaba: “Cuantas
mds consecuencias negativas tenga un evento serd mas probable que se convierta en noticia” (Galtung y Ruge,
1965, p. 68). Al analizar en detalle este factor, los autores encontraban que las noticias negativas satisfacfan el
criterio de frecuencia, porque eran mas comunes, asi mismo resultaban més consensuadas'y poco ambiguas en
su interpretacién. Finalmente, “eran mds consonantes con algunas pre-imagenes de nuestro tiempo” (Galtung
y Ruge, 1965, p. 69 [las cursivas son del texto]) y eran mds inesperadas que las noticias positivas en el
sentido de que eran menos predecibles. Luego de testear los factores y desprender 13 hipétesis sobre los
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factores noticiosos, las recomendaciones con que cerraba el articulo se constituian también un aporte de gran
importancia para el PP. La hip6tesis 10 planteaba: Mds cobertura de las personas que no pertenecen a la élite.
Por su parte la 11 decia: Mis referencia a las causas no personales de los eventos. Finalmente, la 12 clamaba por:
Mis referencia a los eventos positivos (p. 85).

El aporte de Galtung y Ruge trascenderia no solo en el campo de los estudios de paz, sino sobretodo en
el campo de la investigacién en periodismo. De una parte, planteaba un cambio paradigmatico al cuestionar
el concepto dominante en ese momento del periodista como “gatekeeper” e introducir la perspectiva de la
realidad como un hecho socialmente construido ¢ influenciado por el contexto (Lynch, 2018). De otra parte,
impulsaba la investigacion sobre el concepto de los valores noticiosos como elemento central en la produccién
de noticias (Kepplinger, 2008). Los trabajos de Ostgaard (1965) y de Galtung y Ruge (1965) constituyeron
un aporte sustancial a la creacién de la teoria de los valores noticiosos, y trazaron los primeros lineamientos
de lo que se caracterizaria posteriormente como PP.

De manera que las primeras reflexiones en torno al posible papel de los medios en la contribucién a la
solucién de conflictos vinieron de cientificos sociales cuyo interés central habia sido la paz. Esto reafirma el
cardcter interdisciplinario que siempre ha caracterizado al campo de la comunicacién. La escuela noruega, y
en particular los aportes de Galtung desde los afios sesenta y posteriores investigaciones fueron determinantes
para darle forma al naciente subcampo. No obstante, a pesar de las contribuciones iniciales, el didlogo no
ha sido fluido entre ambas dreas de conocimiento. Hoffmann y Hawkins (2015) han planteado al respecto
que: “Con pocas excepciones, los desarrollos recientes en el campo de los estudios de paz son escasamente
reflejados dentro de los estudios de comunicacion” (p. 4).

Despegue del periodismo de paz como subcampo de investigacién y practica

Las reflexiones iniciales que ya habian esbozado Galtung y Ruge en los afos sesenta empezaron a ser objeto
de interés tres décadas después. Kempf (2008) confirma que no fue sino hasta finales del siglo xx “[....] que los
investigadores de paz, académicos de medios y periodistas enfocaron su atencién en cémo los medios podian
ser usados como catalizadores para desescalar el conflicto y establecer soluciones pacificas a las disputas” (p.
1). Varios factores contribuyeron a que el PP se estableciera como linea de investigacién y aplicacion en la
década de los noventa.

De una parte, el enfrentamiento ideoldgico Este-Oeste y los esfuerzos por frenar el conflicto nuclear
habia ocupado por largo tiempo la atencién de distintos cientificos sociales y de la diplomacia internacional
(Stephenson, 2008). La caida del Muro de Berlin y la gradual terminacién de la Guerra Fria llevé a que los
investigadores en ciencias sociales desviaran su atencidn a otras guerras que estaban vigentes en ese tiempo en
distintas partes del mundo. De manera que pasamos, en los anos noventa, de cambiar el foco de interés del
gran conflicto supranacional (ideologias capitalista-comunista) a los conflictos intranacionales (MacGinty y
Richmond, 2013). En esta década, también se acrecentd el interés en “el trabajo sobre resolucién de conflictos,
sistemas de alerta temprana y diplomacia preventiva de las Naciones Unidas, establecimiento de la paz,
mantenimiento de la paz, y construccién y aplicacién de la paz” (Stephenson, 2008, p. 1543). Los medios
daban cuenta de estos procesos en diferentes regiones, lo cual despertaba la reflexién en torno a la manera
cémo se cubrian dichos eventos.

Por otro lado, el cubrimiento de la Guerra del Golfo a inicios de la década de los noventa generé un
interés mundial, debido a ciertos cambios que se operaron en la manera de abordar este conflicto. El avance
de la tecnologia basada en teléfonos satelitales y cdmaras méviles permitian a los medios reportar desde el
escenario de la guerra. Esto facilité una mayor cobertura de las operaciones militares en tiempo real, que en
el pasado eran restringidas. Al observar que no podian mantener alejados a los medios de las operaciones, el
gobierno estadounidense tomé la determinacién de crear la figura del Sistema de Consorcio de Prensa (press
pool system), que consistia en invitar a un grupo de reporteros a acompanar a las tropas a los escenarios del
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combate (Bratic, 2008). Al contar las historias desde su bando, el Gobierno garantizaba cierta parcialidad
en dar a conocer los hechos de la guerra. Es asi como, el cubrimiento de este conflicto bélico fue narrado
desde una perspectiva que favorecia a USA (Pfau et al., 2004), despertando cuestionamientos por parte de
los investigadores sociales en torno al papel del periodismo en la cobertura de guerras.

Otro hecho de interés mundial sobre el rol del periodismo en los conflictos en los afios noventa estd
asociado con las guerras nacionalistas que ocurrieron en Africa y Europa Oriental. Por ¢jemplo, los medios
masivos jugaron un rol importante en la diseminacién de ideologias nacionalistas y mensajes de odio que
contribuyeron a inflar los 4nimos propiciando diversos genocidios. Investigadores como Des Forges (1999)
y Kirschke (1996) han documentado cémo la Estacién de Radio y Televisién, Libre des Mille Collines, en
Ruanda, al transmitir mensajes explicitos que animaban al asesinato de la poblacién Tutsi, fue instrumental
en la masacre de medio millén de personas en menos de 100 dias. Taylor y Kent (2000) y Thompson (1999)
evidenciaron también el rol que tuvieron los medios electrénicos e impresos nacionalistas en Bosnia en
fomentar una cultura del odio que ayudé a la guerra. Ante la incuestionable circunstancia de la contribucién
de los medios en avivar el conflicto, se hizo mas evidente el interrogante sobre si lo medios podian jugar o no
un rol constructivo en su resolucidn pacifica (Hamelink, 2002).

De manera que el cuestionamiento del rol de los medios en escalar los procesos del conflicto, el cubrimiento
parcializado de diversas guerras como la de Vietnam y la del Golfo, asi como el creciente interés mundial de
organizaciones como las Naciones Unidas por posicionar la paz como un factor esencial del bienestar mundial
y fomentar caminos para construirla, allanaron el camino para fomentar reflexiones més complejas en torno
al rol constructivo de los medios en contextos de guerra. Hasta ese momento histérico, la investigacién y la
teorizacion habian sido relativamente escasas. A mediados de los afios ochenta, el investigador danés Tapio

Varis (1986) ya lo habia planteado:

La mayorfa de las tradiciones de investigacién en comunicacién se orientan més en la guerra que en la motivacién por la paz.
Por lo tanto, no hay adecuadas herramientas tedricas y conceptuales/comprensivas para analizar qué clase de estructuras y
practicas pueden ser particularmente ttiles para fortalecer la paz. (p. 246)

La Tabla de Galtung

Galtung delinea claramente su conceptualizacién del PP en su famosa tabla comparativa (tabla 1) sobre
Periodismo de Guerrra (PG) vs. Periodismo de Paz (Kempf, 2012; Lynch, 1998). Si bien los principios que
la estructuran han sido cuestionados por diversos investigadores por considerarlos simplistas (Nohrstedt y
Ottosen, 2015) y no recoger la esencia de la cobertura periodistica (Tenemboim-Weinblatt et al., 2016), dicha
tabla ain mantiene su utilidad tedrica en el establecimiento de las bases conceptuales que diferencian el PG
del PP (Lynch, 2013; Shinar, 2009; Workneh, 2011). De igual modo, ha tenido un enorme valor empirico al
constituirse la base para operacionalizar las principales variables o dimensiones que fundamentan al PP (Lee
y Maslog, 2005; Lee et al., 2006; Shinar, 2009; Workneh, 2011).
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TABLA 1
Diferencias entre el Periodismo de Guerra y Periodismo de Paz

Periodismo de paz

Periodismo de guerra

Periodismo de paz/ orientado al conflicto

* Explorar la formacién del conflicto, actores,
objetivos, cuestiones, perspectiva gano/ganas
* Espacio abierto, tiempo abicrto; causas y
desenlaces en cualquier parte, también en

la histotia y la cultura

* Hacer transparentes los conflictos

* Dar voz a todas las partes, empatia

* Ver el conflicto/guerra como un problema,
atencion a la creatividad

* Humanizacion de todas las partes

* Proactivo: prevenit la violencia/guerra

* Atencidn en los efectos invisibles de la
violencia: trauma, dafios estructurales y

Periodismo de guerra/ orientado a la viokencia

* Atencién centrada en ¢l escenario del
conflicto, dos partes, un objetivo (ganar, la
victoria)

* Espacio cetrado, tiempo cerrado; causas y
salidas en el escenario, quién lanzd la
primera piedra

* Hacer las guerras opacas, sccretas

* “Nosotros-ellos”, propaganda, voz al
nosotros

* “Ellos” como ¢l problema, quién
predomina

* Deshumanizacion de los “otros™

* Reactivo: esperar a la violencia

* Atencién solo sobte los efectos visibles de

culturales, etc. la violencia (muertos, heridos, dafio
material).
Orientado a la verdad Orientado a la propaganda

* Exponer las mentitas de todas las partes,
descubrtit lo que se pretende ocultat.

* Exposicion de “sus” mentiras. Apoyo a
“nuestras’” mentiras,/encubrimientos.

Orientado a la sociedad civil

« Atencién al sufrimiento, dar voz a los sin
VOz, mujeres, nifios, ancianos

* Identificar a todos los “malhechores”

* Atencién sobre los que promueven la paz.

Orientadn a la élite

* Atencion sobre “nuestro” sufrimiento, ser
sus tteres

* Identificar a “‘sus malhechores™

* Atencion sobte las acciones de paz de las

élites.

Orientado bacia la solucion

* Paz = no violencia + creatividad

* Destacar las iniciativas de paz

* Atencion en la estructura y cultura, la sociedad
pacifica

* Consecuencias: resolucion, reconstruccion,
reconciliacion.

Ovrientadn hacia la victoria

* Paz = victoria + alto el fuego

* Ocultar las iniciativas de paz hasta tener la
victoria al alcance.

* Atencién sobre el tratado, institucién de la
sociedad controlada.

* Abandono hasta otro conflicto, atencién si
hay un nuevo estallido del conflicto.

Fuente: Tomado de Galtung (2006, p. 1)

La Tabla de Galtung fue presentada originalmente en 1996 en un curso de verano denominado Periodismo
de Conflicto y Paz que se ofrecié en Taplow Court, en Buckinghamshire al Sur de Inglaterra, donde varios
periodistas, estudiantes y académicos de Europa, Africa y Asia se reunieron para analizar y discutir temas
relacionados con el periodismo (Lynch, 2013). El entonces periodista Jack Lynch se encargé de organizar
las presentaciones de Galtung y de otros investigadores y salié a la luz la publicacién de las memorias del
encuentro titulado Zhe peace journalism option (1998).

La estructura de la tabla contiene, en primer lugar, las diferencias generales entre el PP orientado al
Conflicto y el PG orientado a la violencia. A lo largo de sus publicaciones, Galtung ha argumentado que
el conflicto per se no es algo malo. De hecho, es necesario para el desarrollo humano. El conflicto degenera
en violencia o guerra cuando no es bien gestionado. De ahi que el PP esté orientado a la verdad, senalando
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las mentiras de cualquiera de las partes. Mientras que el periodismo de guerra se caracteriza por encubrir
mentiras. El PP destaca a la sociedad civil y le da voz a los que promueven la paz. Esto es contrario al PG que
se orienta hacia las élites y muestra solo sus acciones de paz. Finalmente, el PP tiene un accionar constructivo:
destaca las iniciativas de paz y se centra en la resolucion y la reconciliacion. En cambio, el PG es triunfalista
ya que resalta la victoria a través de la violencia y considera que vencer al “enemigo” por la fuerza es la manera
de acabar un conflicto, pero no de resolverlo.

Las memorias del evento fueron conocidas por varios profesionales e investigadores que la usaron en
procesos de capacitacién en distintos paises. Lynch (2013) narra en detalle como en Indonesia, Filipinas,
Nepal y Armenia abrazaron la idea de usar el enfoque del PP para capacitar a periodistas en temas de
cubrimiento de conflictos y guerras. La World Association for Christian Communication la asumi6 como
un concepto central, contribuyendo de esta manera con su divulgacion, dado las 1500 instituciones con que
cuentay el alto nimero de miembros en més de 100 paises. Esto hizo que, al iniciar el presente siglo, la reflexion
tedrica y uso practico del PP empezaran a tener visibilidad internacional.

Definiciones del periodismo de paz

Al revisar algunas conceptualizaciones sobre PP, tenemos que Shinar (2007) lo define como un modo
normativo de cobertura medidtica responsable y concienzuda del conflicto, que tiene como objetivo
contribuir al establecimiento y mantenimiento de la paz y a cambiar las actitudes de los propietarios de
medios, anunciantes, profesionales y audiencias hacia la guerra y la paz. Tal objetivo se busca a través de
evaluaciones criticas del estado actual de la cobertura del conflicto y mediante esfuerzos para conceptualizar
valores y précticas profesionales en términos tedricos y operativos.

La tabla 2 resume alguna de las definiciones planteadas por diversos autores sobre PP. Las definiciones o
conceptualizaciones van desde la perspectiva mas persuasiva, asociada a iniciativas de los movimientos sociales
planteada por Roberts (2008) en la influyente publicacién Enciclopedia Internacional de Comunicacion,
pasando por otros enfoques que se alinean més con el modelo tedrico del enmarque o encuadre (Hanitzsch,
2004), teorfa muy usada en estudios de conflicto y paz. Workneh (2011) ratifica el enmarque constructivo
que debe predominar en la cobertura del PP al propender por la resolucién del conflicto, la reconstrucciéon
y la reconciliacién.
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TABLA 2
Sintesis de conceptualizaciones sobre el periodismo de paz

Enfoques Definiciones Autores
El PP es un intento de comunicacion persuasiva, (Roberts, 2008)
Persuasivo)/ generalmente por parte de un movimiento social, para
ersuasivo . .
o abogar a favor de poner fin a la guerra y la violencia.
Movimiento G s ;
, (Espinar-Ruiz y
social “ S T ;
PP nace “como una propuesta clara de movilizacién y Hernandez-
accion comunicativa para el cambio social” (p. 185). Sanchez, 2012

Programa o marco de cobertura periodistica de noticias
que contribuye al proceso de hacer y mantener la paz,

. iy . : (Hanitzsch, 2004)
respectivamente, para la solucién pacifica de conflictos.

Enmarque /

El PP se enfoca en historias que promueven iniciativas de
Encuadre

paz, atenuan las diferencias étnicas y religiosas, previenen
mas conflictos, prestan atencion a la estructura de la
sociedad y abogan por la resolucién de conflictos, la
reconstruccién y la reconciliacion (p. 41-42).

El PP es "cuando los editores y reporteros son conscientes
de su contribucién a la construccién de 1a realidad y su
responsabilidad de "dar una oportunidad a la paz"(p. 2). (Kempf, 2012)

(Workneh, 2011)

El PP consta de dos pasos: primero, la "cobertura de

guerra orientada a la desescalada", que es, en general,

idéntica al periodismo de calidad, tiene una petrspectiva

neutral y mantiene su distancia de todas las pattes al

conflicto. En segundo lugar, la "cobertura del conflicto (Kempf, 2003)
orientada a la solucion" descarta la construccion dualista

del conflicto (pp. 9-10).

Proceso
volitivo

Fuente: elaboracién propia

El enfoque volitivo plantea que el PP es una opcidn que asumen de manera deliberada los periodistas,
editores e inclusive los medios para reportar los hechos desde una posicién particular (McGoldrick, 2000). En
efecto, ya Hackett y Zhao (1998) habian advertido que el PP rechaza el “régimen de la objetividad”. Ademds,
permite a los periodistas “ser parte de la solucién y no del problema” (McGoldrick, 2000). Implicita esta la
idea de que asi como los medios pueden contribuir a excerbar el conflicto (Taylor y Kent, 2000), también
pueden contribuir a su solucién y dar una oportunidad a la paz (Kempf, 2012).

Otras conceptualizaciones enfatizan el aspecto procesal, sin perder de vista el rol de contribuir a la solucién
del conflicto. De esta manera, para Kempf (2003), en un primer momento, los esfuerzos se concentran es des-
escalar el conflicto. En un segundo momento, la cobertura informativa debe enfocarse en buscar alternativas
de solucidn, dejando de lado construcciones dualisticas.

Shinar (2007) plantea que los distintos esfuerzos para definir PP se pueden resumir en los siguientes cinco
principios:

1. Explora antecedentes y contextos de formacién de conflictos, y presenta causas y opciones en cada
lado para retratar el conflicto en términos realistas y transparentes para la audiencia.

2. Da voz a las opiniones de todos los partidos rivales, no solo a los lideres de dos “bandos”
antagdnicos.

3. Transmite ideas creativas, de cualquier fuente, para la resolucién de conflictos, el desarrollo,

establecimiento y mantenimiento de la paz.
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4, Expone mentiras, intentos de encubrimiento y culpables de todos los lados, revelando excesos
cometidos y sufridos por personas de todas las partes.
5. Presta atencidn a historias de paz y desarrollos de posguerra (p. 2).

A partir de estas definiciones, tomamos posicién por otra mirada del PP, que lo relaciona con el periodismo
ambiental. Este aboga por una mirada propositiva y constructiva que promueve la proteccién de nuestro
ecosistema. Afectar al planeta es afectar a todos los seres que lo habitan, de ahi que el bienestar de los seres
vivos y de su habitat en sentido integral se constituye en un imperativo moral que debe ser promovido en las
diferentes narrativas que circulan, incluyendo el periodismo (Freire y Arroyave, 2020). De manera similar,
el PP estd comprometido con una visién constructiva del hombre. Aunque el conflicto es inherente al ser
humano, la solucién pacifica debe ser el camino para resolverlo. Se debe propender por construir narrativas
que contribuyan a la solucién pacifica del conflicto, en un contexto en donde la verdad, la rigurosidad en el
trabajo de reporteria y el ejercicio responsable de la informacién sean también esenciales. Es por tanto una
apuesta de los periodistas, del editor y del medio, por la promocién de una cultura, en la sala de prensay en
el medio en general, que apunte a la creacién de puentes de paz.

Cuestionamiento/criticas

Diferentes cuestionamientos han surgido en torno a la validez conptual y profesional del PP en los contextos
informativos. Uno central apunta a una vieja diputa que estd relacionada con la objetividad/subjetividad en el
ejercicio del periodismo. El argumento central de este cuestionamiento es que lo periodistas deben reportar de
manera directa y clara los hechos, sin pretender tomar parte en ellos. El periodista David Loyn (2003, 2008)
es un conocido critico del PP. Al respecto este periodista plantea que el PP compromete la integridad de los
periodistas y confunde su papel de difusores neutrales; ademas plantea que la “objetividad es una vacuna util
contra el relativismo del periodismo comprometido” (Loyn, 2008, p. 54).

Si bien la objetividad es un valor noticioso que defienden muchos periodistas, ha sido cuestionada con los
avances en la investigacion relacionada con la teorfa del enfoque o enmarque. Schudson (2003) plantea al
respecto que las noticias no reflejan la realidad, son una representacién del mundo y todas las representaciones
son selectivas. A pesar de que varios periodistas presencian un determinado hecho, los aspectos que ellos
decidan destacar y los que decidan omitir, asi como tambien el 4ngulo desde el cual narran los hechos, podrin
ser particulares y diferentes. Este proceso selectivo podré llevarlos a destacar los hechos de paz y las eventuales
salidas constructivas para disminuir o resolver el conflicto.

Otra critica que se ha planteado al PP alude a que los periodistas por si solos no pueden cambiar la realidad.
Ellos solo reportan, dando cuenta de aquellos hechos que son sobresalientes sobre el conflicto. En ese sentido,
Hanitzsch (2004) argumenta que:

[...] no deberfamos ver al periodismo o al periodista como el problema; necesitamos ver la sociedad y la cultura como
problemas [...] ¢no es mis probable que en una cultura que no considera la solucién pacifica de los conflictos como un valor
esencial, el periodismo de paz carezca de sentido y sea en su mayoria ineficaz? (p. 491)

Desde esta perspectiva, los esfuerzos deben enfocarse mds hacia la sociedad y no hacia el rol que cumple
el periodismo, que de alguna manera es tan solo un reflejo de ese contexto. Aunque este argumento es
valido, no podemos olvidar que los medios informativos en la mayoria de las sociedades occidentales son
los primeros contactos de los ciudadanos con esa realidad. Por tanto, en el momento en que el periodista da
cuenta de esa realidad, puede mostrar diferentes déngulos informativos, como ya se plante6 al aludir la teoria
del enmarque. Asi como narrativas de incitacién a la violencia y de fomento del odio han circulado en los
medios informativos, contribuyendo a exacerbar la guerra (Des Forges, 1999), es posible promover narrativas
de reconciliacién y de promocioén de una cultura de la toleracia y la resolucién pacifica del conflicto. Sin caer en
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la creencia de medios poderosos que cambian a la sociedad, si es posible pensar en la produccién y circulacién
de mensajes constructivos que ayudan a la conciliacién y a la paz.

Finalmente, otro cuestionamiento al PP tiene que ver con las dindmicas implicitas en la sala de redaccion,
los valores noticiosos y la légica medidtica informativa. Esta critica se enmarca en la sociologia de la
produccién de mensajes y plantea que mientras que la guerra es de por si un hecho noticiable, no ocurre
lo mismo con la paz. Wolfsfeld (1997) argumenta que los procesos de negociacion de paz son lentos,
complejos y demasiado secretos para satisfacer las necesidades de los periodistas que quieren cubrir noticias
de impacto (breaking news). Por su parte, Fawcett (2002) encontré que las estructuras retéricas y narrativas
del periodismo impreso en Irlanda del Norte eran cercanas a los “marcos de conflicto” para eventos sectarios,
pero no a “marcos de conciliacion”

Esta es ciertamente una tradicién amplia que se ha establecido en el ejercicio del periodismo. El crimen, las
acciones violentas, el escindalo han sido cominmente asociados al consumo noticioso. Sin embargo, en este
punto es esencial el compromiso ético tanto del comunicador como del medio. La apuesta por un periodismo
que conciba la justicia social “como un imperativo moral” implicara reportar de manera comprometida las
acciones de paz (tabla 3).
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TABLA 3
Principales criticas/cuestionamiento al Periodismo de Paz

Dimension Planteamiento Autores de referencia
Segiin Grundmann, sus propuestas normativas dan la

Usurpa labor | i Sosa d 1a imol tacidn de |

delos impresion ‘cnganosa.. ¢ que la implementacion de la paz (Gruiid . 2000)
liiciss seria principalmente la tarea de los medios de

po ) comunicacién y no de los politicos (p. 94).

Intento de Segun Hanitzsch, no deberiamos ver al petiodismo o al

cambiar la periodista como el problema; necesitamos ver la (Hanitzsch, 2004)

realidad sociedad y la cultura como problemas (p. 491).

El periodista David Loyn argumento que la filosoffa del

PP comprometeria la integridad de los periodistas y

confundirfa su papel como difusores neutrales: (Loyn, 2003)
"Nuestra tarea es siempre buscar descubrir qué esta

sucediendo, no llevar cualquier otro equipaje. Si hay

resolucién de conflictos, lo informamos en contexto.

En contra de .
No nos involucramos en eso” (p. 4).

la objetividad

Para David Loyn, el PP puede comprometer la
integridad y el papel como divulgadores neutrales de

informacién. Plantea que "los defensores del PP |...] (Loyn, 2003)
agrupan a todos los demis [...] como periodistas de
guerra” (p. 61).

Wolfsfeld plantea que existe una contradiccién
inherente entre la logica de un proceso de paz y las
demandas profesionales de los periodistas. Un proceso
de paz es complicado; los periodistas exigen
simplicidad. Un proceso de paz toma tiempo para
desarrollarse e implementarse; Los periodistas exigen

Légica de la resultados inmediatos. La mayor parte de un proceso

produccion de paz estd marcado por negociaciones aburridas y (Wolfsfeld, 1997)

mediatica tediosas; los periodistas requieren drama. Un proceso
de paz exitoso conduce a una reduccién de las
tensiones; los periodistas se centran en el conflicto.
Muchos de los desattollos importantes dentro de un
proceso de paz deben tener lugar en secreto a puerta
cerrada; Los periodistas demandan informacién y
accion (p. 67).

Fuente: Elaboracién propia

Publicaciones en Scopus sobre el periodismo de paz

Esta tltima parte del articulo incluye una revision bibliométrica que rastrea la presencia y evolucién empirica
del PP en la base de datos Scopus. La decision de usar esta base de datos parte del hecho de que es mas amplia
que la Web of Science (WoS), ¢ incluye un mayor niimero de publicaciones en espafiol y de América Latina.
En la actualidad, ninguna revista del campo de la comunicacién de América Latina estd indexada en WoS.
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FIGURA 1.

Autores mis prolificos del periodismo de paz
Fuente: Scopus

La figura 1 nos muestra que Jake Lynch con siete publicaciones es el autor que mas ha publicado sobre
PP en esta base de datos, seguido de Metin Ersoy y Shabbir Hussain con seis y cinco, respectivamente. Sin
embargo, a pesar de ser Lynch el autor més prolifico no es el més citado en Scopus. La tabla 4 muestra el Top
10 de las publicaciones indexadas en Scopus més citadas sobre PP. Seow Ting Lee es la investigadora més
citada en el subcampo del PP.

Su estudio sobre el cubrimiento de los temas de paz en los periddicos asidticos publicado junto con Cripin
C. Maslog en la revista paradigmatica del campo Journal of Communication, se constituye en unos de los
primeros intentos de operacionalizar los conceptos PG y PP, esbozados originalmente en la tabla comparativa
de Galtung. Las publicaciones mds citadas se caracterizan en su mayoria por un abordaje metodolégico y el
manjeo de datos empiricos, més de corte cientifico investigativo que de intervencidn.

Interesante observar que, a pesar de ser Galtung el padre fundador del PP, no es un autor muy citado en
el subcampo. Si bien este autor ha realizado estudios empiricos de gran nivel, su trabajo ha derivado a la
investigacion aplicada, a través de procesos de intervencién en multiples paises en conflicto. De esta manera,
sus mds recientes investigaciones apuntan mds a procesos de formacién y trabajo con comunidades, que a
investigaciones mds de corte académico que estdn disponibles en la base de datos estudiada. Jack Lynch por
su parte, discipulo de Galtung, ha enfocado su trabajo a la capacitacién periodistica en distintos contextos
internacionales y sus articulos suelen ser mas conceptuales que empiricos.

Otra observacién importante que se desprende es que las 10 publicacions se encuentran ubicadas en
revistas de primer nivel: ocho pertenecen a los dos primeros cuartiles (Q1 y Q2). Eso demuestra que desde el
relativamente joven subcampo del PP se estd produciendo investigacion de alto impacto y se encuentra por
tanto ya posicionado como una linea de investigacion de interés dentro del amplio campo de la comunicacidn.
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TABLA 4

Autores més citados del periodismo de paz en Scopus

Top Afo Autor Titulo Resivo/ Ouanll Total
editorial Scopus citas
1 ism?
; S Lee, S.T., & f:ilr or peace journalism: Jo | of ; -
Maslog, C. C. i n(.:wspapcr S Communication Q
of conflicts
Peace journalism: International
2 2002 Tehranian, M. Negotiating global media Journal of Q1 51
ethics Press/Politics
Lee, S. T, Asian conflicts and the Iraq  International
3 2006 Maslog, C. C, & wat: A comparative framing  Communication Q1 33
Kim, H. S. analysis Gazette
Framing analysis of a
Maslog, C. C., | _— ;
4 2006 Lee S.T. & copﬂlcf. PI?W nt\‘xrslpz‘ipcrs in Asian _]ou‘m‘ a.l of Q2 30
: five Asian countries covered Communication
Kim, H. S.
the Iraq War.
Peace journalism: Principles Mass
5 2010 Lec,S.T. sdstncnnl limtuonsin. o0 G oiia Q1 27
the news coverage of three q ,
3 and Society
conflicts
6 2002 Faweett, L. Why Peace Journalism [sn't _]qnunjm]ism Q1 77
News Studies
Tencoboim- chond peace journalism:
£ Weinblatt, K, i . ) Journal of Peace
7 2016 Flaititsseh, T, 5 Rcclas.mfymg conflict o Q1 24
narratives
Nagar, R.
8 2015 Creenwood, K, Eﬁﬁlct fesaies :ntgc i‘gf:q Joundligm Q1 22
= & Jenkins, |. 50 : P Studies
affairs magazines
Shooting war or peace
] photographs? An American
9 2012 Fabmy, S, & examination of newswires’  Behavioral Q1 21
Neumann, R 5 T
coverage of the conflict in Scientist
Gaza (2008-2009)
Al-Jazeera English: A . ;
El-Nawawy, M., conciliatory medium in a Cleibal Medly
10 2010 , 7 and Q2 21
& Powers, S. conflict-driven N
; Communication
environment?
Fuente: Elaboracién propia
./
Conclusién

El presente articulo se trazdé como objetivo analizar el origen, evolucién conceptual y principales criticas
del periodismo de paz. Realiza una contribucién original ya que explica las condiciones histéricas y
sociales que propiciaron el inicio de este subcampo, asi como su origen en la literatura y sus principales
conceptualizaciones y cuestionamientos. Dada la escasa literatura sobre el subcampo, se constituye en un
aporte que, al presentar una amplia literatura sistematizada y estructurada, permite la reflexién en un tema de
gran vigencia para el contexto latinoamericano.

Desde sus inicios, con las reflexiones iniciales de Galtung a mediados de los sesenta, hasta su despegue como
subcampo de estudio a finales del siglo XX, el PP ha recorrido un importante camino que lo posiciona hoy
como una linea destacada y pertinente de investigacién por su alto impacto social en las dindmicas de los
conflictos étnicos, territoriales, sociales y politicos que siguen vigentes en el siglo XX1. El interés creciente de las
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Agencias Internacionales por posicionar el tema de la paz en la agenda mundial y el constante cuestionamiento
del rol negativo de los medios informativos en cubrir de manera inapropiada/parcializada los temas de la
guerra o contribuir a su propagacion fueron factores que allanaron el camino para buscar “herramientas
tedricas y conceptuales/comprensivas” sobre la diada medios de comunicacién-conflicto.

El PP, en las primeras dos décadas del siglo Xx1, se consolidé como un subcampo de conocimiento. De
una investigacion incipiente a finales del siglo anterior, pasé a una teorizacién sélida que ofrece alternativas
y caminos prometedores para contribuir a la solucién pacifica de los conflictos. La existencia de revistas
dedicadas exclusivamente a este subcampo, la publicacién de un sinnimero de libros, la figuracién cada vez
mds frecuente de investigaciones sobre el PP en las revistas cientificas destacadas en el campo, y la existencia
de diferentes conferencias internacionales reafirman la importancia de esta linea en las ciencias sociales.

Llama la atencién de que a pesar de que América Latina alberga un importante nimero de conflictos y la
estabilidad econdmica, politicay social ha sido volatil en ciertos periodos de la historia, poca es la produccion
investigativa y teérica sobre el tema. Mientras que en regiones como Asia (Fongy Koon, 2019), Medio Oriente
(Gonen et al., 2020; Hussain, 2020) y Africa (Nassanga, 2007; Tsarwe y Mare, 2019) se observan desarrollos
investigativos importantes sobre el PP, el aporte tedrico y de investigacion sobre este tema en América Latina
€s escaso.

Surge entonces una enorme oportunidad para aportar desde América Latina al avance de este subcampo
de conocimiento, maxime si tenemos en cuenta que esta region alberga a paises como Colombia que afronta
uno de los conflictos armados internos més largo del mundo. Lineas de investigacion tales como las narrativas
del conflicto en los medios tradicionales versus los medios alternativos; la existencia de medios cooptados
por las élites econdmicas y politicas y su impacto en el cubrimiento de los temas de paz; la paz en los nuevos
medios digitales; la paz y el contexto medio ambiental; narrativas feministas/de género en el cubrimiento de
la paz, la narrativa presuasiva en los mensajes de odio o paz, entre otras, son caminos posibles para explorar
y aportar al PP.

De acuerdo con la Agenda de Desarrollo Sostenible de la Naciones Unidas - 2030, la paz es una de las cinco
dreas de critica importancia para la humanidad y el planeta. Esta claro que no puede haber paz sin desarrollo
sostenible y no puede haber desarrollo sostenible si no hay paz. La centralidad del ecosistema mediatico en
nuestra sociedad permite una oportunidad unica para alcanzar cambios sustanciales que aboguen por ese
desarrollo sostenible y por la solucion pacifica del conflicto. EI PP tiene mucho que aportar en ese camino
de alcanzar la paz.
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