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ENSAYOS

Elementos para
comprender la noticia*

Ana Maria Lalinde P.**

Imaginemos un acontecimiento hipotético: Yamid Amat aparece un dia cual-
quiera a las seis de la maiiana y anuncia frente a los microfonos: “Estimados
oyentes de la cadena basica de Caracol, nos permitimos informar que hoy esta
emisora por motivos que escapan a nuestro control, no transmitirg su habitual
programacion informativa porque no hay noticias. El equipo periodistico de
Caracol retornard cuando haya algo interesante que comentar’. Aparte de la
alegria que representaria para algunos, la informacién seria casi aterradora,
seriamos presa de un espantoso sentimiento de aislamiento y angustia. Se ha
roto nuestro contacto con el mundo! Nuestra forma contempordnea de vivir en
sociedad se veria amenazada.

Decimos que este seria un acontecimiento hipotético, y én nuestra sociedad
actual, imposible. Los medios de comunicacién que transmiten noticias, si no
las tienen, tendrian que inventarlas al menos para llenar los espacios publicita-
rios que hacen posible su programacion; lo que si es muy probable es que se
sacrifique informacion por falta de publicidad. Primera evidencia: la noticia es
una mercancia que tiene caracter perecedero. Lo que hoy es noticia, manana es

*  Elpresente articulo forma parte de la investigacion “Radio y Cultura Paolitica™ que se realiza con
la financiacién de Colciencias. La Investigadora Principal es Ana Maria Lalinde quien trabaja
con su asistente, Lorencita Pinto.

**  Comunicadora Social de la Universidad Javeriana. Msestrfa en Comunicacién y Desarrollo,
Universidad |lberoamericana de México D.F. Actualmente es Directora del Departamento de
Exprasién y profesora de la asignatura Teorias de la Comunicacién IV en |a Facuhiad de
Comunicacién Social de la Universidad Javeriana.
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historia. Dada esta presién de la publicidad, se ha ido redefiniendoloqueesylo
que no es noticia. Con el tiempo, se ha ampliade el nimero de sucesos suscepti-
bles de ser convertidos en relatos noticiosos y esto ha traide a la par la amplia-
cion de las organizaciones informativas y su especializacion: se tratade lograr la
mayor cantidad de noticias en el menor tiempo posible y con una inversion
minima.

Pero, ;como los informadores deciden qué es noticia? jpor qué se ocupan de
ciertos items y no de otros? jcdmo deciden lo que la gente debe conacer? El
presente articulo quiere sondear algunas posibles respuestas a estas preguntas
a partir de la revisién de las nuevas tendencias de la investigacion en
comunicacién.

La noticia es fruto de las sociedades urbanas modernas. Nos dice qué queremos
saber, qué necesitamos saber y qué deberiamos saber acerca del mundo. Fun-
ciona como el marco por el cual los ciudadanos conocen el mundo(1). Y paraque
esto sea posible, la noticia estd arraigada en una organizacién compleja, el
medio, y es producida por “profesionales”, los periodistas, que respenden a los
intereses de esa organizacion. Estos dos elementos: la organizacién informativa
y el profesionalismo nos ayudardn a comprender cémo se construye social-
mente la noticia, cé6mo los sucesos del mundo son “vertidos™ en relatos que
ocupan tiempo y espacio.

LOS MEDIOS: LA VENTANA POR DONDE MIRAMOS AL MUNDO

Las incidencias del mundial de futbol, el juego nacional de |a gabinetologia, los
temas que debe tocar la Asamblea Nacional Constituyente, los espacios en los
cuales se haré efectivo el “revolcén” institucional que promete el presidente
Gaviria, son algunos de los sucesos que al momento de escribir el presente
articulo estan en debate nacional. Diariamente los medios de comunicacidn
reseflan sucesos que tienen que ver con estos grandes temas. Diariamente
también, en los cafés, los salones de clase, las oficinas, las calles, se comenta
sobre estos hechos. “Estar informado” significa saber algo acerca de estos
temas. Pero, {qué se comenta? ;se repite lo que los medios dicen? jpor qué las
versiones de |a realidad diseminadas por los medios son las versiones legitimas
de esa realidad?

La base tedrica que permite responder a estas preguntas esta en los desarrollos
de la sociologia interpretativa que ponen el acento en la accién de los actores
sociales que dan forma al mundo social y a sus instituciones mediante la
aprehensién intencional de los fenémenos socialmente compartidos. En este
sentido, los hombres construyen y constituyen los fendmenos sociales, La
fuente de esta perspectiva esté en las obras de Alfred Shutz en la década de los

1. Cri. Tuchman, Gaye, La produccion de la noticia. 8arcelona: Gustavo Gili, 1983. pp.13 y ss.
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40, Shutz reivindica la subjetividad de los actores sociales como forma de
conocer el mundo y le da importancia a lo que €l llama “actitud natural”, base
del sentido comun y materializada en la vida cotidiana. Multiples aportaciones
posteriores (2) han definido el objeto de estudio de la informacién como cons-
truccion de la realidad en tanto aquella implica el reconocimiento objetivo de
ésta. Si la construccion de sentido se realiza socialmente, la investigacidn en
comunicacién da prioridad a la comprension de los procesos mediante los
cuales organizaciones complejas, en las que participan actores sociales, cons-
truyen “colectivamente’ estos sentidos de la realidad.

La sociologia tradicional definiria a la noticia como un espejo de la realidad
social, fruto de la estructura social que es en tltimas la que define la concizncia.
Desde una perspectiva interpretativa, la noticia, por el contrario, es fruto de la
accion de los informadores que son los que definen las normas. “'Los aconteci-
mientos sociales no son objetos que se encuentren ya hechos en alguna parte
de la realidad y cuyas propiedades y avatares nos son dados a conocer de
inmediato por los medios con mayor o menor fidelidad. Solo existen en la medida
en que estos medios los elaboran” (3). La noticia es pues, una institucién social y
una realidad histdrica, legitimados socialmente para cumplir la funcién de
“estructurar’” [a realidad misma. Los medios de comunicacion son el lugar en
donde se produce la realidad de las sociedades industriales contemporaneas.
Dentro de este analisis, el lenguaje ocupa un lugar central. La forma como se
construye socialmente la realidad es asignandole sentido, es decir, nombrando
la realidad.

Desarrollos posteriores en la investigacion de comunicacion retoman los presu-
puestos tedricos expuestos y se hace un replanteamiento de la teoria de los
efectos. En las actuales investigaciones de comunicacién, se ha pasado de los
efectos a corto plazoa los efectos entendidos como consecuencias a largo plazo.
Estas consecuencias a largo plazo suponen que los medios no acttan directa-
mente sobre los comportamientos y actitudes de los destinatarios en forma
puntual sino que por el contrario, en forma acumulativa, es decir, sedimentada
con ef tiempo, median en la forma como los individuos modifican su propia
percepcidn de la realidad social. El tipo de efecto es un efecto cognitivo (4} y el
marco lemporal es acumulativo. Dicho en palabras sencillas, los medios no nos
dicen lo que debemos decir acerca de la realidad, sino que nos dicen de lo que
debemos ocuparnos en la medida en que nos suministran elementos que son
estructurados para lograr una imagen de la realidad.

2. Paraunadiscusién mas amplia de estos desarrollos tedricos, Crl. Saperas, Enric. Los efectos
cognitivos de la comunicaclén de masas. Barcelona: Ariel, 1987 y Tuchman, Gaye. Op. Cit.;
Wolf, Mauro. La investigacion de la comunicacién de masas. Barcelona: Paidés, 1987,

3. Verdn, Eliseo. Construlr el acontecimiento. Buenos Aires: Gedisa, 1983. pp. 6.

Para una ampliacién del concepto de efecto cognitivo, cfr. Wolf, Mauro. Op. Cit. y Saperas,
Enric. Op. Cit.
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A partir de lo anterior, se ha generalizado el estudio de lo que se ha dado en
llamar la hipotesis de la agenda setting o la tematizacién. Esta hipdtesis
revisando el concepto tradicional de persuasién, sostiene que ““los media, al
describir y precisar la realidad externa, presentan al publico una lista de todo
aquello en torno a lo que tener una opinién y discutir [...]. El presupuesto
fundamental de la agenda seiting es que la comprensién que tiene la gente de
gran parte de la realidad social es modificada por los media” (5). Y podriamos
aun llegar més tejos: existen aspectos de la realidad que los individuos solo
experimentan a través de los media. Lo que la agenda setting produce es un
“marco de interpretaciéon’ de la realidad. La hipétesis bdsica consiste en afirmar
que la forma como los individuos jerarquizan y dan importancia a ciertos aconte-
cimientos publicos es similar a la forma como esos mismos aspectos de la
realiddd son jerarquizados por los medios. Sin embargo, esto no se aplica por
igual a todos los medios. Estos tienen una capacidad diferenciada de creacién
del efecto de agenda de acuerdo con su capacidad de proporcionar instrumentos
cognitivos. De acuerdo a ciertas investigaciones (6), la mayor exposicién a
determinado medio no garantiza que se aplique la hipdtesis. En este sentido, la
prensa tiene una mayor capacidad de creacidn de agenda que la televisién o la
radio en tanto puede proporcionar mas elementos de andlisis al lector, Aunque
en sentido estricto la hipdtesis, diferenciando cualitativamente la ¢capacidad de
cada medio. se aplica a todo el sistema informativo en su conjunto.

EL NEGOCIO DE CONSTRUIR LA REALIDAD

Deciamos al comenzar ei presente articulo que de no existir las noticias, los
informadores tendrian de inventarlas, pues su negocio es vender informacion.
Que esta realidad impone que los sucesos susceptibles de ser convertidos en
noticia son mas numerosos que en el pasado. Afirmabamos también, que la
noticia es conocimiento y marco por el cual la sociedad se mira y se interpretaa
simisma. Otro elemento que es importante resaltar es el que la noticia imparte a
los hechos individuales que ocurren, su “"caracter publico’” al transformarlos de
meros sucesos en acontecimientos abiertos a la discusion. Pero, jcoOmo es
posible esto?

En la medida en que la noticia tiene la capacidad de imprimir caracter publico a
los hechos, ésta puede considerarse como una instituciéon social. En primer
lugar, porque supone un ‘método institucional’ para hacer que la informacién
esté disponible a los consumidores. La noticia tiene como funcién el coordinar
las actividades en el interior de una sociedad compleja haciendo disponible a
todos la informacién que de otra manera seria inaccesible; luego, porque no
todos los sucesos que ocurren en la vida cotidiana son —y pueden ser— conver-
tidos en noticia, por lo tanto, ésta es una aliada de las instituciones sociales

5. Shaw, citado por Wolf, Mauro. Op. Cit. pp.163.
6. Ctr. Wolf, Mauro. Op. Cit. pp. 163 y ss.
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legitimadas; y finalmente, porque la noticia es localizada, recogida y diseminada
por profesionales que trabajan en organizaciones. Asi pues, la noticia es un
producto de los informadores que actian dentro de procesos institucionales yen
conformidad con précticas institucionales. Practicas que estdn vinculadas a
instituciones cuyas noticias son producidas en forma “‘rutinaria” y ""profesio-
nal”. En este sentido, la noticia es un producto cultural. Podemos asideterminar
el 4mbito en el que la noticia se mueve: Una base material que algunos preferi-
rian lamar “"aparato’’, un discurso especializado —producto del oficio de cons-
truir los sentidos de la realidad—, y unos agentes también especializados que
trabajan en concordancia con tas practicas institucionales.

Sigamos el proceso de construccion de la noticia: el munde cotidiano es la
fuente de superabundantes acontecimientos; ésto supone la recoleccion y la
seleccidn de la informacidn relevante y el reconocimiento de que un suceso es
un acontecimiento; esta seleccidén supone que la organizacion informativa
reduzca los hechos sociales a clasificaciones construidas a partir del cumpli-
miento de ciertos requisitos. Este trabajo da por sentado que existen muchos
sucesos que quedan por fuera de la organizacién informativa; una organizacion
no puede procesar todo lo que pasa afuera de ella; y finalmente, supone el vertir
estos acontecimientos en relatos noticiosos. Un enorme trabajo que requiere de
una organizacién preparada para hacerlo en el menor tiempo posible. La noticia
es fruto del profesionalismo.

Poner en funcionamiento estos tres proceses: recoleccidn, seleccidn y presen-
tacién, requiere de la rutinizacién del trabajo informativo como respuesta a tres
necesidades béasicas del sistema: El reconocimiento de un hecho como noticia-
ble, la elaboracién de la noticia que evite que los acontecimientos tengan la
tendencia a ser “"nicos’’ y la planificacion temporal y espacial del trabajo. La
forma de analizar estos procesos de rutinizacion es a partir de la concrecién de
dos elementos fundamentales en la organizacién informativa. Por una parte, la
“cultura profesional’” definida como la retdrica empleada por los profesionales,
los estereotipos, la representacion de roles, los rituales, las convenciones relati-
vas a las funciones de los medios y los periodistas y la imagen que mantienen de
lo que al publico le interesa. Es lo que podemos denominar, ideologia profesio-
nal adoptada por las organizaciones inforinativas como paradigma y como
préactica. Por otra, las restricciones relacionadas con la organizacion del trabajo
sobre las que se construyen convenciones profesionales que determinan la
definicién de noticia, legitiman el proceso productivo (el uso de fuentes, la
seleccidn de los acontecimientos y las modalidades de confeccién) y contribu-
yen a prevenir las criticas del pablico. Esto ultimo es lo que se conoce como
noticiabilidad.

La ideologia profesional o culttura periodistica, corresponde a los procesos de
socializacion por los que pasa el periodista en su proceso de formacion, peroque
se consolida en los medios con el ejemplo de los periodistas veteranos y como
fruto de la cultura organizacional. Las rutinas profesionales aprendidas por el
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periodista (el procesode toma de decisiones, el acceso a las fuentes, las formas
de relatar noticiosamente, etc.) constituyen el lazo fundamental con el poder. El
poder ideoldgico no actua en forma maniquea y directa; fruto de una negocia-
cidn, los valores con los que trabaja el periodista, las rutinas que sigue y el
estilo” de la organizacion median en la relacidn con el poder institucionalizado
en las fuentes y en las formas de cobertura de la informacidén. ""Negociacion
entre la previsibilidad de las fuentes y la imprevisibilidad de algunas noticias;
negociaciéon entre los comunicadores individuales, la organizacion profesional y
las cuspides empresariales en cuanto a la seleccion y la elaboracién-presenta-
cidn de las noticias; negociacion enfin, entre los intereses del poder establecido
v lasdemandas, mas o menos intuidas del pablico. Pero una idea de negociacién
gue no implica equilibrio, ni niega la hegemonia y la dominacién de unas
instancias sobre otras que lleva consigo situaciones excepcionales de conflicto
pero mantiene, de forma general, una dindmica de normalidad’ (7).

La noticiabilidad por su parte, no es otra cosa que introducir practicas producti-
vas sobre una materia prima —los acontecimientos— de naturaleza variable e
imprevisible. "La noticiabilidad esta constituida por el conjunto de requisitos
que se exige a los acontecimientos —desde el punto de vista de la estructura del
trabajo en los aparatos informativos y desde el punto de vista de la profesionali-
dad de los periodistas— para adquirir la existencia publica de noticias” (8). Por
esta razon, la noticiabilidad esta estrechamente vinculada a los procesos de
rutinizacion y estandarizacién de las practicas productivas. Todos aquellos
hechos que no “caben” dentro de esta racionalizacién, quedan fuera y su
posibilidad de ser introducidos como relato noticioso es minima.

Los criterios de noticiabilidad estan unidos a los que Igs periodistas llaman
“perspectiva-de-la-noticia’ que no es otra cosa que la respuesta a |a pregunta
{qué acontecimientos son importantes? Aqui existe una relacion interesante
con lo que mencionamos arriba respecto a la ideologia profesional. Parte de los
estereotipos del periodista es precisamente "'negar’’ que los criterios de noticia-
bilidad existen como practica ritualizada y rutinizada. Su cultura profesional
defiende la idea de que “'las noticias suceden afuera y ellos se limitan a referir-
las’”. En sintesis, 1a noticia definida bajo los criterios de noticiabilidad es el
acontecimiento susceptible de ser trabajadoe por el aparatc sin excesivas altera-
ciones del proceso productivo.

Esta definicion de lo que es importante y los criterios con los cuales se responde
a esta pregunta, hanvariado con los afios. Podemas afirmar que la noticiabilidad
como tal, no responde a patrones rigidos sino que es el fruto de una “‘negocia-
cidn”. Siobservamos la programacidn noticiosa y la intensidad con que se emite

7. Villatané, J. et al. Fabricar noticias. Las rutinas perlodisticas en radio y televislén. Madrid:
Mitre, 1987. pp. 21.

8.  Wolf, Mauro. QOp. Cit. pp. 216.
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en los medios, presionados por la publicidad, encontramos que los aparatos
noticiosos se han visto obligades a “"'ampliar” estos criterios de lo noticiable.
Ahora hay muchos mas acontecimientos que pueden ser trabajados. Asi mismo,
la organizacién informativa como fruto de esta ampliacién de los criterios con los
cuales trabaja, se ha visto obligada a ampliar su cobertura organizativa, espacial
y temporal.

LA RED INFORMATIVA

La forma como la organizacion noticiosa define las dreas que cubrird en térmi-
nos de fuentes, por ejemplo, o los lugares a los que desplaza periodistas, hace
evidente la forma como esa misma organizacion define lo noticioso. El sistema
moderno de noticias presupone el concepto de red informativa disefada para
“atrapar’’ como con cedazo, los grandes acontecimientos. Como el objetivo es
hacerlo con el menor esfuerzo y en el menor tiempo posible, la organizacion
situa a su personal profesional en instituciones legitimadas cuyos hechos coti-
dianos serdn siempre noticia en tanto estan presentes los periodistas. Igual-
mente, fruto de esta negociacién sobre lo noticioso, lared informativa integra la
tecnoiogia con el objeto de racionalizar y acelerar el proceso de captacién de
noticias. Esta estructura de la red, hace suponer que todas las noticias potencia-
les pueden ser captadas y procesadas. Asi mismo, impone un orden al mundo
social porque hace posible que los acontecimientos informativos ocurran en
algunas zonas y no en otras.

La red informativa se compone de tres elementos bésicos: La territorialidad
geografica, la especializacion organizacional y la especializacién tépica. En lo
relativo a la territorialidad geografica, los medios dividen al mundo en 4reas de
responsabilidad territorial. Como deciamos arriba, el aparato esta dispuesto a
captar las noticias que se encuentran en ciertas zonas y a deshechar las que
pueden ocurrir en otras. Esta definicién territorial responde a dos cuestiona-
mientos basados en el presupuestode que el publico estd interesado en sucesos
que ocurren en lugares especificos: ;Qué cree el medio que su publico quiere
saber? ;qué estd financieramente dispuesto a darle? Los medios dividen el
territorio en informacidn local, nacional e internacional aunque esto no sea
facilmente delineable. Por su parte, la especializacién organizacional se refiere
a la ubicacién de reporteros en “'fuentes’” que siempre producirdn noticias; por
lo general, fuentes subordinadas a la distribucién territorial. Y finalmente, la
especializacion topica se refiere a las dreas; politica, judicial, econémica, social,
etc. La jerarquizacién de estas areas, por eiempio, mediante la asignacion de
"'sus mejores hombres’" a ciertas fuentes y temas, define el concepto que la
organizacion periodistica tiene de lo noticiable y de la importancia asignada a
cada hecho, "las diferentes secciones responden en definitiva a la clasificacion
ideal, a los grandes apartados o fragmentos con que cada medio contempla I3
realidad’™ (9).

9. Villataié, J. et al. Op cit. pp. 36.
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El tiempo con el que trabaja la red informativa es el “futuro perfecto”, es decir, a
partir de la accién social como proyecto. De hecho, la red siempre estard
preparada paralo que ocurrird. A partir del manejo temporal, la red determina al
hecho noticiable. Los sucesos susceptibles de ser noticia son aquellos que
ocurren “entre’’ las emisiones de los informativos radiotelevisados o las edicio-
nes del periddico. A partir de alli, la red distribuye temporalmente a sus reporte-
ros y planifica el trabajo. La red informativa produce més sucesos de los que
puede procesar. Cada uno de estos sucesos supone una inversién de tiempo y
recursos ya que cada uno de ellos es Gnico. Como el objetivo de la red es captar
todos los sucesos posibles en el menor tiempo posible y con una minima
inversion, la red tiende a tipificarlos para poderlos manejar. Estas tipificaciones
estan ancladas en el tiempo y caracterizan los relatos de la misma forma comola
territorialidad y la divisién tdpica y organizacional definen la noticiabilidad.
Estas tipificaciones tienen un propdsito practico y se basan en la manera como
ocurren los sucesos y no en el tipo de hechaos que esta ocurriendo.

De acuerdo con lo anterior, los periadistas suelen tipificar las noticias en Duras,
Blandas, Subitas, De desarrollo y De secuencia. Las definiciones que pueden
darse de estas tipificaciones no son muy claras. En principio porque los mismos
periodistas no pueden definirlas sino a partir de ejemplos {10).

Sigamos su l6gica. Una noticia dura es la antitesis de una blanda. Las duras son
noticias de sucesos potencialmente disponibles para el andlisis, pueden ser
programadas o no. Las noticias duras corresponden a hechos importantes, las
blandas corresponden a hechos interesantes cuya difusién no es urgente, como
si ocurre con las duras. Pongamos un ejemplo: una tipica noticia dura es el
asesinato de un personaje. Una noticia blanda, el aniversario profesional de un
artista. La noticia subita y la noticia en desarrollo son subcategorias de la noticia
dura y tienen que ver con la capacidad de la red para procesar la informacion.
Sigamos con los ejemplos: una noticia subita puede ser el mismo asesinato,
mientras que la noticia de desarrollo, puede ser las medidas de seguridad
adoptadas a raiz del asesinato. Finalmente, la noticia en secuencia es progra-
mada y se refiere a aquellos hechos que por logica tendran un desarrollo, por
ejemplo, un proyecto de ley que se presenta al Congreso.

Esta tipificaciéon no se refiere al “contenido’ mismo del hecho. Muchas veces se
trata de la “‘posicién” que el hecho ocupa en el contexto. De hecho, la organiza-
cién periodistica est4 preparada para procesar los acontecimientos de ta misma
forma como en un hospital se esté preparado para tratar a los pacientes indivi-
duales reduciéndolos a un conjunto de sintomas. Dentro de esta linea, “el
examen del tiempo y las tipificaciones sugiere que los informadores usan
tipificaciones para transformar los sucesos idiosincrasicos del mundo cotidiano
en materias primas que puedan ser sometidas a un procesamiento de rutinay a
su diseminacién. Las tipificaciones estan compuestas por problemas practicos,
incluso por aquellos que plantea la sincronizacion del trabajo informativo con

10. Cfr. Tuchman, Gaye. Op cit. pp. 52 v ss.
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las maneras como generalmente se desarrollan los sucesos. Imponen orden
sobre la materia prima de las nolicias y de esa manera, reducen la variabilidad
(idiosincracia) de la superabundancia de sucesos. Canalizan asi mismo las
percepciones que tienen los informadores del mundo cotidiano al imponer un
marco sobre los hechos de la vida diaria” (11). Repetimos que estas tipificacio-
nes son temporales planeadas dentro de los esquemas de presentacion de los
informativos. Como la noticia es un producto perecedero, la urgencia es la
esencia de la noticia. Una noticia dura se volvera obsoleta si no se procesa con

rapidez.

La organizacién debe estar preparada “por si algo ocurre™. Y su éxitoradicaenla
capacidad que la red tenga para programar la distribucion de recursos y el
control del trabajo mediante la prediccion. La “chiva’™ no es otra cosa que un
criterio profesional de competencia en el que se pone en juego la capacidad de
cada organizacién informativa para *‘prevenir’” los acontecimientos y procesar-
los desde una perspectiva temporal. Las tipificaciones son parte de la reserva
profesional del periodista y se integran a su rutina. Forman parte de lo que los
profesionales denorninan “'olfato periodistico”. De ahisu dificultad para definir-
las. En cierto sentido, el profesionalismo estd medido por la capacidad de un
periodista de tipificar los hechos en el menor tiempo posible y procesarlos de
acuerdo a esto.

¢QUE ES LA NOTICIA?

Definida la noticiabilidad como el conjunto de elementos a través de los cuales
el aparato informativo controla y gestiona la cantidad y el tipo de acontecimien-
tos de los que seleccionar las noticias, podemos definir los valores/noticia como
un componente de la noticiabilidad. Representan la respuesta a la siguiente
pregunta 4qué accntecimientos son considerados suficientemente interesan-
tes, significativos, relevantes para ser transformados en noticia?” {12}). Los
valores/noticia son “cualidades” de los acontecimientos o de su construccion
periodistica y se aplican especialmente en la parte del procesoque se refiereala
seleccién. Estos valores/noticia son utilizados como criterios para seleccionar
entre el material disponible, los elementos dignos de incluirse en el producto
final y como lineas para la presentacion del material. Funcionan como reglas
practicas que guian el trabajo de produccién. Los valores/noticia son también
fruto de la negociacién; en el proceso de seleccion y en la distorsion que éste
supone, los valores se reproducen en cadena y actian hasta el punto de ser
aplicados por el mismo publico.

La importancia para el analisis de la produccién de informacién de los valores/-
noticia radica en que se convierten en rutina. Es decir, han sido interiorizados

11. Tuchman, Gaye. Op cit. pp. 71.
12. Wolf, Mauro. Op. Cit. pp. 222.
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por los periodistas en su proceso de socializacion en la red informativa y asi
mismo, acthan como guia y materializacién de la noticiabilidad. Estos valores
tienen una finalidad practica: deben ser aplicados facil y rdpidamente, deben ser
facilmente racionalizados y deben estar orientados hacia la eficiencia.

Al igual que el concepto de noticiabilidad, tos valores/noticia son dindmicos. A
pesar de que presentan cierta homogeneidad en el seno de la cultura profesio-
nal, los criterios mediante los cuales se determina la noticiabilidad, cambian con
el tiempo y son producto de una negociacién activa. A medida que se define la
noticiabilidad de los acontecimientos, la red informativa se ve obligada estructu-
ralmente a proveerse de recursos para trabajarlos en sus procesos productivos y
esto se logra en el reajuste y la redefinicion de ios valores/noticia. Los valores/ -
noticia se constituyen en practicas organizativas en la distribucidn territorial y
tépica.

Pero, icomo se estructuran los valores/noticia? Cuatro son las consideraciones
fundamentales en la formulacién de éstos. La primera de ellas, referida al
contenido de la noticia, es decir, el acontecimiento que se transforma en
noticia. El segundo, la disponibilidad de material y los criterios relativos al
producto informativo, es decir, los procesos de produccion. El tercero, la ima-
gen que los periodistas tienen del pablico y cuarto, la competencia o sea, las
relaciones entre los medios presentes en el mercado informativo.

Los criterios relativos al contenido de la noticia se articulan alrededor de dos
factores: laimportanciay el interés. El primero de ellos se determina por el grado
jerarquico de los sujetos involucrados en el acontecimiento noticiable. Entre
mas élite, mas posibilidades de ser convertido en noticia. Los periodistas suelen
No aceptar la presion que este valor noticia ejerce sobre su trabajo y prefieren
mencionar como el criterio més importante el “interés mayaritario” de la infor-
macion (13). La capacidad de un hecho de influir sobre los intereses “naciona-
les”” podemos comprenderio dentro del concepto de “'significatividad” puesto
que un hecho afecia a la mayoria en tanto es interpretable desde su contexto
cultural; es decir, es explicable respecto a su sistema de valores ideolégicos y a
los intereses propios del pais. Asi mismo, el impacto de un hecho se determina
por el grado de “proximidad’’ geografica o cultural respecto al ptblico y respecto
también a la propia experiencia lingliistica y cultural del periodista. De otra
parte, la importancia de un hecho se determina en relacion a la cantidad de
personasinvolucradas. Entre més personas involucradas —y mejor si éstas son
importantes—, més noticiable el hecho. Los criterios relativos a la importancia

13. Cfr. Villafaiié, J. et. al. Op. Cit. Realizado un anélisis de la noticias emitidas durante un periodo
de tiempo en medios espafioles, se comprobd que el criterio de laimportancia del personaje era
el primer criterio utilizado por los periodistas. Sin embargo, confrontados estos datos con
encuestas a periodistas, éstos respondieron que su primer criterio era el interés mayoritario de
la informacisdn.
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son “‘negociables’ entre si. Por ejemplo, el criterio de proximidad es negociable
con el del nimero de personas implicadas. Un acontecimiento que ocupa mas
personas, pero que ocurre mas lejos, es menos noticiable que uno con menos
personas pero mas cerca.

De la misma manera, la importancia del hecho se cruza con otros valores/noti-
cia relativos a la competencia. El obtener una entrevista que nadie mas tiene, o
el disponer de material exclusivo, hace que el hecho sea mds noticiable que uno
que muchos medios resefan.

El interés de una noticia est4 mas vinculado a la imagen que los periodistas
tienen de su publico y estd vinculado a otro valor que es la “‘capacidad de
entretenimiento” —el punto de vista humano, lo que llama la atencién, el dato
curioso, etc.—. Como la idea es mantener ¢l interés de la audiencia, esta
capacidad de entretenimiento se canvierte en fin en si mismo y prima sobre la
importancia del hecho.

Los criterios relativos al producto corresponden a la disponibilidad del material y
a sus caracteristicas especificas {calidad, brevedad, etc.). La noticia debe ser un
material que sea facilmente manejable dentro del curso normal de los procesos
productivos. Sin embargo, el criterio clave relativo al producto es aquel emanado
de la ideologia profesional que afirma que ‘las malas noticias siempre son
buenas noticias”. Esta ideologia coloca como noticiable todo aquello que repre-
senta una desviacion, o infraccién al curso normal de las cosas. Hay en estoun
criterio que podriamos llamar “técnico’": toda la red esté dispuesta a captar mas
facilmente este tipo de "'disfunciones” del sistema que aquellos acontecimien-
tos que siguen el curso normal. Y existe también un criterio de tipo ideolégico
puesto que los informadores y los medios al autodefinirse como el cuarto poder,
identifican sumejor momento en las cruzadas en contra de las infraccionesdela
ley. En este sentido, “en lugar de representar simplemente un ideal democritico
haciendo disponible a la informacién mediante el periodismo competitivo, los
medios y los informadores se vieron a si mismos como 4rbitros de la realidad
social” (14).

Los criterios referidos al medio se refieren a la catidad del material disponible
para ser presentado. Los criterios referidos al piblico, atafien ala idea oimagen
que los periodistas se forman de su publico. Este es un criterio bastante esgri-
mido por los profesionales ya que “ellos saben lo que a su publico le interesa”™,
sin embargo, muy pocas veces tienen una idea clara de quién esté al otro lado.
La presentacién de la noticia tiende a ""adaptarse’” a la imagen que se tiene del
publico. Finalmente, los criterios relativos a la competencia se fundamentan en
el hecho de que cada dia hay mads medios que producen noticias y de ahi la
presién por lograr “exclusivas’”. Es lo que en lenguaje periodistico, se llama

14. Tuchman, Gaye. Op. Cit. pp. 174,
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“chiva’’. Este es un fenémeno sdlo visible desde la perspectiva de la produccion
de la noticia y desde la relacion de los sistemas informativos entre si, puesto que
el publico no tiene la capacidad —ni el tiempo— de darse cuenta qué medio
“chivea’ a cual. La competencia tiende a establecer pardmetros profesionalesy
modelos de referencia y es causa y resultado de las ideologias profesionales.

En sintesis, podemos afirmar que los valores/noticia no pueden ser vistos
individualmente ni ser objetivados en la medida en que se encuentran interiori-
zados en las rutinas profesionales. A los periodistas les queda dificil definir y
aceptar el uso de valores/noticia, entre otras cosas, porque su ideologia profe-
sional supone que “las noticias estan afuera y ellos se limitan a recogerlas™ y
asi, los hechos tendrian un valor intrinseco que ellos se limitan a explicitar. Son
valores negociables y si bien conforman pardmetros productivos, se aplican
individualmente a cada hecho. "'Los valores/noticia son valorados en sus rela-
ciones reciprocas, en conexién unos con otros, por ‘conjuntos’ de factores
jerarquizados y complementarios entre si, y no considerados en si mismos
aisladamente; cada noticia exige pues una valoracién (aunque sea automatica o
inconciente) de la disponibilidad y fiabilidad de las fuentes, de la importancia o
del interés del acontecimiento, de su novedad, ademas de la de los criterios
relativos al producto, al medio y al formato™ (15).

LAS RUTINAS PRODUCTIVAS

Todo 1o esbozado anteriormente, es posible materializarlo en lo que se ha dado
en llamar rutinas productivas. Una vez determinada la funcién de la red, su
cobertura territorial, temética y organizativa, los criterios de noticiabilidad y las
ideologias profesionales se ponen en acto, en los procesos de recoleccion,
seleccion y presentacion del material noticioso. Estos tres procesos son los que
componen las rutinas. Como deciamos anteriormente, el trabajo informativo es
una tarea organizada que se realiza en una institucién que mantiene su propia
normatividad. Rositi (1981, pp. 106-107) citado por Rodrigo {16) desarrolla una
secuencia de las acciones basicas y rutinarias desempeiiadas por la organiza-
cién periodistica:

* Seleccién y preparacidén de redes o canales para el acceso directo a los
acontecimientos o a informaciones relativas a los acontecimientos.

« Control de relevancia de los acontecimientos aprehendidos, por tanto selec-
cion del mismo.

« Control de los valores de verdad de las enunciaciones seleccionadas sobre
acontecimientos y ulterior seleccion sobre la base de un calculo de valores de

15. Wolf, Mauro. Op Cit. pp. 247.
16. Rodrigo. Miguel. La Construccién de la noticla. Barcelona Paidés,1989. pp. 128.
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verdad {no necesariamente orientada a respetarla, sobre todo orientado a
teneria en cuenta).

» Jerarquizacién mediante la distribucién del espacio o del tiempo, o de la
competencia comunicativa entre los acontecimientos seleccionados, sobre 1a
base de una misma comparacién en términos de relevancia respecto a las
expectativas del emisor, del publico o de ambos.

» Preparacion de las comunicaciones finales sobre acontecimientos seleccio-
nados, eventualmente mediante:

— contextualizacién (relacién con otros acontecimientos},

— explicaciones o interpretaciones,

— discusién de valores de verdad,

— valoracién (asignandoles valores positivos 0 negativos a los acontecimientos
seleccionados, respecto a criterios del emisor, del piblico o de ambos}.

Estas fases las podemos ubicar con el objetivo de dar claridad a 1a exposicion, a
los tres procesos mencionados arriba.

a. Recoleccion del materlal informativo: Una de las caracteristicas de las
sociedades contemporéaneas es la de haber derrumbado aquella imagen roman-
tica del periodista a-la-caza-de-noticias; el periodista “‘rebuscador” ha termi-
nado con los ideales de racionalizacién y eficiencia de los medios. Podemos
afirmar que en la actualidad son las noticias las que buscan al medio. Esta
realidad es fruto de la importancia cada vez mayor de los medios de comunica-
cién y en su capacidad de hacer “piblicos” los hechos que de otra forma
pasarian desapercibidos y de la racionalizacién de los procesos de recogida que
dependen de sistemas institucionales. Los canales de recoleccién estan estruc-
turados en funcién de los criterios de noticiabilidad definidos por el medio y por
el “'profesionalismo” en la medida en que éste supone un profundo conoci-
miento de |las relaciones que se establecen en la sociedad entre sistema politico,
campo cultural y mercado.

Los procesos de recoleccién en los medios contemporaneos se producen a través
de fuentes estables que tienden a proporcionar material informativo facilmente
incorporado a los procesos normales de elaboracion. Estas son fuentes institu-
cionalizadas con las que los periodistas saben que pueden contar como produc-
toras de noticias. En este sentido, casi podriamos afirmar que la noticiabilidad
est4 definida por la fuente més que por el periodista. La otra razén por la cual se
prefieren fuentes institucionalizadas es que dada la presién de producir noticias
permanentemente, los medios deben garantizar que haya suficiente material y
ésto sélo es posible en la medida en que se confia en que las fuentes “’siempre”’
dispongan de esa informacidn.
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Dentro del andlisis de las rutinas profesionales, las fuentes juegan un papel
preponderante. Al fin, la fuente es el “intermediario™ entre acontecimiento y
noticia si la definimos como las personas que el periodista observa o entrevista
que proporcionan las informaciones de base o los apuntes necesarios para
coenstruir la noticia. Sibien, de principio podemos afirmar gue cualquier persona
es susceptible de ser convertida en fuente, también es cierto que dados los
procesos rutinarios informativos, la tendencia es que las fuentes sean “legiti-
madas’’ y que representen sectores sociales preferiblemente organizados. Esta
s una de las razones por las cuales se puede apreciar en los medios que la
tendencia es a consultar “"fuentes oficiales’’: le ahorra tiempo al periodista (no
tiene que buscarla) y le permite procesar mdas rdpidamente la informacién (por
ser fuente estable no tiene que "confirmar’ la informacién). Por otra parte,
existe la necesidad permanente de “recontextualizar’ la informacién y en esta
labor, la tendencia es a consultar fuentes con capacidad de “‘crear hechos
sociales” (17).

Podemos concluir que la utilizacion de fuentes no es casual ni arbitraria. Silas
noticias son el ejercicio del poder sobre la interpretacién de la realidad, los
medios, al utilizar ciertas fuentes legitimadas, reproducen el orden social exis-
tente. Esta seleccidn de fuentes esta de acuerdo con los aparatos que han sido
establecidos como aparatos de poder y por tanto, con capacidad de crear
hegemonia.

Finalicemos este apartado dedicado a las fuentes, afirmando que su manejo
tiene una estrecha relacidén con la noticiabilidad y con el profesionalismo. St
“‘ser periodista significa conocer cé6mo encontrar relatos pertinentes para la
ubicacién que (se) tiene en |a red informativa’ {18), es claro que para conseguir
relatos es necesario tener fuentes. En la organizacién periodistica, tener mas
fuentes significa tener méas relatos, y tener mas relatos significa ser mas “profe-
sional”. Conocer fuentes trae status al periodista; cuanto mayor sea el status de
la fuente, tanto mayor es el status del periodista (el periodista “estrella” es aquel
con fuentes “estrella’). Asi mismo, conocer fuentes le permite al periodista
participar de una cultura pericdistica comun {compartir el ambiente de trabajo,
ser respetado por sus colegas, etc.} y es aqui en el manejo de fuentes, en donde
el periodista expresa su autonomia profesional.

Frente al proceso de recoleccién de la informacion ademés de las fuentes,
existen otros dos instrumentos utilizados por los periodistas para obtener infor-
macioén. El primero de ellos es la agencia de noticias, que si bien en sentido

17. No es el momento de ahondar en esta afirmacién. Sin embargo. Miguel Rodrigo en la obra
citada, hace un extenso andlisis sobre este particular, concluyendo que la tendencia es a
consultar al sistema politico como fuente en ia medida en gue es este sistema el que tiene
capacidad de “crear hechos sociales™.

18. Tuchman, Gaye. Op cit. pp.80.
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estricto, son fuentes, deben ser tratadas en forma distinta puesto que se ubican
en la mitad de la redaccién del informativo y los sucesos de la realidad. Consti-
tuidas como “"fuentes andnimas’’ las agencias son cada vez més utilizadas por la
existencia de una légica econémica. Es mas facil y barato afiliarse a una agencia
que tener corresponsales distribuidos por tode el mundo. Lo importante de
rescatar al mencionar la utilizacion de agencias, es la tendencia cada vez mayor
a "homogenizar” la noticia. La agencia es quien viene a determinar la noticiabi-
lidad de un hecho y los medios tienden a acatar esta definicidén. El otro instru-
mento es el lamado "'dietario” o "agenda”, resultado del desarrollo tecnolégico
y de la necesidad de programar el trabajo. Con el dietario, los periodistas
determinan con anticipacidn los acontecimientos noticiables. Son hechos cuya
noticiabilidad se da por descontada y son hechos generalmente producidos por
la esfera politico-administrativa. Su uso se basa en el conocimiento previo que
el periodista tenga del hecho y de sus posibles desarrollos. Como deciamos, el
dietario permite “'planificar” el desplazamiento y uso de tecnologias costosas y
de suprimir los “tiempos muertos” de uso de equipos.

b. Laseleccidn de noticias: En esta etapa del trabajo productivo se convierte el
material que llega en noticia. Aqui se puede apreciar con mas detalle la aplica-
cién de los valores/noticia. Sin embargo, estos Gltimos se aplican en todas las
etapas del proceso. Igualmente, la seleccién no es una etapa perfectamente
determinada en el tiempo, puesto que las decisiones y acciones que tocan a la
seleccion se aplican también en la recoleccién y presentacion del material.

En el proceso de seleccidn entra en juego un perfil profesional denominado
“gatekepper’’ (seleccionador). Este concepto fue elaborado inicialmente por
Kurt Lewin {1947) y desarrollado mas adelante por D.M. White {1950) y mas
recientemente por P.M. Hirsch (1977). El concepto de gatekeeper parte de la
base de que en toda organizacién informativa existen “zonas filtro”” en las
cuales se determina la “'tematizacién’” de los medios de comunicacién o la
creacidn de lo que se ha dado en llamar “agenda setting’' (19). Sibien lafuncién
de gatekeeper se consideraba ejercida por individuos aislados que ejercian el
control sobre el tipo de informacidn a partir de criterios periodisticos especificos,
las recientes investigaciones han ampliado esta funcidén a tres estructuras
diferentes:

* La funcién que cumplen individuos aislados.

* La funcién que cumple una determinada organizacién informativa.

* Lafuncion ejercida por el sistema informativo en general como resultadode la
accion conjunta de los medios de comunicacion.

19. Para una revisidn mis amplia, ademas de la expuesta, del concepto de Agenda-setting. Crf.
Wolf, Mauro. Op. Cit. pp.163 vy ss.
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De acuerdo a lo anterior, pedriamos suponer que esta funcién no recae “exclu-
sivamente’ sobre un profesional especifico. En todo el proceso de produccidn
informativa se ejerce la funcién de “'seleccionador’ ya que ésta es fruto de un
proceso complejo no-subjetivo que responde a criterios profesionates realizado
por distintas instancias. La investigacién sobre el gatekeeper es reievante
puesto gue ilustra sobre “la capacidad de establecer la agenda tematica al
realizar la seleccion de los temas, al determinar el grado de relevancia del tema
y. por ello, al iniciar el establecimiento de la agenda de los media” (20).

Dos efectos se producen como consecuencia de la accién del gatekeeper. Por un
lado la “distorsién voluntaria’ que se produce sobre la representacion de la
realidad y por otro, la “descontextualizacidn’’ del acontecimiento que termina
con una ‘‘recontextualizacién’ en funcién del informativo. Si bien podriamos
juzgar estos efectos como una “accién ideolégica” de los medios que manipulan
la realidad, a lo que apunta este tipo de andlisis es hacia determinar que la
seleccion de la informacién responde a una estructura informativa y hacia un
tipo de organizacion del trabajo informativo.

c. Presentacion del material: el noticlario: La funcién que se cumple en esta
etapa relacionada con la confeccién de la informacién de acuerdo con el limite
impuesto por el formato. La intencidén de esta “‘recontextualizacién’ es la de
“borrar” los pasos previos en la recoleccién y seleccién de la informacion y
devolver al publico el aspecto de “espejo’ de la realidad. En otras palabras,
“mientras todas las fases precedentes operan en el sentido de descontextuali-
zarlos acontecimientos de su marco social, histérico, econdémico, politico, cultu-
ral, en el que se producen y en el que son interpelables {es decir, en el sentido de
‘plegar’ los acontecimientos a las exigencias de la organizacién del trabajo
informativo), en esta Gltima fase productiva, se realiza una operacion inversa, de
recontextualizarios, pero en un marco diferente, en el formato del informativo”
(21).

Es en el marco del formato en donde opera el “'sentido afadido’” mediante el
ritmo impuesto al informativo, la forma de presentacién de las noticias, el
tiempo, los recursos de apoyo, etc.

A MODO DE CONCLUSION

Lo expuesto busca “"desideologizar’’ el anélisis de los medios. La tradicion critica
de la investigacién en comunicacién ha impuesto unos limites dificiles de
romper en la medida en que el énfasis puesto en las relaciones ideol6gicas y de
poder establecidas por los medios y los demds aparatos ideolégicos hanegado la

20. Saperas, Enric. Los efectos cognitivos de la comunicaclon de masas. Barcelona: Ariel, 1987.
pp. 63.

21. Wolf, Mauro. Op. Cit. pp. 280.
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comprensién de los procesos de produccion mediante los cuales se construye el
sentido legitimo de la realidad social. Sin pretender negar la funcién ideolégica
ejercida por los medios, los recientes desarrollos ponen el acento en los proce-
sos de produccién de sentido basados en formas organizativas complejasy en el
profesionalismo. Esto sin duda, complejiza el andlisis en el sentido de incorporar
una serie de mediaciones {la organizacién informativa, los criterios de noticiabi-
lidad, las rutinas profesionales y las ideologias profesionales} a una relacién que
hasta ahora se concebia como “directa” entre los medios y la ideologia
dominante.

Es claro que los medios representan un poder en |a sociedad. En esta medida,
mantienen una estrecha relacién con los demas poderes politicos y econdmicos
y es evidente que mediante su accion, los medios legitiman aquellos poderes.
Sin embargo, la l6gica con la que ésto funciona no es la I6gica de la dominacién,
sino la légica de la hegemonia. El profesionalismo se ha desarrollado conse-
cuentemente con la organizacién y la practica periodistica y aquel sirve a los
intereses de éstos, destruyendo asi, "'la idea de no pocos tedricos criticos, schre
una manipulacién sistemética de los medios por sus propietarios privados o
titulares publicos. Los marcos, las reglas de juego, forman parte de esas normas
socializadas, interiorizadas por los comunicadores en la organizacion’ {22). La
I6gica con la que los medios funcionan es 1a l6gica de la defensa de los intereses
de las sociedades privadas contempordneas y por lo tanto, actian en consecuen-
cia.

22. Villafafé, Justo et al. Op. Cit. pp. 19,
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