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EDITORIAL

El mensaje:
categoria de Comunicacion

El mensaje ha sido un concepto siempre presente en la enumeracién de los
elementos que constituyen el proceso de comunicacién. Sin embargo, desde
una perspectiva propia de la Comunicacién, la reflexién sobre el mensaje hasta
ahora estd siendo motivo de andlisis rigurosos que permitan conocer sus multi-
ples implicaciones y su contribucién a la explicacién y comprension de la
comunicacion humana.

Es evidente que mensaje y comunicacién son conceptos interdependientes y
que al definir y delimitar uno, el otro cobra nuevas dimensiones.

Desde una visién funcionalista, el mensaie ha sido rapidamente equiparado
con “lo que setransmite”, con ef contenido como sj este fuese una ‘cosa’ que se
pasa de X a Y. Desde esta perspectiva, la comunicacion se reconoce por su
efectividad y eficiencia y estas se miden en tanto que el ‘receptor’ descifre o
reproduzca con exactitud el contenido conceptual transmitido por el ‘emisor”.
Esto supone la posibilidad de univocidad de lo transmitido,; de ahf la ilusién de
transformar conciencias y modificar conductas por el ‘poder’ def contenido. Esta
perspectiva ha nutrido teorias como la de ‘efectos’y la de difusion de innovacjo-
nes’tan en uso en nuestro medio, y métodos como el del ‘content analysis’ para
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el estudio cuantitativo de los mensajes. La comunicacién, entonces, se con-
vierte en fa produccién de mensajes que generen los efectos aeseados.

Dicha concepcién se fundamenta en la Teoria Matemadtica de la Informacién
gue entiende informacién en términos de entropia o sea, en palabras de Wiener;:
“la medida de nuestra capacidad de eleccién cuandn sefleccionamos un men-
saje... asi la capacidad de informacién de un mensaje no estd en lo aue se estd
diciendo sino en lo que se podria aecir”. Se privilegia la sefial, fa organizacién de
los signos. Lo que interesa al proceso técnico propio de las telecomunicaciones
(basado en dicha teoria) es la transmisién de sefiales de cierta forma para que
sean decodificadas de la manera mds fiel posible. El uso del modelo de las
telecomunicaciones como modelo de la cornunicacién humana hace que se vea
el proceso como lineal, que se identifique informacién con mensaje {como
también es usual en el empleo coman de los términos), que se desplace el
sentido entrépico de la informacién hasta confundirla con significacién y que se
piense en la posibilidad de una decodificacién exacta de los contenidos al
analogarfos con las sefiales transmitidas. De ahi las frecuentes confusiones
entre mensaje y cédigo, mensaje e informacién, mensafe y significacién, inclu-
sive entre mensaje y medio como lo explicita la conocida tesis de MclLuhan.

La aplicacidon mas ‘refinada’ de la Teoria de la informacién es la utilizada por A.
Moles en lo que él designa como “estética informacional”. Alli el mensaje se
entiende como secuencia de signos que se dan en niveles ferdrquicos. uno es el
semadntico que es precisamente el de los signos explicitamente reconocidos por
emisor y receptor, otro es el “mensaje real o estético que sobrepasa el seman-
tico porque presenta variaciones, fluctuaciones, separaciones que se experi-
mentan sin cesar”. Esta posicion hace pensar que el mensaje solo puede ser
plurivnco en el 4mbito estético y que se distingue de lo semédntico entanto que lo
seméntico es univoco, es el significado “de diccionario” de los signos. Lo
paraddjico es que aqui se busque cuantificar y sistematizar la "informacién
estética” lo cual supone reducir lo estético a lo informacional, univoco.

Pasar el umbral de entender el mensaje simplemente como “contenido que se
transmite’” con todos los problemas que esto genera, conduce a la Comunica-
cién a profundizar en el andlisis del lenguaje buscando en otras disciplinas
—como la Linguistica, la Semibtica, la Filosofia, la Estética, el Psicoandlisis—
claves que permitan situar el mensaje en toda su densidad.

Hoy es bien reconocido que el cardcter de la experiencia es linguistico, que el
lenguaje sirve para vivir, pero precisamente porque tenemos “algo” que decir,
“ese algo’ se puede pasar al lenguaje. El lenquaje permite la exteriorizacién de
las experiencias humanas que al trascenderse se vuelven expresion, dicha
exteriorizacién es el fundamento de a comunicacién. La forma mas originaria de
comunicacién se da cuando “alguien le hahla a alguien”: el par es lo que
constituye la comunicabilidad. No olvidemos que lo experienciado, lo vivido
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siempre es privado, nunca puede transferirse completamente a otro. Lo que
comunicamaos es siempre un “‘contenido proposicional”, nunca la experiencia
misma. La comunicacién requiere de la mediacién. Podemos decir con Ricoeur
que la comunicacion posibilitada por el lenquaje sobrepasa la radical incomuni-
cacién de la experiencia vivida. jel sentido es el milagro! El lenguaije fverbal) se
convierte as{ modelo para cualquier otra forma de significacién. La constitu-
cién de nuevos modelos significativos se aceptan en tanto se asemeian al
lenguaje en algan aspecto.

La Linglfstica (también la Semiologfa) de corte estructuralista fruto de la
herencia saussuriana distingue entre lengua (el sistema) y habla (la lengua en
accién) y centra su estudio en la lengua como sistema cerrado que se explica
desde si mismo. £s una lingifstica centrada en el signo y sus relaciones para-
digmdticas. EI signo se analiza en su bipolaridad: significante-significado,
dejando de lado todo andlisis de la referencia (sobre lo que se habla) y de las
relaciones intersubjetivas (la comunicacién). Si bien, parte de “lo dicho”, se
centra en el cédigo, en las estructuras formales, sistemdticas, atemporales,
andénimas e inconscientes que constituyen la lengua.

Elandlisis estructural de la lengua none entre paréntesis el mensaje al reducir
el andlisis al c6digo; aun asf, la Semiologfa hace suyo el campo de andlisis de los
mensajes. Las conSecuencias para la Comunicacion son facilmente deducibles.
Se tiende a fundir e mensaie con Ja referencig en tanto ge se desconoce el
mundo, el mensaje se confunde con el cérigo y se [¢ adjudican tematicas y
problemas propios de la lengua no del habla. En metodolog/a se gana en cuanto
que se desarrolla un andlisis sistemdtico que permite la formalizacién, pero ahi
se queda; es un andlisis desprovisto de la refacién con el mundo y con las
situaciones de produccién y recepcién de sentido.

Una nueva dimensién para el estudio def mensaje se encuentra en aquellas
propuestas que se desprenden de la concepcién triddica peirceana que coloca al
siqno no como un componente de significante y significarlo, sino en relacién
consigo mismo, con el “objeto representado” y con su interpretantg; esto
implica que el proceso significativo se inserta dentro de la pragmdtica social.
Ademds, la clasificacién de los signos en lconos Indices y simbolos sirve de base
para el paso de las teorias del lenguaje verbal a cualquier otro sistema signifi-
cativo.

En esta linea de trabajo, Ia distincién entre semiética y semdntica propuesta
por Benveniste pone de relfeve una lingifstica de /a frase —no del signo— desde
la nocién de “acto de habla’” acufiada por Austin y Searle, esto es. de la frase
como enunciacion sequn la designacién preferida por Ducrot.

El estudio del lenguaje se desplaza al dmbito del habla. El habla es una
préctica social, es a lengua en uso, en accién que supone “la intencién de decir
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algo sobre afgo a alquien”. £/ acto de habla, entendido as/ es un acto de
comunicaciény su correlato es lo hablado, o comunicado. es el mensaje pero no
salu en el estrecho sentido resultante def acto proposicional sino con toda la
fuerza ilocucional y la accién perlocucional que conlleva. La lengua es el sis-
tema, |a estructura desde donde una hablante produce el habla como aconteci-
miento particular. Siguiendo de nuevo a Ricoeur, podemos afirmar que el men-
saje es lo que da actualidad a la lenaua porque en cada acto de habla, en lo
hablado se actualiza el cédigo; el mensaje es lo intencional heterogéneo,
diacrénico, arbitrario, contingente, siempre artyal,

En este contexto, la frase se constituye en la unidad minima de sentido. Si
bien fa palabra es la unidad minima seméntica en tanto que significa, ésta solo
cobra sentido, comunica, por su empleo. La relacién sintagmética se reconoce
como significante. La frase es una totalidad con sentido, es sintesis de fa funcién
identificadora (sujeto individual, particular) con la predicativauniversal y gene-
ralizablej: es una estructuracién completa con principio medio y fin (asi unica-
mente se emplee una sola palabra como en el imperativo), es como una obraen
miniatura. La frase se constituye en fa unidad minima de mensaje. Al pasar a
formas no verbales de comunicacién se puede reconocer en sus unidades
significativas el modelo de la frase mas que el del signo. Asi, por ejemplo, una
imagen, un sonido cobran sentido en tanto que articulaciones de trazos-en-
relacién o notas-en-relacion.

En la frase enunciada por el hablante se pueden distinguir (a veces se sobre-
ponen faintencion del hablante lo que este quiso comunicar de su experiencia),
lo que la frase en sucomposicion dice y sobre lo que dice la frase. El sentido de
la frase entonces, no estd en la frase misma sinoc que esta abierto al mundo. El
mensaje, por lo tanto, es portador ae sentido, tiene sentide nero no es sentido.
De ahi que el mensaje se defina, delimite, organice por mediacién de las
palabras-en-relacién pero su sentido se determine por su referencia al contexto.
La implicacién para la Teoria de la Camunicacian es definitiva: metodolégica-
mente se alcanzan nuevas dimensiones de anélisis en tanto que se coloca el
mensaje como resultante de una préctica social, por ende “’situado”, inserto en
el espacio y tiempo socio-cuftural.

Hasta aqui fa reflexién se ha mantenido en el plano del discurso en donde
hablante e interfocutor tienen a su disposicién la referencia en coman, la cual
pueden “‘sefialar’” si es necesario, y hacen parte del juego de preguntas y
respuestas para mitigar laposible ambiguedad. Enelpase deldiscurso al texte
surgen nuevos indicios que nutren el estudio del mensaje.

En el texto lo que se fija no se refiere a la lengua sino al habla; tamooco es ef
acto, sino el noema del acta de habla, lo dicho. el mensaje. La fijacién con una
marca material hace estallar el modelo del didlogo. La refacién entre el mensaje
y los demds componentes del procese de comunicacién se modifican significati-
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vamente: el hablante se torna en autor o en grupo de produccién; no necesaria-
mente coincide la intencién defl autor con lo dicho en el texto; el texto cobra auto-
namia seméntica y se vuelve mas impaortante que lo que queria decir su autor, la
referencia ya no es comun al autor y lector sino gue se convierte en obra abierta
que apunta hacia maltiples horizontes de acuerdo con las lecturas que de él se
hagan; el interlocutor (receptor) no se puede precisar, es universal, no determi-
nado, puede ser cualquiera que tenga acceso al mensaje, asi la obra crea un
“publico” y es precisamente larespuesta de la gente lo que la hace o no grande y
significativa; los medios técnicos utilizados fe imponen restricciones a los cédi-
gos empleados y estos a su vez condicionan el mensaje.

Por analogl/a. la nocién de texto se amplia a cualquier otra forma de registro
como pinturas, grabaciones, filmaciones... y también acciones. Los medios de
comunicacién masiva por sus mismas caractreristicas hacen que los mensajes
que ellos transmiten cumplan con las condiciones del texto arriba anotadas, ain
cuando sean producidos en directo y no se “fijen”). En cuanto a las acciones, se
habla de acontecimientos que marcan, que van dejando huella. Una accién se
desprende de su agente y desarrolla consecuencias que le son propias. Los
hechos se nos escapan y ejercen efectos que no nos propusimos. Segun
Ricoeur, fa accién humana se registra, se inscribe en la historia. “La historia es
esa casi ‘cosa’ sobre la cual la accién deja una huella, pone su marca”. Esta
perspectiva sitta al mensaje en un lugar privilegiado para la explicacién y la
comprensiénde los procesos culturales. Es untrabajo que ain estd por hacerse.

£l mensaje “fifadec” interesa en forma privilegiada a la Comunicacion. el
cartel la noticia, la telenovela, el film, las prdcticas sociales... expresiones
propias de nuestra época, de nuestra cultura. Son mensajes en donde se mezcla
la imagen con el lenguaje, en donde elementos verbales y no verbales se
entrelazan creando nuevos “alfabetos”. Son mensajes que se mueven en un
arco entre dos polos: el de lainformacién y el de la expresién como dimensién
estética.

Cuando ef cddigo se reconoce en sf mismo comao significado se estd en el
plano de la informacion y se pasa al otro extremo del arco, a la dimensién
estética. ciando la orientacion es hacia elmensaye en sf misme (funcién poética
en Jakobson). Se trastoca el cédigo al interior del mensaje para crear su propio
cédigo; son mensajes “cifrados”’, intencionalmente ambiguos para estimular la
utilizacion de diferentes cédigos. Agui han sido muchos los aportes de la Esté-
tica de la Recepcién propia de Jauss y la Escuela de Constanza. No solo se
propone leer las imdgenes como se lee un texto, un poema, sino que si situa el
trabajo estético dentro.del proceso de comunicacién. Se habla, por ejemplo, de
comunicacion literaria; comunicacién plastica. Laimportancia para el estudio
de! mensaje es innegable. ;C6mo no pensar en el modelo del relato como
modela para comprender procesos de comunicacion? (Como no situar lo esté-
tico comao fiorizonte del mensaje? La dimensién estética serd la que define la
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capacidad del mensaje para vivir en la historia, para seguir siendo el mismo y
hacerse siempre nuevo en una dialéctica continua con sus receptores.

El mensaje como texto vive por sfsolo. Se presenta coma fruto de 11n proceso
de exterinrizacibn de quien quiso comunicar a otro su experiencia pero gue se
abre a cualquiera que pueda “leerfo” Comprender un mensaje, entonces, es
sequir sus movimientos: def cédigo al sentidn y del sentido a la referencia; de lo
que dice a sobre lo que dice. El mensaje es mediacién dialécgtica. es punto de
tensién entre el autor (productor, emisor...) y el lector freceptor). Es el foco de la
tusidn de horizonts propuesta por Gadamer. Comprender un mensaje es trabajo
de distanciacién y aproxirnacién; es apropiarfo, no poseerlo; no es ponerenéllo
dado por el sujeto. mas bien es exponerse a él. El mensaje habla de un mundo
pasible yde una forma posible de orientarnos en su interior. Mds adn, como dice
Ricoeur: “me encuentro a mi mismo en el modo posible de ser en ef mundo que
el textn abre y descubre ante mi... porque el signiticado de un texto no es una
intencitin pculta detrds de él sino que més bien despliega un mundo delante de
él”. Es el horizonte posible donde se nos revela sentido a través de los ojos del
otro.

“Leer”, entonces, es rescatar sentido y quien lee un mensaje siermpre cuenta
con una libertad residual para leerlo de modo diferente, no equivocado. Nos
encontramos en el corazén mismo de /a interpretacion, del conflicto de las
interpretaciones. De ahi que un trabajo sobre el mensaje visto desde esta
perspectiva suponga una opcién por fa Hermenéutica, en donde explicacién y
comprension se reconocen como momentos relativos, complementarios, —no
opuestos— del proceso de interpretacion.

Esta reflexién nos hace pensar en el mensaje como categoria de comunica-
cion, entendiendo por categoria lo que Jolif describe como estructura formal
de retlexijén; la categoria no proporciona por simisma ningtn objeto del conoci-
miento, es lo que permite ulteriormente construir conceptos”.

Podemos concluir, inspirados en M. Serres, que el mensaje es el espa¢io de
entrecruza.niento en donde se dinamiza el proceso de comunicacion. Es un
canjunto aleatorio de operaciones, una combinatoria. No es lineal, no es un
punto fijo; mds bien es mezcla, amalgama laberinto en donde todo es posible y
nada es posible. El mensaje es produccién, no sistema, es algo que se hace, se
consttuye, se crea. Es vehiculo de senlido mas que sentido en si mismo.

Mariluz Restrepo de Guzman
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