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Comunicacion “Alternativa’

Estado de la cuestion en Europa y América Latina

GABRIEL J. PEREZ, S.J.*

En la pasada edicién de SIGNO Y PENSAMIENTO (No.5), al introducir el articulo
sobre “"Las nuevas tecnologias de fa informacion y sus repercusiones sociocultura-
fes”, se anunciaba para el sigufente numero el resumen del segundo de los dos
seminarios que constituyeron el Il Curso lberoamericano para Profesores e Investi-
gadores de la Comunicacién, realizado eh la Universidad Auténoma de Barcelona

—Bellaterra— entre el 27 de marzo y el 14 de abril de 1984.

Dicho sequndo seminario, llevado a cabo en tre ef 11 y el 14 de Abril, vo como
ponentes centrales a los comunicélogos Armand Mattelart y Luis Gonzaga Motta, el
primero proveniente de la Umversrdad de Rennes (Francia), donde acmafmente
desarrolla sus labores :nvestfgatfvas y docen tes, y el segundo de la Umvers:dad de
Brasilia. Ambos, amphamente conocrdos en el mundo de Ia * comumcolog.'a p!an-
tearon lo que ellos consideran como los élemen tos esenciales de la problemat.-ca
actual de la llamada comumcac:dn alternatwa en los ambftas europeo ¥ Iatmo-
amencano respectlvamen te.”

A N

En el presente, aiticulo se ofrece af lector —no obstante haber transcurrido ya.casi |
un afio— una sfntesis de ese sequndo seminario en el que participaron profesores,

investfgabfares y estudiantes de post-grado de universidades de Espafia y Latino-.

américa,.con la presencia destacable de quienes habian sido. ponentes del tema de

las “nuevas tecnologias’® durante el primer seminario: Giuseppe . R.-cher.- de Ia

Umvemdad de Bolonia, y Héctor Schmucler, de la Universidad Auténoma de

México-Xochimiico.

-

Director del Departamento de Expresidn, Profesor de la Facultad de Comunicacién y de la
Facultad de Teologia. Universidad Javeriana.
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A. MOVIMIENTOS SOCIALES Y COMUNICACION EN AMERICA
LATINA: REPERCUSIONES DE LA TRANSFORMACION TECNO-
LOGICA

Bajo este titulo inicid su primera exposicion el brasilefio Luis Gonzaga Motta,
indicando como su objetivo central el poner en comdn con los participantes
sus reflexiones sobre la comunicacion “popular’’ especialmente a partir de las
experiencias realizadas en el Brasil.

América Latina es un continente de muchos contrastes. Gran cantidad de su
poblacion vive en la miseria, apenas en el nivel de la supervivencia, sin acceso
a educacién, salud, vivienda digna, etc. Su realidad cultural manifiesta el
contraste de un “mundo magico’’ (al estilo del descrito por Garcia Marquez)
en combinacion con el auge de ciudades futuristas como Brasilia; y mientras
se exporta armamento y aviones —como es el caso de Brasil—, escasean los
productos basicos necesarios para una vida humana digna.

Pero la gran contradiccién que es preciso sefialar, consiste en el crecimiento
desmedido de la tenencia y uso pasivo {en términos de mera recepcion) de
los medios y tecnologias de informacién, en contraste con la cada vez mayor
carencia de bienes y servicios y de acceso a la participacién activa en los
procesos informativos y de comunicacion. En otras palabras: mientras mas
se consume,:menos se participa. o e

Esta situacion no es nueva. Viene presentandose desde hace unos 20 6 30
afios, ‘cuando por las décadas del 40 y el 50 empezaron a operar masiva-
mente la radio y la television. Ha habido histéricamente intentos delibera-
dos de acc:on transformadora especnflcamente en el uso de la radio’ para
proyectos de desarrollo y promocion de- la poblacmn rural y urbana. Sin
embargo una wsnon duallsta de ia poblacién de nuestro contmente (urbana
+ rural) produjo el dffusromsmo Por influjo de la teoria socnoeconomtca
difusionista, proveniente de los Estados Unidos, se entendid el ”desarrollo”
en términos de extension, como simple transferencia de innovaciones
tecnolégicas:—del centro hegemonico a la periferia dependiente, de ia ciudad
industrializada al campo:no tecnificado—. ‘Dentro de esta mentalidad exten:
sionista, propia de una teoria ingenua como lo es el ‘desarrollismo’’; lo que
se buscaba y hacia lo cual trataba de motivarse a la poblacion a través de los
medios, era’ ‘“tener ganas de progresar’’ segin el modelo de progreso indus-
trial- tecnolognco de los norteamericanos, '

Hacia fines de los afios 60 y comienzos de los 70 comienza a prosperar cada
vez mas una actitud critica frente al difusionismo tecnoldgico, a partir de
una nueva teoria de origen latinoamericano: la teoria de la dependencia. De
hecho, el resultado de las practicas difusionistas habia sido un fracaso. Se
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hab{a aumentado el desempiec en el campo, produciéndose el fendmeno de
las migraciones masivas a los grandes centros urbanos con su consecuencia
de incremento impresionante de los sectores ‘‘marginados’’ de la poblacion
de las ciudades (cinturones de miseria, barrios de tugurios, ‘‘faveladas’’,
etc.). Surge entonces una propuesta de planificaciébn de la comunicacién
de acuerdo con politicas nacionales. Tal fue el aporte de investigadores de
la comunicacion nativos de nuestro continente, como Luis Ramiro Beltran,
José Diaz Bordenave y otros. Su argumento fundamental era éste: 10s recur-
sos de comunicacion social no se estaban aprovechando como era debido,
por lo cual se hacia necesario organizar sistemas de comunicacion a través de
algunos mecanismos o instituciones que centralizaran nacionalmente e! desa-
rrollo de politicas y estrategias, a partir de las caracteristicas y necesidades
propias de cada pais y superando el colonialismo difusionista,

LLa Conferencia Interqubernamental sobre Politicas de Comunicacion en
América Latina, celebrada en 1976 en San José de Costa Rica y organizada
por la UNESCO, fue el culmen de esos primeros esfuerzos que encontraron
una fuerte oposicidon de parte de los organismos' representativos de los
medios privados {Sociedad Interamericana de Prensa S.I.P. y Asociacion
Interamericana de Radiodifusion A.lI.R.). Las conclusiones y recomenda-
ciones de esta Conferencia fueron muy progresistas y recibieron el apoyo
de todos los delegados, excepto Argentina. Sin embargo, ias politicas en-
tonces planteadas no se concretaron en la practica, pues: de hecho las
propuestas no fueron implementadas. En Venezuela y en la propia Costa
Rica se hicieron algunos intentos en este sentido, pero fracasaron. No obs-
tante, esos Mismos intentos y las propuestas que los inspiraron, han generado
un espiritu cuyas repercusiones se han podido palpar, primerc en el ambito
latinoamericano y fuego en el mundial. En efecto, muy pronto la O.E.A.
incorporo a sus discusiones el debate sobre los problemas atinentes a la infor-
macién y la comunicacion, a lo cual contribuyd enormemente la profundiza-
cion en la teoria de la dependencia por parte de la CEPAL. De la formula-
cion de«la dependencia econdmica a la toma de conciencia sobre. la-depen-
dencia informativa {ambas estrechamente interrelacionadas) no habia sino
un paso, y este paso fue precisamente el que se dio en el seno de la ONU
—concretamente en la UNESCO—, cuando en el mismo afio se establecio
la “Comision McBride". :

Desde fines de los 70 y comienzos de los 80 {en 1980 se presenta en Belgra-
do el “Informe McBride’’) la comunicacion se percibe ya no como un re-
curso sino como un derecho del individuo y de la comunidad, en términos
de acceso y participacion. Esto significa en la practica un paso de la mentali-
dad consumista a la conciencia de la necesidad de expresarse y de organizar-
se para acceder al uso de los medios de comunicacion social con participa-
cidn arctiva. Se reconoce asi '3 exigencia de dar paso a la voz de quienes
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nunca han tenido voz, lo cual implicaa su vez la necesidad de una organizacion
de la sociedad en todos sus sectores, con énfasis en la blsqueda de una
comunicacion popular eficaz. Para ello, hay que desencadenar procesos
participativos que generen formas auténticamente democraticas de comuni-
cacion. No se trata simplemente de producir “mds’”” medios ni ‘‘nuevas’”’
tecnologias, sino que lo fundamental es crear y desarroliar procesos de comu-
nicacion participativa, buscando superar la frustracion historica de los
sectores populares a quienes se les ha negado la posibilidad de servirse
activamente de los medios y producir sus propios mensajes.

Los medios y los procesos de comunicacién empezaron entonces a ser defini-
dos, no por la sofisticacion de las posibilidades tecnoldgicas, sino por su
forma de uso en relacidn con la busqueda y el posibilitamiento de situaciones
de participacién activa de los sectores populares, es decir, de las mayorias.
En tal sentido, solo podria hablarse de ““‘comunicacion’’ cuando se daba una
situacion de didlogo.

Sin embargo, y a pesar de todos los avances que acabarnos de mencionar, en
este momento nos encontramos en una encrucijada. La gran contradiccion
que sefalabamos al principio —cuando nos referiamos a los contrastes
latinoamericanos— tiene que ser superada y para ello se estan buscando cami-
nos, a través de experiencias y ensayos de diversa indole. Algunas propuestas
en este sentido y que ya han empezado a ponerse en practica son las siguien-
tes:;

e Implantacion de agencias latinoamericanas de informacion, no subsidia-
rias de las multinacionales.

¢ Organizacion de la poblacién civil —especialmente en los sectores popula-
res— a través de grupos o “‘comunidades’’ de base.

o Reorientacion de instituciones existentes creadas con el fin de promover
programas de ‘‘desarrollo”’.

e Organizacion de gremios profesionales de periodistas y otros tipos de
comunicadores sociales, orientados a la promocion y defensa de la
participacidbn como elemento esencial del derecho de informar y de estar
informado.

® En términos de los medios: Crear y desarrollar formas y procesos “afterna-
tivos”, no solo en terminos de los contenidos, sino también de las estruc-
turas de propiedad y de manejo de los medios de comunicacion social.
As{ mismo, promover en los perceptores una recepcion activa y critica, a
través de una “'lectura’” consciente Y anaglitica de los mensgjes.
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Las experiencias de uso alternativo mas frecuentes en la actualidad son las
que se han venido realizando en prensa y en radio. En el caso de la telev:-
sidn, debido a la monopolizacion de este medio por parte de la empresa
privada —especialmente en México y Brasil— o a su manejo politico y comer-
cial por parte del Estado, las posibilidades alternativas han sido practica-
mente nulas. Pero o que si se ha hechoy cada vez se va incrementando mas
son practicas de comunicacidn popular con el video, prolongando y ampfian-
do las posibilidades de lo que ya desde varios afos atras se venia haciendo
con los sonovisos y el cine. Estos medios, dada la especificidad del tenguaje
de la imagen en cada caso, se usan especialmente para promover la autoiden-
tificacion de los grupos y comunidades de base, como punto de partida para
el reconocimiento de sus propias necesidades y valores, asi como para su
organizacion y movilizacion.

Todo lo anterior hay que conjugario con una nueva perspectiva de analisis
gue ha venido imponiéndose como imprescindible para comprender y desa-
rrollar la comunicacidn en términos de produccion de sentido, a partir de
lo que hoy se denomina la ‘"cultura popular’’. Hasta hace poco, a la pregun-
ta sobre el impacto que produce en los sectores .populares la exposicion
cuantitativa y cualitativa a los grandes medios “‘masivos’’, condicionandolos
y alienandolos, trataba de responderse desde el modelo tradicional emision-
mensaje-recepcion. Muchos estudios norteamericanos, de tendencia funcio-
nalista, presentaron en este sentido algunas mediciones mas o menos indi-
cadoras y significativas. Pero en la actualidad ta forma de preguntarse por
la relacion entre los medios y la gente, tal como se la estan planteando
algunos investigadores latinoamericanos como Néstor Garcta Canclini en
México o Jesis Martin Barbero en Colombia, debe partir de los procesos
populares mismos: ¢qué es lo que la gente hace con los “mensajes’” que le
flegan a través de los medios de masas? En otras palabras: ¢cudles son los
usos que los sectores populares hacen de la mass-mediacion? Si se plantea
asi la pregunta entonces ya no se trata de estudiar al pueblo como “recep-
tor”, sino’ fundamentalmente como productor de sentido a partlr de su
propla realidad Y de sus propaas pract:cas cotldlanas

B. NUEVAS PERSPECTIVAS PARA EL ABOhDA;JE DE LA PhOBLEMA-
TICA DE LA COMUNICACION

La exposicidn inicial de Armand Mattelart podria resumirse en cinco acapi-
tes, cuyo desarrollo plantea las bases de lo que para él constituye el estado

actual de la cuestion sobre lo “‘alternativo’’ en el &mbito europeo.

1. Hay que partir de tres datos basicos: El primer dato que debe destacarse
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consiste en que hoy no se habla de “‘comunicacién’ como se hablaba
hace apenas unos cinco afios: este hecho estd intimamente relacionado
con la aparicién de las nuevas tecnologias y lo que ellas significan como
intento de salida de una c¢risis economica que a su vez se relaciona con los
actuales procesos de reconversion industrial. E| segundo dato es el intento
de salida de una crisis politica, interesantemente descrito en el reciente
escrito de Simén Nora y Alain Minc sobre ‘‘La Informatizacion de la So-
ciedad”’(*). Como tercer dato, el fenébmeno de las nuevas tecnologias se
relaciona con la busqueda de una saiida a la crisis de /a ciencia, y concreta-
mente de |as ¢ciencias sociales, las cuales tratan de incorporar dicho fendme-
no a la vez que se plantean la necesidad de una redefinicion de si mismas,
presentandose asi el nuevo universo tecnologico como campo de enfrenta.
miento entre diversos cuerpos disciplinarios cientificos.

De esto no se escapa ningln pais —aungue existen ciertas diferencias en
los paises del este—: los campos de la informacion y \a comunicacién estan
en vias de redefinicion, dados los tres aspectos arriba indicados. A manera
de ejemplo, hace 5 6 6 afios no se hablaba de "informacion cientifica y
técnica’’ o de la ‘‘circulacion’’ de dicha informacion. Hoy si, y cada vez
con mayor éenfasis.

2. En la actualidad esta emergiendo una problematica que no habia estado
muy presente en estudios anteriores: la problematica del usuario. Desde
esta perspectiva, hoy se encamina cada vez mas la investigacion hacia el
conocimiento de las actitudes de los “‘perceptores’’ frente a los mensajes,
en relacion con los usos sociales de las tecnologias y sus “‘productos’” o
“resultados’’.

Esta problematica parte de dos polos muy opuestos: desde el ambito de lo
que podria llamarse la “‘resistencia’’, se da un cuestionamiento cada vez
mayor frente a los aparatos centralizadores de hegemonias, |0 cual a su vez
se relaciona con la crisis de las formas de organizacion de la izquierda. E|
otro polo es el que corresponde a las preocupaciones de los industriates y
vendedores de tecnologias, quienes se dan cuenta de que, contra lo que de-
cia McLuhan, la aceptabilidad de las nuevas tecnologias encuentra resis-
tencias que deben ser vencidas. De ahi que hoy se plantee una paradoja
bastante sugestiva: el hecho de que la gente ‘‘resista’’ no significa necesa-
riamente una actitud ‘‘progresista’’.

3. Hace diez afios, cuando haciamos investigaciones teniamos una concep-
cion de lo “multinacional’ elaborada a partir de una variable a la que
denominabamos “‘imperialismo cultural’’, entendiéndola como trans-
nacionalizacidn, internacionalizacion y universalizacion de la cultura
a partir de un Unico polo hegemonico: los Estados Unidos. En esta ulti-

Ct. Referencias Bibliograficas al final del articulo,
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ma década han surgido nuevos elementos: Por una parte, la universaliza-
cion se acentla cuando las instituciones publicas de no pocos paises
otvidan el concepto de servicio nacional interno para convertirse en multi-
nacionales en busca de mercados externos, to cual implica que el concepto
de transnacionalizacion de los aparatos y medios de produccion de infor-
macion y de conocimientos ya no puede establecerse solo a partir de la
hegemonia norteamericana. Por otra parte, la transnacionalizacion esta
atravesada por varias tendencias. E! campo de la “democracia’ viene sien-
do reivindicado también por las tecndcratas, quienes insisten mucho en la
““descentralizacion’’, un concepto que se ha colocado en primer plano a
partir del nuevo auge de las teorias difunsionistas otrora preconizadas por
Everett Rogers y demas investigadores de Stanford.

. Existe también una inquietud acerca de la fuerza de los movimientos po-

pulfares frente al aparato estatal en un momento dado. Hasta ahora los
investigadores de izquierda hemos estado marcados por un concepto mo-
nolitico del Estado, influidos por las teorias althuserianas. Olvidabamos
interrogarnos sobre el Estado no simplemente en relacion con la repro-
duccion del poder, sino también como lugar de mediacion social: es decir,
como lugar donde se enfrentan dos concepciones de lo que viene denomi-
nandose “cuftura popular”: la que la identifica con una “cultura de ma-
sas’’, contra la mas actual que la define en términos de expresion propia
de la realidad vivida por el pueblo a partir de otro modelo de comunica-
cion (una comunicacidn “otra”, participativa y activa). Surge asi una
dialéctica entre las redes de informacion y la transformacion del Estado.

. Corrientes cada vez mayores en namero, en fuerza y en significacién mani-

fiestan no estar dispuestas a identificar “progreso tecnolégico” con “pro-
greso social”, en contra de quienes pretenden aprovecharse de la tecnologia
para reforzar un cierto contro/, no sélo nacional sino también transnacio-
nalmente. Esto ha venido a provocar enfrentamientos, pues cada vez mas
paises reivindican la nocién de desarroffo endégeno, 1o cual nos hace pre-
guntarnos: ¢{Dénde se encuentra el peso mayor de los movimiento de
“resistencia’’ o de “izquierda’’ en el campo de la informacion y {a comuni-
cacion?

De hecho, también en los paises del este se ha absolutizado lo tecnoldgico.
En todas las revoluciones habia estado muy ausente la interrogacién sobre
la tecnologia como modelo de las relaciones sociales. Hoy, en cambio, los
estados socialistas del este se familiarizan cada vez mas con la nocién
teleologica de la tecnologia propia de las fuerzas progresistas en €l mundo,
y esto obedece a una razdn: lo tecnolégico es en la actualidad el eje mayor
del ascenso de una tercera clase que contradice los dualismos tradicionales
(proletariado-burguesia, norte-sur). Se trata del ascenso de las clases tecno-
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profesionales, que cada vez mas se convierten en factor dominante. Es
alrededor de la division del trabajo que generan las tecnologias, como se
producen las relaciones de poder en los paises con una economia de
mercado.

En todos los regimenes democraticos liberales estamos marcados por una’
definicion de comunicacion e informaciéon en términos de practica “‘pro-
fesional”’, de tal manera que la libertad de expresion y opinién se circuns-
cribe a los profesionales que manejan los grandes medios y se esgrime
como derecho propio de ellos por parte de sus asociaciones 0 corporaciones.

Hay que aplaudir los avances del periodismo en este campo, pero también
es preciso sefalar que, al limitar tales libertades exclusivamente a los
grupos profesioinales, se corre el riesgo de que estos mismos grupos nie-
guen el derecho de todas las personas a expresarse y a opinar, derecho que
corresponde a una auténtica concepcion de la comunicacion como practi-
ca social que supone y exige el acceso y la participacion de todos en los
procesos de produccion de mensajes.

Con base en los anteriores planteamientos de Armand Mattelart, la mesa re-
donda subsiguiente se inicid con una intervencion de Luis Gonzaga Motta,
quien comenz6 subrayando dos puntos de la exposicion: lo referente al
replanteamiento de ia ciencia y la cuestion de la relacién entre el determinis-
mo industrial-tecnologico y la democracia. Pero —continud Gonzaga Motta—
habria que aclarar cuatro ideas: primera, la que se refiere al concepto de
“resistencia’’, en relacion con los polos ““industrial’’ y “‘progresista’’; segunda,
la de una reinterpretacion del Estado no como lugar monolitico sino como
lugar de mediacion social; tercera, la concerniente a la transnacionalizacion
de la cultura; y cuarta, el debate sobre los usos alternativos, no de medios
“micro’’, sino de las nuevas macro-tecnologias o ‘‘tecnologias de punta”,
tales como el satélite, el computador, la television por cable, etc.

La respuesta de Mattelart, en resumen, fue la siguiente: El Estado necesita
establecer relaciones con la sociedad civil y los grupos, asociaciones y otros
tipos de conjuntos sociales para legitimar sus formas de poder. La industria,
por su parte, necesita también establecer relaciones con los usuarios de sus
productos. La Unica respuesta sobre los contenidos se encontrara a partir
de las necesidades y derechos reales del usuario. De aqui se desprende un
interrogante fundamental: ¢{Como realizar la creatividad de los grupos mul-
tiples?

Hoy se ve en Francia un repunte de fuerzas que quieren redefinir la democra-
cia a partir de nociones como las de “cultura alternativa’ o ““cultura popular’.
Sin embarqo, al enfrentar la problematica de lo alternativo y participativo en
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relacion con la cultura “popular’’, existe el riesgo de creer que esa preocupa-
cion es solo de los “progresistas’’, cuando de hecho también lo es —aungque
en otros sentidos— de la gran industria y de ciertos gobiernos. El lema de
Giscard era informatizar la sociedad, el de Mitterand es democratizar la in-
formadtica. Esto ultimo nos lleva a preguntarnos acerca de la eficacia alterna-
tiva de los posibles usos de las tecnologias.

Frente a los motivos y a las metas originales de las altas tecnologias —los
objetivos bélicos y militares—, el auge actual de la informatica plantea a su
vez el interrogante sobre lo apropiado. La industria y los gobiernos buscan
tecnologias ‘‘apropiadas’”. Pero también en los sectores de la “resistencia
popular’’ se busca promover un uso “apropiado’ de las tecnologias. {Apro-
piado a qué? La Unica respuesta valida a este interrogante tiene que darse en
términos de un concepto de desarroffo. Por consiguiente, la eficacia alternati-
va de los usos de las tecnologias depende del concepto de desarrolio que se
tenga.

Por otra parte, en la actualidad asistimos a un fenomeno de privatizacion de
la informacion (tipo industrial-comercial}, lo cual ha venido llevando a una
privatizacion de los movimientos sociales. Esto puede relacionarse con la
necesidad de relativizar las herencias negativas de la ‘“‘izquierda”. En este
sentido, creo que es ingenua y falsa una concepcion monolitica del Estado y
del capitalismo. El concepto de democracia ha cambiado: ahora se entiende
mas bien como un proceso de construccion.

En cuanto al surgimiento de la tercera clase, la de los profesionales de la
informacion, hay que precisar que sin las técnicas periodisticas no puede
haber cambios profundos en ia relacion entre los informadores profesionales
y otros grupos. Por lo tanto, no se trata de rechazar la profesionalidad, sino
de reorientarla hacia un servicio auténtico del bien comdn y de los derechos
de los usuarios, 1o cual ha sido muy bien planteado por Nikos Poulantzas al
referirse a la “‘nueva pequefia burguesia”. Asi mismo, esto debe conducirnos
a revisar y revalorar el papel de los mediadores de la “‘comunicacién popular’
(es decir de la vox populi). De hecho, una comunicacion popular en términos
de lo ““alternativo”, no se puede abordar sin tener en cuenta a los mediado-
res.

Finalmente, hay una nocion que ha venido imponiéndose y que sirve de mar-
co para entender y buscar las nuevas formas de “‘resistencia’’ frente al poder
de los grandes medios. Se trata de la nocidon de “pluralidad” dentro de las
diversas clases y conjuntos sociales. Esta concepciOn se opone diametralmen-
te a las ya superadas nociones monoliticas de la “’burguesia’” y el “proletaria-
do’’. Debe tenerse en cuenta que, dentro de las capas tecno-profesionales que
estan en ascenso o ya en el poder, se day prospera cada vez mas una ideolo-
gia ain menos igualitaria que la burguesa tradicional.
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C. ¢éQUE SIGNIFICADO TIENEN LAS EXPERIENCIAS “ALTERNATI-
VAS” EN RELACION CON UNA NUEVA TEORIA Y PRACTICA DE
LA COMUNICACION?

Con este interrogante abrié Luis Gonzaga Motta su segunda exposicion,
conectando asi sus planteamientos con los cinco puntos de la ponencia
inmediatamente anterior de Armand Mattelart.

Hay actualmente en Brasil unas 50.000 “comunidades eclesiales de base”,
un fendmeno surgido desde hace algunos afios por inspiracion de los sectores
mas progresistas de la Iglesia —especialmente la catélica, aunque hoy también
se dan no pocos grupos de base organizados dentro de confesiones cristianas
protestantes—, Estas comunidades de base estan movilizando a cerca de 2
millones de personas en Brasil, a partir de experiencias de comunicacion.

Para tratar de comprender este fendmeno en su significado, se estan utilizan-
do varios parametros, con base en los cuales podemos ensayar un intento de
clasificacion. En una primera instancia, consideremos por aparte tres tipos
de comunicacion social, estrechamente interrelacionadospero que podriamos
analizar de manera separada, uno por uno: comunicacidn “alternativa”,
comunicacion polrtico-pedagégica y comunicacion popufar. El punto de
partida es el siguiente interrogante: {quiénes son los actores sociales que
gstan participando en esos fendmenos y qué sentido le estan dando a su
blisqueda de comunicacion?

Los parametros que vamos a utilizar son los siguientes: fuente (F), propiedad
(P}, receptores (R), forma de interaccion (1), objetivos (O), contenidos (C),
medios (M}, tipo de comunicacién buscada (T).

Actualmente se esta viviendo en Brasil un momento de apertura democrati-
ca luego de veinte afios de fuerte represion y autoritarismo militar. Hay una
crisis hegemonica, en el sentido de que algunas hegemonias estan experimen-
tando rupturas entre ellas, conflictos generados a partir de fa excesiva centra-
lizacion del régimen hasta el punto de haberse apropiado sectores que antes
eran pertenencia de la burguesia nacional. Y junto a esta crisis hegemonica,
se plantea una crisis de legitimidad: una ruptura en términos de legitimacion
politica, debido a una exacerbada crisis econdmica que ha venido quitandole
cada vez mas credibilidad al régimen de gobierno.

A partir de esta situacion, se generan nuevos modos de informacion y comu-
nicacion. Si los analizamos con base en el criterio de observacion de los
actores, —no de los medios ni de los mensajes en si—, nos encontramos con
la siguiente tipologia:

En un primer tipo de comunicacion a la que podemos llamar “alternativa”,
los pardmetros arriba sefialados se podrian definir asi: F = grupos de profe-
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sionales que actuan como promotores de inquietudes con vistas a lograr el
acceso y la participacion populares (artistas, escritores, periodistas, etc.).
P = estructura de propiedad de tipo cooperativo, como asociaciones ano-
nimas 0 como partidos politicos —descubiertos o clandestinos— diferentes
de los tradicionales. R = un publico indiferenciado {en su mayoria, aunque
algunos procesos se destinan fundamentalmente a algunos sectores especifi-
cOS: campesinos, obreros, estudiantes, etc.). | = interaccion ante todo uni-
direccional; aunque se da una ruptura con los medios tradicionales y sus
mensajes, se tiende a una diseminacion masiva de contenidos politicos de
oposicion al sistema imperante. O = reorganizacion desde abajo —desde la
base—, aprovechando las rupturas antedichas; se tiende hacia un nuevo
sindicalismo, ya no “oficial’’ sino autbnomo; cada vez son mas frecuentes
fas manifestaciones callejeras y surgen nuevas asociaciones y movimientos
de tipo gremial o de otroB tipos, en sectores intermedios y ‘“‘populares’,
con el apoyo y la accidon efectiva de la lglesia, comprometida con los secto-
res de hase. C = elementos de oposicion que impulsan a un debate, aunque
ya de una manera pretendidamente acabada. M = tecnologias generalmente
precarias; sobresale la utilizacién de la prensa alternativa, que en 1976 conta-
ba ya con unos 600 tipos de publicaciones periddicas, y también se emplea la
radio, aungue en forma mucho mas reducida. T = formas de comunicacion
que aparecen en momentos circunstanciales determinados y que por lo tanto
adquieren un caracter meramente coyuntural cuyos efectos democratizado-
res se reducen a la sustituciéon de los contenidos tradicionales de los medios
“masivos’’ por mensajes de signo contrario.

Un segundo tipo de comunicacion, la politico-pedagogica, muestra las si-
guientes caracteristicas: F = de nuevo profesionales de tipo intermedio,
perc ya en este caso especialmente educadores —o quienes pueden asimilar-
se a éstos—, que actlan como militantes en partidos politicos clandestinos
u oficiales, 0 como miembros activos de lglesia —sacerdotes, religiosos y
religiosas, laicos, particularmente en las comunidades eclesiales de base—; in-
tervienen también sectores del Estado, no sdlo a nivel nacional sino incluso
local {(como nos decia Mattelart, el Estado no es “monolitico’’). P = propie-
dad de las organizaciones o instituciones que promueven y desarrollan la
labor pedagogica. R = grupos, gremios o comunidades especificas claramente
identificadas. | = sigue predominando la unidireccionalidad, mas para que
con los “‘receptores’’, si bien la intencion inicial es el “‘con’’. O = orientar
y apoyar la movilizacion y la organizacion popular, desde el rol implicito de
la “'vanguardia’’. C = la eleccion de los contenidos se hace de manera muy
participada, pero dentro del intento —aun persistente— de elaboracion de las
pautas y de las formas por los “emisores’” que representan la organizacion o
institucién promotora. M = predomina la tecnologia artesanal, especialmen-
te en el uso de la prensa, la radio y el cine, buscando la combinacion de unos
medios con otros y con la intencidn de provocar respuestas inmediatas. T =
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como lo hemos designada, el cardcter de esta comunicacion es el politico-
pedagogico, en el sentido de procesos que tienden a la organizacidon y movi-
lizacion politica de los grupos sociales, siendo la Iglesia el principal agente;
hay en América Latina unas 100 escuelas radiofonicas afiliadas a ALER
(Asociacion Latinoamericana de Escuelas Radiofonicas, con sede en Quito},
entre las que sobresale actualmente “‘Radio Enriquilio’’, de la Republica Do-
minicana, como ejemplo significativo de este segundo tipo de comunicacion.

El tercer tipo de comunicacion es la que recibe el nombre de “popular’, con
los siguientes elementos de identificacion: F = sectores populares indiferen-
ciados (es decir, no especializados profesionalmente). P = tenencia y uso de
medios propios de esos sectores populares. R = sectores populares indiferen-
ciados (0 sea que la produccidon de ““mensajes’”” es para ellos mismos en
cuanto comunidades populares}, aunque algunas veces la expresion va dirigi-
da a las autoridades. | = interaccion bidireccional, con participacion total y
buscando una reciprocidad dialogica; a ello contribuye la intensificacion de
las redes de parentesco en las grandes ciudades debido a la mutua ayuda que
se tienen que prestar [0os migrantes provenientes del campo, lo cual a su vez
produce una intensificacion de las redes de relaciones interpersonales (distin-
tas de las masivas} y de la cohesién de su grupo para defenderse y sobrevivir
en un medio hostil. O = manifestacion del inconformismo y la resistencia
frente al sistema vigente simbolizado en objetos, espacios y actividades que
son percibidos como representacion de las instituciones que ejercen el poder,
de la autoridad o del orden establecido. C = contenidos indefinidos, muy
ambiguos, inmediatistas, localistas y pragmaticos. M = medios artesanales de
caracter efimero; muchas veces, ademas de hojas volantes, afiches, grafiti,
etc., se organizan reuniones o mitines, obras de teatro y otras formas de
comunicacion en las que predomina mas una tecnologia de proceso que los
productos en si. T = precisamente, un tipo de comunicacion en la que
predoming el proceso sobre el producto.

El anterior intento clasificatorio tiene el sentido de tratar de interpretar y
explicarnos los fendmenos de experiencias actuales de comunicacion que van
contra la corriente de los sistemas tradicionales impuestos por la industria de
los grandes medios. ¢Como potenciar y ampliar lo positivo de estas experien-
cias a partir de las nuevas tecnologias? ¢Qué pueden significar de hecho estas
experiencias frente al avance avasallador de las comunicaciones masivas tra-
dicionales a través del uso de las nuevas tecnologias? Estos dos interrogantes
quedaran sin respuesta efectiva en la praxis si no se sale del localismo para
encontrar una mayor universalidad y asi producir resuftados mas concretos.
Esto supone y exige, a mi parecer, que la accidon en materia de practicas de
comunicacion no se reduzca a la solucion de problemas inmediatos, sino
que se estructure una organicidad politica de los procesos mas alla de lo
meramente coyuntural.
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