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“Mass Communication
Research’:

Justificacion,
Desarrollo y Superacion

MARILUZ RESTREPO DE GUZMAN

El presente articulo es el segundo de nna serie en proceso sobre el
desarrollo de la Ciencia de la Comunicacion para comprender mejor la
posicion latinoamericana frente a ella y, mds concretamente, frente a su
ensefianza universitaria, En este caso se pretende sintetizar los principales
planteamientos de la comunicacién desde la vision funcionalista para desde
alli como antecedente- poder entender mejor la situacion actual de la
ciencia. Estd enfocado particularmente a estudigntes de Comunicacion
Social para que ubiquen dicha propuesta y desde alli profundicen en sus
diferentes aspectos,

1

,1
(EL FUNCIONALISMO EN COMUNICACION, HOY?

Muchos han sido los trabajos que se dedican a revisar los estudios sobre comunicacién
desarrollados principalmente en norteamérica dentro de los marcos funcionalistas de la
investigacion (1). Basicamente son trabajos realizados por los mismos investigadores que a

(1) Nos centramos en los estudios norteamericanos por ser los EEJU. el generador de tal propues-
ta, Es importante anotar que muchos tebricos europeos trabajan, con ciertas variaciones, dentro
de la misma perspectiva: Maletzke, McQuail, Silbermann, Williams, Blumer, Halloran,
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través de readers y bibliografias buscan sintetizar y recopilar los aportes particulares de
una época. Existen también otros trabajos de revisién historica desde perspectivas euro-
peas encaminados a situar el desarrollo de la investigacion en comunicacion. De otra
parte, aparecen innumerables criticas a dichos estudios, que si bien pueden ser justifica-
das, los han hecho ver como opuestos a la posibilidad de ciencia (2).

Influenciados por esta postura critica hoy en América Latina parece estar de moda un
rechazo —acritico— a todo trabajo enmarcado dentro de los lineamientos positivistas. Los
trabajos funcionalistas sobre comunicacién se desprecian por considerarse revaluados,
fuera de contexto y mis operativos que cientificos.

Pero si la posicion latinoamericana frente a las ciencias sociales es la de hacer la ciencia
desde y en América Latina como Unica respuesta —como propuesta a partir de la misma
realidad cotidiana— no se pueden desconocer los aportes y limitaciones provenientes de
otras perspectivas, ;Como crear, como transformar, cémo hacer ciencia de espaldas a
modelos que prevalecen en nuestra sociedad y que de hecho han generado la situacion
actual? Para hacer ciencia de la comunicacién referida a otros saberes, pero independiente
de ellos y desarrollar métodos propios, no se pueden desconocer las diversas posturas y
teorias que han intentado explicarla.

Es necesario reconocer que los estudios funcionales de la comunicacién, conocidos
genéricamente como ‘Mass Communication Research’ son importantes y esenciales para
comprender y apropiar una postura latinoamericana, si se tiene en cuenta que:

— Dentro de esa perspectiva aparecen los primeros intentos por abordar cientifica-
mente el fendmeno comunicativo.

— En ellos se va delimitando un campo de accidn para el entendimiento de la comuni-
cacién de una manera particular constituyendo un campo temdtico propio mediante la
utilizacién de metodologias particulares.

— En el desarrollo de dichos estudios, como consecuencia dentro de la misma idgica,
se han revaluado muchas posiciones tedricas, '

- Muchas de sus teorias y posiciones han dado lugar a rupturas epistemolégicas que
han contribuido al desarrollo cientifico de la comunicacion,

— Dicha vision funcional ha prevalecido en los estudios de comunicacién en América

(2} En cuanto a los trabajos propios se pueden consultar los ‘readers’ y otros reiacionados en la
bibliograffa referente a estudios funcionales que aparecen en SIGNO Y PENSAMIENTO No. 5.
En relacidn con trabajos eurcpeos nos referimos a recopilaciones como por ejemplo: A. Benito
{1973}, F. Sanabria (1975),G. Statera {1876),M. de Moragas (1981},
Los trabajos criticos a los que nos referimos son innumerables desde concepciones estructura-
fistas, marxistas, criticas y desde la misma América Latina. Este punto se retomard en articulos
siguientes para explicitario.
En América Latina han sido pocos los trabajos de recopilacion y sistematizacidn; sin embargo, es
importante destacar {a labor en este sentido de LR, Beitran,
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Latina y a su vez ha sido la generadora de trabajos contestatarios que inician fa bisqueda
de propuestas propias (3).

— La misma situacién latinoamericana --politica, econémica, social y cultural— ain
estd entroncada dentro de los marcos funcionalistas generados por modelos de sociedad y
de progreso norteamericanos.

— La visién funcional no es simple historia, hoy sigue vigente desde la perspectiva
norteamericana, commo puede constatarse a través de investigaciones y estudios recientes.
(Algunos consignados en este trabajo).

Serd conveniente, entonces, revisar las caracteristicas bdsicas de los estudios funciona-
les y las condiciones particulares de la sociedad y del hombre norteamericano que favore-
cieron dicha postura frente al conocimiento,situar los trabajos en su desarrollo historico,
puntualizar las temdticas centrales y las metodologias utilizadas para poder extractar los
avances teéricos dentro de la misma concepcién y su referencia a actividades particulares
de la comunicacién y, mis importante aln, referirlos a aquellos estudios simultineos o
posteriores desde otras perspectivas.

'/
HOMBRE, SOCIEDAD Y COMUNICACION EN EL FUNCIONALISMO

El interés por la comunicacidon como objeto de estudio se cristaliza en los Estados
Unidos al finalizar la década del 20 con la aparicién y expansion de medios de comunica-
cién (4) que permiten la difusién amplia de mensajes. Es precisamente el auge de los
medios lo que genera la preocupacién por un fenémeno tan esencial a la persona humana,
Esta visién serd una constante en toda la investigacion nortemaericana, que a su vez ha
condicionado el conocimiento de la comunicaciéon en América Latina en donde por
mucho tiempo —al igual que en otros continentes— se la ha tomado como sindénimo de
medios (5).

Los trabajos se dedican a estudiar los potenciales propagandisticos y comerciales de
los medios en relacién con la opinién del piiblico, “La investigacién en comunicacion, en
consecuencia, trata de como se puede ser efectivo en la comunicacién, cémo ser compren-
dido, cdmo ser claro, como usa la gente los medios de comunicacién, cdmo pueden
entenderse entre si las naciones, cdmo puede usar la sociedad los medios de masas con
mayores ventajas y, en general, como trabaja el proceso bdsico de la comunicacion™ (6).

{3) Ver Bozzi, M. Raguel, Cano Marisol, Cortés, Carlos, **América Latina: Su-versidn de [a Comuni-
cacion’’, 1984, Trabajo de grado, del cua! apareceran articulos en esta revista,

{4) Radio - 1899, difusibn amplia 1920; cine - 1895; T.V., 1926.
{5)  Para ampliaci6n del tema, ver Pasquali, A. COMPRENDER LA COMUNICACION, 1980,

{6) Schramm, “Investigacién de la comunicacidn en los EEUJU."” en LA CIENC|A DE LA CO-
MUNICACION HUMANA  México: Ed., Roble, 1966, Pg. 24,
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De otra parte, los estudios en Europa también nacen del interés en los medios: teoria
del diario y ‘publicistica’ (7) pero desde sus comienzos parten de otra postura ante el
conocimiento, Si bien la ‘publicistica’ entiende los medios de comunicacién como forma-
dores de opini6n publica —al igual que los investigadores norteamericanos— su visién esta
m4s emparentada con la filosofia del conocimiento. Hagemann, por ejemplo, la define
como “la manifestacién pablica de contenidos de conciencia”.

Se trata de una aproximacién distinta al conocimiento. Aln con el mismo punto de
partida —los medios— se llega a concepciones totalmente diferentes (8).

En ocasiones los ancestros europeos de muchos teéricos que trabajan en los Estados
Unidos se dejan entrever en sus trabajos, pero dificilmente tienen repercusion o asimila-
ciébn dentro del contexto norteamericano, Otro ejemplo es el de los integrantes de la
Escuela de Frankfurt quienes emigran a los Estados Unidos donde desarrollan su “Teoria
Critica de la Sociedad” y publican junto con teéricos de tradicion funcional y sin embargo
no penetran en dicho pensamiento.

Es curioso anotar que al situar los primeros trabajos sobre comunicacion aparecen
enfoques que la investigacion funcional no retoma ni apropia. Es el caso del estudio de
Thomas (1920) sobre los inmigrantes polacos,al buscar la relacién entre la adaptacion
social y el papél predominante de los medios (la prensa). Se deja ver una clara preocupa-
cién por revisar la comunicacién como parte inherente a los procesos sociales. Sin embar-
g0, este aspecto més tarde solo se toma desde una perspectiva totalmente funcional de la
sociedad.

Asi mismo, el trabajo de Lasswell (1927) sobre propaganda politica, considerado como
el primer esfuerzo tedrico en comunicacién, ain cuando hoy se sitita dentro del “anflisis
de contenido”, es m4s un intento por analizar la propaganda desde su interior para recono-
cer caracteristicas y significados.

Si bien estos primeros trabajos podrian indicar un interés por la problemdtica social y
la significacién, estos no son temas propios del ‘Mass Communication Research’.

Cabe entonces preguntarse qué antecedentes, caracteristicas y circunstancias particula-
res condicionaron los estudios de comunicacién en Estados Unidos y qué vision del hom-
bre, de la sociedad y de la comunicaci6n subyace en el pensamiento funcional.

Es importante ubicar —aunque de manera general— el pensamiento filoséfico que ha
contribuido a moldear el cardcter norteamericano, Su ancestro anglosajén hace que haya
heredado fundamentos del pensamiento inglés: del Empirismo_de los siglos XVI-XVIII

' que se centra en que el conocimiento se funda en la experiencia y su interés es la instruc-

(7)  Para ampliacién del tema ver Moragas: TEORIA DE LA COMUNICACION, 1981 y Casasis:
“Evolucidn de los estudios sobre fos medios de comunicacién’, 1972.

(8)  Un andlisis de las divergencias tebricas y metodoldgicas aparece en Cortds, C. "El contexto
cientifico de la investigacién en comunicacién’ aparecido en SIGNQ Y PENSAMIENTO No. 3,
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ciébn del hombre para la prictica y del Positivismo del siglo XIX que si bien tiene sus
raices en Francia con Compte, es apropiado por ingleses como Bentham, Spencer y Stuart
Mill quien, por ejemplo, desarrolla el concepto de la moral utilitaria. Afirma que el fin
de nuestras aspiraciones es €l placer; lo bueno es lo que es 1til y nos lo proporciona. Esta
visién del mundo es coherente con los presupuestos funcionales que guian la investigacion
en comunicacién, Se hace necesario, entonces, ubicar dichos trabajos.

Los primeros afios del siglo XX para los Estados Unidos estin marcados por su inten-
cién de neutralidad y su tardia intervencién en la Primera Guerra Mundial y por el triunfo
de la revolucién bolshevique en la Unidén Soviética que se convertird en su contendor
politico e ideol6gico. Socialmente se dan grandes modificaciones por la inmigracién de
europeos después de Ia Guerra. Es un periodo de grandes invenciones que se extienden y
modifican la concepcién espacio-temporal del mundo: tecnificacién de la prensa, telé-
grafo, teléfono, radio, automévil, avién, cine, TV. .,

Los afios 20 son esplendorosos: “The Roaring 20’s”. En contraste con el progreso
material, es una época de excesos y corrupcién privada y publica (juego, mafia, Ku Klux
Kian. . .) que desemboca en el derrumbe econémico en 1929 (La Gran Depresion).

Los jovenes sienten que los mayores han acabado con el mundo, se interrogan sobre
las bases morales de la sociedad y buscan nuevos caminos que sustenten su existencia.

Es un momento propicio para la investigacién en ciencias sociales y dentro de ellas se
sitiia la preocupacion por los medios de comunicacion. En esta perspectiva hoy quedan
plenamente justificados los trabajos de interés eminentemente social (que mds tarde se
diluyen), la preocupacién por la propaganda politica de la Primera Guerra y los plantea-
mientos éticos frente a los medios: “los graves peligros de los poderosos instrumentos
de persuasion al manipular masas de individuos indefensos™ (9). '

Sin embargo, la situacién cambia en 1933 con la eleccién de F.D. Roosevelt —quien
gobierna durante 12 afios (10)— y su politica del New Deal: el nuevo trato. La consigna
es mejorar el pais. Roosevelt lleva a cabo modificaciones en la legislacion laboral, econo-
mica y de bienestar social, Duplica la deuda pablica para invertir en el desarrollo del pais
confiando en su recuperaciéon y, lo mds importante, apela al “ser americano™ a ese
hombre que ha ido configurando ¢l pais buscando libertad dentro de los marcos cldsicos
de la democracia: propiedad privada, libre comercio, libertad individual, . .

Se revivi$ el caricter protestante germanico que habia sustentado el capitalismo y que
estd presente en el americano promedio: disciplina, amor al trabajo, iniciativa, competiti-
vidad, individualismo y grandes aspiraciones.

{9) Statera, G. “Las investigaciones sobre los efectos de 1os Mass-media’ en Moragas, M. SOCIO-
LOGIA DE LA COMUNICACION, 1982, Pag. 53.

{10} F.D. Roosevelt elegido cuatro veces consecutivas presidente, Su muerte impidi6 la culminacién
de su Ultimo periodo, Ha sido el Gnico caso de cuatro periodos presidenciales en la historia de
fos EE.UU.
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El pais prosperd, se recuperd econdmicamente y prevalecioé el cardcter optimista del
americano basado en que el sistema, la sociedad funciona: ‘Quien quiera, quien trabaje,
quien sea emprendedor, siempre sale adelante’.

FEn esta situacion tan particular para un pais se sitian las nacientes ciencias sociales. La
investigacién se pone al servicio de los nuevos ideales,

La Psicologia se encamina hacia la prediccién y direccién de la conducta (Skinner,
Pavlov) y a su interrelacion social (G. Mead). La Sociclogia se ve influida por las teorias
referentes a la organizacién social y econémica de Cooley (1864-1929) y de Max Weber
(1864-1920) que son retomadas y continuadas por sociélogos norteamericanos como
Parsons y Merton.

Al hombre se le considera a partir de sus conductas y de su funcién en la sociedad, Es
entendido como elector y consumidor, De ahi que la preocupacion desde la comunica-
cién sea por el potencial persuasivo de los medios y los trabajos se centren sobre los pro-
cesos electorales y sobre el consumo de medios,

La sociedad se entiende como un organismo interrelacionado cuyos elementos forman
una estructura en donde cada uno de ellos se afecta si una parte deja de funcionar. Por
ello cuenta con instituciones para satisfacer las necesidades humanas en donde todos
cumplen ciertos roles que permiten un desarrollo armdnico. Si bien se dan conflictos,
existen mecanismos propios que la conducen al equilibrio. Por ello la sociedad no es
estdtica, Sus disfunciones le ayudan a perfeccionarse sin necesidad de hecatombes y masa-
cres.

Estas posiciones tedricas se hacen realidad durante la recuperacién del New Deal ,
que como afirma L.R. Beltrin, es lo m4s cercano a una revolucion pacifica. Los Estados
Unidos se convierten en la primera potencia mundial a partir de su misma esencia. La
sociedad recuper6 su equilibrio perfeccionindose. ;El modelo social efectivamente fun-
ciona!

La investigacién, entonces, hace parte de esa vision de sociedad. ;Para qué buscar
nuevos pardmetros si los existentes funcionan? En este marco de un pais en reconstruc-
ci6én se dieron los fundamentos de la comunicacién desde una perspectiva psico-social que
condiciond, no solo su enfoque temdtico, sino también sus métodos de trabajo.

La comunicacién se entiende como un proceso que estandariza los fenémenos sociales
y los medios se conciben como instituciones que cubren ciertas necesidades, Si bien
Cooley afirma que sin comunicacién no existe sociedad, Mead pone de relieve que sin
sociedad no hay comunicacién. La comunicacién no existe por si misma, ni estd presu-
puesta en el proceso social, es éste el que estd “para hacer la comunicacién posible”. Sin
embargo, adn cuando el intefes por la comunicacion es nétamente social, esta visién
estd desconectada de las circunstancias complejas e implicitas del todo social.

Son investigaciones que parten de una concepcién atomistica de la sociedad donde
se da primacia a la descripciébn mds que a la valoracidén buscando siempre resultados o
respuestas a corto plazo.
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La mayoria de trabajos se realizan desde organismos oficiales y entidades universita-
rias apoyadas por el gobierno (11). En una primera instancia se busca encontrar solucio-
nes inmediatas a problemas inmediatos reconociendo cémo se interrelacionan los elemen-
tos para funcionar. Mds tarde, con el pais recuperado, se dedican los esfuerzos a mantener
el equilibrio social buscando modificar la opinién publica en beneficio del buen funciona-
miento de esa sociedad ideal ya convertida en realidad,

Es asi como se explica ia constante lucha contra otros sistemas y la intencioén de perpe-
tuar su modelo y aplicarlo a otras sociedades no desarrolladas (12).

i

LA COMUNICACION FUNCIONAL Y SU DESARROLLO

Una sistematizacion histérica de los principales trabajos serd necesaria para compren-
der las etapas en el desarrollo del ‘Mass Communication Research’ Que nos conduzcan a
aclarar las temdticas centrales y sus aportes desde la perspectiva latinoamericana actual.

Los trabajos se pueden agrupar en'cinco periodos principales con caracteristicas pro-
pias. El desarrollo de la investigacion es continuo y no puede fragmentarse, sin embargo,
tal divisién facilita la ubicacién de temas centrales, lo cual, obviamente, no implica que
solo se den en una época.

1930-1945 EL DESPEGUE

Es el periodo entre guerras caracterizado por la propuesta del New Deal durante el
gobierno del presidente Roosevelt, Se inician los estudios de la comunicacién desde la
psicologia y la sociologia, centrados en la relacién lineal medios-piblico. Prevalece el
esquema estimulo-respuesta (emisor-receptor) y como consecuencia se presenta la preo-
cupacién ética frente al poder de los medios. Es el momento donde aparecen estudios
que serdn bdsicos en el desarrollo del ‘Mass Communication Research’.

El tema central es la opinién Piblica, Se busca conocer qué opina la gente, qué actitud
se tiene frente a la comunicacién de los medios masivos. Se desarrollan investigaciones de
audiencia centradas en el conocimiento de los ptblicos receptofes de los medios y estu-
dios de efectos referidos al impacto de los medios sobre sus plblicos dentro de un dmbito
democritico. El enfoque generil es desde la persuasién ya sea en el aspecto politico o
comercial, ;

{11} Ver referencia a instituciones mis adelante.

(12} Consultar L.R. Beltrdn, en especial “Premisas, objetivos y médtodas fordneos en investigacién en
Am¥érica Latina”, 1976 en Moragas SOCIOLOGIA DE LA COMUNICACION., y “Estado y pers-
pectivas de la investigacién en comunicacidén en América Latina’” en MEMORIAS SEMANA IN-
TERNACIONAL DE LA COMUNICACION, Un, Javeriana, 1980,
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“El anilisis socioldgico de los medios de masa (atin vigente) trata de comprender obje-
tivamente las consecuencias de la comunicacién y la persuasién sobre la vida politica y
social” (13).

En un primer intento de recopilacién de trabajos, Lasswell (1935) prepara una biblio-
grafia sobre propaganda y actividades promocionales,

Ain cuando existen trabajos referentes a otros medios, la atencién se dirige a la radio
frente a la prensa y al cine, Si en estos Gltimos es ficil conocer el nimero de lectores o
de asistentes, en el caso de la radio se requieren investigaciones que permitan detectar su
alcance e impacto.

Los trabajos basicamente son contratados por organizaciones interesadas en conocer el
impacto de los medios y su produccién dentro de los marcos de la libertad. Figuran, entre
otras:

— Payne Fundation preocupada por el impacto de los medios —el cine en particular—
sobre la juventud.

— Comission on Freedom of Press, preocupada por la libertad de informacion desde
los emisores. Es importante anotar que dicha comision estaba presidida por Henry Luce
el presidente del consorcio Time-Life-Fortune.

— Institute for Propaganda Analysis dedicado a la investigacién de la propaganda
politica, especialmente la utilizada durante la Primera Guerra Mundial,

— Rockefeller Foundation, Princeton Office of Radio Research y The Institute for
Educational Radio, Ohio University, se dedicaron a revisar los efectos de la radio.

— Gallup Institute encargado de la investigacion de los procesos electorales.

— Federal Communication Commission cuyo objetivo era reconocer los efectos de los
medios,

Durante este periodo surgen otras temdticas que no son centrales pero que reaparecen
mis adelante como continuacion o con serias modificaciones.

Los estudios referentes al quién, o sea a los productores de los medios masivos desde
una preocupacion descriptiva y cuantitativa, mds relacionadas con la organizacién rmsma
(Rosten 1917, 1941 y Nixon, 1945) Estudios de anilisis de contenido donde se deja ver
una busqueda por encontrar reiaciones latentes. El trabajo de Arnheim (1944) va mds alld
de lo que se entiende por andlisis de contenido. Busca encontrar la signiticacion simbélica
y subjetiva que los diferentes piblicos le atribuyen a programas en serie transmitidos por

{13) Janowitz y Shultz, “Tendencias de la investigacién en el sector de las comunicaciones de
masas’ En Moragas, SOCIOLOGIA DE LA COMUNICACION, pg. 32.
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radio. Dicha posibilidad de investigacion se va cerrando con la perspectiva de total objeti-
vidad en la ciencia. (Otros como Kingsburv, 1937 y Lowenthal, 1944) Aparecen ya algu-
nas propuestas sobre la sociedad de masas como el trabajo de Park (1929) que ve en esta
sociedad un regreso a la polis griega gracias a los medios de masa, es casi un antecesor a las
propuestas de McLuhan, y el trabajo de Writh (1938) que se preocupa por estudiar la
ciudad como una nueva forma de vida.

En resumen, las principales influencias tedricas provienen de G. Mead (1934) con su
libro “Mind, Self and Society” y de Parsons {(1942) con su trabajo soore propaganda y
control social en donde presenta a los meaios como parte de dicho control. Se va perfi-
lando, as{ una visién funcional de la sociedad.

La metodologia de investigacion durante este periodo va cambiando del andlisis teéri-
co de Lasswell (1927) hacia el trabajo de campo, de constatacion, a través de encuestas
(ver Gallup). Surge el panel (Lazarsfeld 1938) como herramienta de medici6én de la opi-
nién publica,

1945-1950 TRANSICION

Aun cuando en las revisiones historicas tradicionales este periodo se incluye con el
anterijor, este es un momento muy significativo en el desenvolvimiento de la investigacién:
por la cantidad de trabajos, porque en ellos se van delimitando temas centrales y porque
surgen paradigmas tedricos que encausaran el desarrollo de la ciencia de la comunicacién.

Es el periodo inmediatamente después de la Segunda Guerra Mundial caracterizado por
ser una continuacién del espiritu nacionalista de Roosevelt. El pais, de nuevo, requiere
una revitalizacién interna que el presidente Truman retoma bajo el Fzir Deal que se
explicita en el lema de paz y prosperidad , En el 4mbito internacional se extiende el con-
cepto de desarrollo a los paises europeos y al Japon, como modelo para su reconstruc-
cion. Nuevamente es un momento propicio para la investigacion que apoye los programas
oficiales.

La influencia de trabajos como “Theory of Social and Economic Organization™ de
M. Weber (1947), los estudios en el campo de la psicologia referidos al cambio de actitu-
des de fewin (1947) y el surgimiento de la teoria cibernética (Wiener 1948) fueron deci-
sivos en la concepcion de la investigacién durante este periodo.

E! tema central de los trabajos en comunicacién sigue siendo el de la opini6én piiblica,
sin embargo, se concretan mds en el estudio de los efectos, especialmente buscando las
variables que influyen en el esquema estimulo-respuesta. (Klapper, 1949; Fearing, 1947;
Jzhoda 1947). Se continlia trabajando los temas ya iniciados y en algunos se van concre-
tando posiciones tedricas:

— La persuasion, en la esfera de la propaganda politica y en el de la publicidad comer-
cial,

— Estudios de audiencizas
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— Trabajos sin mayor trascendencia referidos a los productores de los medios de
comunicacién.

— Se centran muchas investigaciones en el concepto de libertad de informacion visto
desde el gobierno y las instituciones duefias de los medios y se inicia la preocupacién por
la censura (White, 1950).

— Contintan los trabajos de analisis de contenido en donde atn se vislumbra un inte-
rés por ir mds alld en la busqueda de significacion. (Lasswell, 1947; Patrick, 1949; War-
ner & Henry, 1950).

— Se concretan trabajos sobre 4dreas y grupos particulares, como por ejemplo: rumor
(Allport, 1947), actitudes {Allport, 1949), nifios (Wolf & Fiske, 1949}

— Siguen los trabajos de recopilacién, bédsicamente en las 4reas de propaganda y
opinién puiblica.

— Van apareciendo nuevas dreas de interés, alin inmaduras, que luego se retomarin
como temas centrales de investigacion:

® I3 relacion entre la comunicacién y el cambio social (Lasswell, y Kaplan, 1950,
Lewin, 1947).

® [a comunicacién interpersonal, (Merton, 1949).

M4s importantes son los trabajos que introducen modificaciones fundamentales y que
son decisivos en la investigacion de los siguientes afios:

En 1948 Lazarsfeld, Berelson y Gaudet publican “The People’s Choice™, una investiga-
cién referente a la campafia elecforal de 1940 (tercera eleccion de Roosevelt) en donde
demuestran que e} cambio de opinién no se da tan ficilmente, que la propaganda més que
cambiar, refuerza las opiniones existentes. Es un trabajo que podria modificar sustancial-
mete el esquema lineal estimulo-respuesta y de hecho incide en el estudio de las variables
que podrian intervenir en dicho proceso. Sin embargo, las investigaciones siguen partien-
do de la suposicién inicial: la comunicacién masiva como estimulo que afecta,modifi-
cando las conductas. Estos mismos conceptos anteriormente fueron esbozados por
Merton (1946) al encontrar como influencias la predisposicién del auditorio y sus condi-
ciones sociales y por Lewin (1947) en su trabajo referente a la influencia de los grupos en
el cambio social. Solo hasta afios después, con el trabajo de Katz (1954), esta nueva
visién se canaliza,

En 1948 Lasswell publica el articulo: “Structure and Function of Communication”
en donde intenta una clasificacion de las funciones sociales de los medios y por primera
vez se describe el proceso de comunicacion, explicitando sus elementos principales, el
hoy llamado paradigma de Lasswell: “Quien,dice qué, a quién, a través de qué,con qué
efecto” ha influido en todos los trabajos de investigacion posteriores, no solo por la gene-
racién de muchos otros modelos (14) y con ello un concepto organicista, mecdnico de la

(14) Existen modelos de diversa Ihdole desde diversas disciplinas. Un andlisis de ellos serd motiva
de un trabajo posterior. A manera de ejmplo, existen modelos de Schramm, Riley, Reusch &
Bateson Hovland Berlo Rogers Westley & Maclean. etc.
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comunicacion, sino porque refuerza el criterio lineal en donde un emisor le “habla™ a
otro que es simple receptor buscando un efecto particular. Se hace énfasis de nuevoen la
intencién de modificar conductas.

En 1949, Shannon y Weaver publican “The Mathematical Theory of Communication™
en donde presentan un modelo para las telecomunicaciones influenciados por la ciberné-
tica y la teoria de la informacion. Es otra influencia decisiva en Ja visién de comunicacién
como fruto de un proceso mecanico y de donde ficilmente se desprende la confusion
entre informacién y comunicaciébn muy propia de los estudios del ‘Mass Communication
Research’,

1950-1960 SISTEMATIZACION

Es una época de expansion y prosperidad marcada por la politica de moderacién del
presidente Eisenhower (1953-1961). Su estrategia econémica es una de liberacion de con-
troles, se fomenta la empresa privada con menos intervencion del gobierno y asi mismo el
gobierno se maneja como una empresa con la participacién de muchos hombres de nego-
cio en la esfera piiblica. (“Less government in business and more business in govern-
ment”).

Son muchas las invenciones, la industria avanza, se automatiza, Se abren muchos hori-
zontes con el lanzamiento del primer satélite al espacio (Sputnik, 1957).

La poblacién crece considerablemente: mds nacimientos, mds control de enfermeda-
des, inmigrantes de todo el mundo buscando el pajs ideal. De una parte se hacen notorios
los grupos minoritarios que generan en las poljticas oficiales un interés particular y que
hacen volver los ojos hacia el tercer mundo. De otra, se afianza una clase media con ingre-
sos moderados, que esta contenta y conforme,

Es el momento ideal para que los estudios sociales inicien su integracion, Es asi como
los trabajos de comunicacién, si bien es cierto que continan desarrollando las lineas de
investigacién de afios anteriores, se centran mds en la sistenmatizacién de estudios, en su
recopilacién y unificacién en lo que para entonces oficialmente se denomina ‘Mass Com-
munication Research’,

Son muchas las recopilaciones de trabajos lamados readers (Berelson, 1952 Berelson
& Janowitz, 1953; Katz, 1954; Schramm, 1954; Smith, 1956, Rosenberg & White, 1957)
asi como tfAodjos de sintesis que esbozan nuevas teorias y le van agregando elementos al
proceso desde las diversas disciplinas. (Schramm, 1955 Sapir, 1953; Riley, 1951; Cherry,
1957, Fearing, 1953; Gerbner, 1956; Lasswell, 1953; Wright. 1959, Nafziger & White,
1958).

También se llevan a cabo trabajos donde se explicita la utilizacién del andlisis funcio-
nal como metodologia de la comunicacién, (Hempel, 1959, Wright, 1960). Se sistemati-
zan los trabajos de andlisis de contenido (Berelson, 1952) y alli se explicita el método
como una busqueda objetiva, sistemdtica y cuantitativa de los contenidos manifiestos de
Ia comunicacidn.
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En el desarrollo teérico de este periodo, los principales influyentes son psicdlogos
como Maslow que estudia los temas de motivacidn y personalidad y los sociélogos como
Parsons (1951 y 1960) y Merton (1957) quienes encauzan la investigacién en comunica-
cién hacia las estructuras sociales. Es curioso, sin embargo, que en este interés por la rela-
¢iébn comunicacidn-sociedad, no permeen los trabajos referentes a la sociedad y la cultura
desde una perspectiva critica, de los miembros de la Escuela de Frankfurt quienes como
Adorno, publican en los ‘Readers’ antes mencionados (15).

En estos afios 50 son muchos los trabajos que continiian la linea de opinién publica
en relacién con persuasién (politica y comercial) a través de casos particulares de estudio.
Se trabaja con insistencia las variables que influyen en los efectos a partir de grupos
particulares de interés: minorias, nifios, hombres de negocios.

La influencia de la psicologia conlleva a una modificacion sustancial: Ya no solo se
estudian los efectos y sus variables, sino que se centra la atencién en cdmo afectar, cémo
influir, cémo crear opinién. (Hovland, 1951, 1953, 1954, entre otros). Se proponen
teorias claras para una persuasion efectiva,

Junto con esta variante siguen los estudios iniciados por Berelson, Lazarsfeld y Gaudet,
(1948) referentes a la ruptura del esquema estimulo respuesta y se sintetizan en el trabajo
de Katz y Lazarsfeld (1955) en donde se pone de manifiesto la importancia de la comu-
nicacién interpersonal en los procesos masivos. Esta propuesta representa la modificacién
més improtante en el desarrollo de la visién funcional de la comunicacién. Ya no se
consideraria como la simple respuesta de receptores ante los estimulos que los afectan.

Sin embargo, la concepcion anterior -relacion directa estimulo-respuesta- sigue prevale-
ciendo (16).

En un segundo trabajo Katz (1957) explicita su hip6tesis central: la comunicacion se
da en dos pasos { Two-step fiow of communication ), esto es, entre la comunicacién y
los receptores median sus relaciones interpersonales. Surge, entonces,como figura impor-
tante en el proceso, el lider de opinién (17) concepto que mds tarde serd de vital impor-
tancia en los procesos de comunicacién y cambio social, tema que en esta década injcia su
tratamiento con trabajos como los de Henry (1954) referidos a la educacién y Lerner
(1958, 1960) frente a la modernizacién de 1as sociedades. Asi también esta nueva vision
determinaré lo que mi4s tarde se llamard el new look (Mendelsohn, 1964),

El anilisis sobre sistemas sociales desde la sociologia impulsa el interés por el estudio
de la sociedad y/o cultura de masas (Rosenberg y White, 1957, como lo m4s importante).

{15) Adorno, ""Freud, Theory and Patterns of Propaganda’, 1951, Adorno, “T.V. and Patterns of
Mass Culture’”, 1957 en el ‘reader’ de Rosenberg, como ejemplo,

(16] Klapper, 1960 es un trabajo excelente de recopilacién de esta posicidn; sin embargo, solo
hasta la década de! 80 y desde otras perspectivas se ha considerado esta propuesta con todas sus
implicaciones,

{(17) Término utilizado por Lewin, 1947 como ‘guardianes’ en su estudio sobre pequefios grupos
¢como mediadores en el cambio social,
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En el afdn de ubicar y sistematizar conceptos surge la reflexion sobre el término masa
el cual estaba unido a la investigacién en comunicacion desde sus origenes como un
supuesto y ya en 1929, Park proponia una defensa a ese tipo de sociedad.

Se inician trabajos te6ricos que revisan las condiciones de una sociedad de masas y de
ahi surge, de una parte, una intencién de entroncar la comunicacién dentro de los proce-
sos sociales (tema inicial que fue dejado de lado, Thomas, 1920) y de otra, de tomar *
posicién frente a lo masivo generado por el poder de los medios, Aparecen quienes la
defienden por democritica e igualitaria (Integrados ‘en palabras de Eco) y aquellos que la
critican por acabar con la verdadera cultura, por simplificar y vulgarizar el conocimien-
to (gApocahpncos) Sin embargo, lo que prevalece detrds de las dos posiciones es una
concepcién -tal vez inconciente- de la comunicacién lineal en donde los medios influyen
directamente en los receptores y modifican la conducta, para mal o para bien,

1960-1970 INTERNACIONALIZACION

Los afios sesenta marcan un periodo muy importante en el desarrollo de los estudios
sobre comunicacién y, en especial, para América Latina es un momento muy particular
que modificard el rumbo de la investigacién (18).

En estos afios se presenta un auge en la preocupacién por la comunicacioén desde dife-
rentes perspectivas, se le ha llamado el “boom™ de la comunicacién en donde se conjugan
propuestas tedricas en Estados Unidos, Europa y los paises del tercer mundo.

En los Estados Unidos la década empieza con la eleccién de J F. Kennedy como presi-
dente (1961-1963) quien entre sus muchas estrategias gubernamentales presenta una
politica internacional activa y participante, de buen vecino. De frente a los paises del sur
lanza el programa de la Alignza para el Progreso que determinard por muchos afios el
curso de los trabajos en este continente.

Los estudios funcionales contindan interesados en la persuasion: los estudios de efec-
tos y sus variables, estudios de audiencia, trabajos sobre los mediadores en el proceso de la
comunicacién masiva buscando siempre la efectividad en el cambio de actitudes y opi-
niones. Se siguen editando readers que recopilan trabajos recientes y se persiste en la
basqueda de un estatuto tedrico: se reflexiona sobre el estudio de la comunicacion, se
presentan mds modelos aplicados a circunstancias especiales (la organizacidn, las innova-
ciones, la publicidad, etc.), se agregan mds variables que afectan el proceso y se proponen
teorias que sinteticen el trabajo realizado. (Por ejemplo, ver We Fleur, 1966).

Persiste el debate sobre la cultura y la sociedad de masas como excelente o como
desvastadora- al cual se unen tedricos de otros paises desde concepciones diferentes a las
funcionalistas.

Si bien es cierto que se sigue el mismo curso de accién, esta década se caracteriza

{18) Ver trabajo de grado de Bozzj, et, al,
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porque las propuestas norteamericanas se extienden a otras esferas, se unen a otras acti-
vidades y aparecen las propuestas del conocido canadiense McLuhan.

Desde afios anteriores se¢ ha canalizado el interés por la comunicacién como parte
importante de la sociedad, como herramicnta de control que la mantiene en equilibrio.
Pero solo hasta finales de los afios cincuenta, este interés se concreta con la presencia de la
comunicacién en los programas de cambio social que busca mejorar las condiciones de
vida de los paises entendidos como subdesarrollados. (Rogers y su propuesta ‘Comunica-
cién de Innovaciones’, 1962). -

Esta posicién teérica junto con una politica de gobierno de ayuda a los hermanos
pobres y la vision econdémica del desarrollo presentada por Roetog,v { lﬁlfac:htan 1a inter-
nacionalizacidn de los trabajos en comunicacién.

La comunicacién, entendida como proceso de persuasiéon que modifica conductas, se
pone al servicio de una excelente cusa: contribuir en el desarrollo de los paises pobres. Es
una época en donde se llevan a cabo miles de estudios de casos en América Latina, Asia y
Africa y desde allf se sistematizan los conceptos que sustentan la teorfa de la comunicacién
al servicio del cambio social, la modernizacién y el desarrollo.

Es muy explicable esta posicion ya que el cambio se habia dado en los Estados Unidos
desde 1930, el pais habia progresado, se habi{a industrializado, enriquecido y convertido
en una potencia mundial; era e! modelo de desarrollo. Cémo, entonces, no exportar el
modelo, cé6mo no ponerlo al servicio de otros paises considerados subdesarrollados
desde ‘su’ perspectiva de desarrollo. Si el debate de lo masivo denunciaba el poder mani-
pulador de los medios, de otro lado era importante demostrar que utilizados correcta-
mente llevarian al progreso, a mejorar la sociedad.

Si bien los trabajos norteamericanos habian influido en la investigacién en otros paises
desde su metodologia y temdtica (20), es en esta época en donde se toman otros paises
como campo de experimentacién en una accién directa desde los Estados Unidos, Lazars-
feld ya lo anotaba en 1953 cuando proponia que internacionalizar la investigacién en
comunicacién presentaba nuevas oportunidades: “Primero la posibilidad de estudiar los
mismos fenémenos sociales en diferentes contextos culturales, segundo, la posibilidad de
estudiar temas tan peculiares a determinados paises que en general no se encuentran
disponibles para el cientifico social” (21).

La segunda gran propuesta de la década es la de McLuhan quien hace una apologia
\:
a los medios de comunicaci6n y a la nueva sociedad frito de ellos. Da toda la importancia

{19) Rostow plantea que existen cinco etapas b4sicas en todo proceso de desarrollo: Sociedad tradi-
cional, condiciones para el despegue, ¢l despegue, camino a Ja madurez, e) consumo masivo. Ver
**The Process of Economic Growth’, 1953 y "*The Stages of Economic Growth*’, 1959,

{20} Ver L.R, Beltrén,op. cit.

{21) Lazarsfeld, “Pron6stico para una investigacién de las comunicaciones internacionales’” en Mora-
gas, SOCIOLOGIA DE LA COMUNICACION, pg. 25.
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a los medios —en especial los electrénicos— en si mismos como mensajes (El Medio es el
Mensaje, 1969) que estin generando una sociedad global y no fragmentada como la resul-
tante de la cultura de la escritura, En apariencia es una ruptura de la concepcion de la
comunicacion centrada en el proceso y los efectos.

Si bien Mcluhan presenta serias modificaciones de aproximacién a la comunicacién:
quita la neutralidad a los medios, retoma la forma, el medio como significante en si mis-
mo, presenta una visiébn totalizante al problema; sin embargo, pensamos que mds bien
desde otra perspectiva (los medios) refuerza y sintetiza la concepcion funcional de la
comunicacién y la sociedad al presentar los medios como todopoderosos, capaces de cam-
biar y moldear la sociedad.

Existe otra 4rea de estudio durante esta década que abre el camino a nuevas aplicacio-
nes de la comunicacién: los trabajos referentes a la comunicacién en la organizacion. La
teoria administrativa en los afos 50 y 60 fue cambiando su concepcion clasica (E. Mayo)
de eficiencia ante todo, por una visién mds humana de los procesos de produccion (Mc-
Gregor). De ahi nace el interés por la interrelacién humana y por ende de la comunica-
cibn como elemento esencial en la motivacién y el desarrollo del hombre. Junto con
estas propuestas desde la administracion estdn los trabajos de psicélogos y sociblogos
como Katz, Lewin, Maslow que aportan a esta concepcién de las relaciones humanas en
la empresa. La retacién comunicacién - organizacién se hace evidente y se concreta en
trabajos como el de Thayer (1968) que la justifica y sistematiza (22).

1970-1980 MAS DE LO MISMO

Hacia la década del 70 las propuestas funcionalistas del ‘Mass Communication Re-
search’ contaban con presupuestos teéricos establecidos y difundidos internacionalmente

como soporte del desarrollo,

A partir de entonces la investigacién contintia con los mismos enfoques metodolégicos
revisando los mismos temas a partir de situaciones particulares de diversa {ndole.

Se publican muchas revisiones de trabajos que denotan un interés por iniciar un
recorrido en el proceso histérico del estudio de la comunicacién. Se siguen sistemati-
zando muchos conceptos en textos que recogen la comunicacién como teoria y prictica,
commo ciencia y arte. Parece haber un especial interés por las perspectivas de la investiga-
cién y se hacen reflexiones tedricas referentes a los métodos estadisticos y cuantitativos
que se emplean.

En general, en los Estados Unidos, como lo anota Moragas (23) no existen cambios
temd4ticos aunque si se presentan cambios de enfoque que siguen la Iinea de los trabajos

(22) En estas latitudes se hace ncesario un estudio de recopilacién de los trabajos en comunicacién
referidos a la organizacién, como base para iniciar una reflexidén cientifica coherente con nues-
tra realidad,

{23} Ver Moragas, TEORIAS DE LA COMUNICACION,
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de Katz y_Lazarsfeld (1955) que rompen con el esquema estimulo-respuesta. Se trata
principalmente de la teoria de usosy gratificaciones desarrollada conjuntamente por
norteamericanos ¢ ingleses en donde se busca no tanto discernir lo que los medios hacen
con sus consumidores, sino mds bien los que los consumidores hacen con los medios.

Aunque varia el enfoque, el mismo Wright {(1964) en su trabajo “Functional Analysis
Revisited” plantea que esta propuesta es congruente con los conceptos funcionales en
tanto que centra la atencion en la conexi6n entre los medios y sus contendios con las
expectativas de sus consumidores. “El conocimiento de sus modelos (patterns) de com-
portamiento, de sus necesidades sociales e individuales, aparece como la clave para una
posterior interpretacién o prediccién de los efectos de los medios™ (24). O sea, que solo
se busca una forma mds de conocer a la audiencia para poder influir sobre ella con mayor
efectividad.

De otra parte el auge de trabajos desde otras perspectivas y la misma respuesta lati-
noamericana al preguntarse por el modelo e iniciar un diagnéstico propio y una denuncia
—aunque débil—- de muchos de los planteamientos funcionalistas trasciende entre algunos
tedricos de la comunicacién. Es el caso de De Sola Pool quien inicia trabajos referentes
a las politicas de comunicacién,tema candente éritre los paises pobres, y el caso de
Rogers que evalia los Gltimos diez afios de difusién de innovaciones buscando incorporar
1a vision del tercer mundo en cuanto a comunicacién horizontal y participacion.

En los Estados Unidos durante esta época, aunque continda el progreso material, se
presenta una gran crisis de valores a partir de los sucesos de Watergate (1974) que tum-
baron al presidente Nixon y resquebrajaron las instituciones, Esto, junto con los conti-
nuos problemas internacionales (Viet Nam, Chile, inicio de Ia situacion Centro America-
na), marcan un cambio en la mentalidad del ciudadano norteamericano medio. Se pierde
confianza y credibilidad en ¢l gobiemo y en el sistema, se derrumban valores como
lealtad, franqueza y rectitud. En general, el escepticismo es una constante, y si bien, los
gobiernos contindan igual, ¢l hombre norteamericano de hoy ya no es el mismo que
recuper6 un pafs dentro de la politica del New Deal,

Estas circunstancias facilitan la aparicién de una corriente de autoevaluacién y autocri-
tica que en el campo de la comumnicacion estd representada por Schiller. Sus trabajos de-
nuncian la manipulacién de una comunicaciéon manejada con criterios imperialistas y de
dominacién cultural y presenta algunas alternativas de accidn a través de nuevos medios
de comunicacién.

Es importante anotar el inmenso progreso tecnolégico de los Gltimos afios: computa-
dor, satélite, T.V. por cable. . . que ha llevado a los Estados Unidos a encontrar una
niueva respuesta al desarrollo a través del inmenso potencial de Ia tecnificacién en comuni-
cacidn, y de otra parte a generar posiciones criticas desde los paises del tercer mundo
donde se ve dicha respuesta con otra perspectiva.

(74} Ver Moragas. TEORIAS DE LA COMUNICACION, pg. 105,
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Por ditimo y a mahera de ejemplo es interesante revisar (al azar) titulos de trabajos
producidos en los pasados cuatro afios para encontrar que siguen siendo una reiteracion
de los temas que surgieron en los primeros veinte afios de investigacion:

— Tomados del Human Communication Research Vol 9 No. 4, 1983:

® Hirowakawa, R, “Group Communication and Problem Solving Effectiveness”, 1980.
® Acker, S. “Viewer’s Perceptions of Velocity and Distance in T.V. Events”, 1981.

— Tomados de Journal of Communication, Vol 33 No, 4, 1983, (25).

® Brasch, W. “Black English and the Mass Media™, 1981.

e Johnston, J. y Ettema, J. “Positive Images: Breaking Stereotypes with Children’s
T.V.”, 1982.

Frank, R, y Greenberg, M. *“Audiences for Public T.V.”” 1982,

Ewen S y E. “Channels of Desire: Mass Images and the Shaping of American Con-
ciousness”, 1982.

Westin, A. “Newswatch: How T.V. Decides de News™, 1982.

Panel Study: “T.V. and Agression™, 1982,

Adams, W (ed.) T.V. Coverage of International Affairs™ 1982.

Atwood, Rita, “Persuasion and Human Action”, 1982,

Es importante revisar el No. 3 del volumen 33, 1983 del Journal of Communication
que contiene una recopilacién de articulos bajo la propuesta de “Ferment in the Field”
asi como el articulo de Eduardo Contreras “;Fermento en el paradigma dominante?”
aparecido en la revista Chasqui No. 9, 1984 en el cual se hace un anilisis de los articulos
aparecidos en el Journal y que hacen parte de la posicion actual frente a la comunicacion
en donde “Estudiosos de la comunicacién plantean cuestiones criticas y tareas de investi-
gacién de la disciplina™, Hacia dénde se dirigird la investigacién en comunicacién y cudl
serd el papel de América Latina es la pregunta que debe inquietarnos.

14
PUNTOS DE INTERES EN EL PARADIGMA NORTEAMERICANO

Como sintesis que explique y refleje los puntos centrales de la visién funcional de la
comunicacién, m4s concretamente del ‘Mass Communication Research’, particularmente
desde norteamérica, podemos plantear lo siguiente:

Objeto de estudio: Los estudios de la comunicacion desde dicha perspectiva toman

como objeto de estudio el proceso de la comunicacién. Se centran en los medios de comu-
nicacién masiva y desde alli se llega a la preocupacion por la comunicacién en el hombre.

(25) Este nimero de la revista esta dedicado a revisar articulos contemporaneos: se incluyen comen-
1arios bibliograficos de més de cincuenta articulos y/o libros.
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La comunicacién, entonces, se concibe coino un proceso en donde grandes audiencias son
influidas por el poder persuasivo de los medios de comunicacién.

La comunicacién hace parte de la sociedad y contribuye de manera muy importante
al control social para mantener el equilibrio y unas relaciones sociales arménicas. Los
medjos de comunicacién son instituciones que cubren ciertas necesidades y “es necesario
estudiarlas en su capacidad para cubrir diversas necesidades o colaborar a que realicen
adecuadamente sus funciones” (26).

El proceso se entiende en forma lineal como estimulo-respuesta (y adn cuando se
rompe) el concepto de un emisor (superor) que le habla a otro que es receptor
subyace en todos los estudios, En la base de la comunicacion estd la tecnologia —y de ahi
la importancia de los avances tecnol6gicos— que permiten difundir mensajes a grandes
masas para modificar sus conductas.

Se entiende al hombre como un elector yfo consumidor a quien hay que crearle
opinién para que escoja adecuadamente, La sociedad capitalista democritica es una
sociedad ideal en donde el circulo: produccion, venta, consumo, innovacién en la produc-
cién, dentro de los marcos de libertad y responsabilidad, es la base del progreso, del
desarrollo, de la modernizacién. La cultura se toma como wuna y tnica producida por la
soctedad y, frente a la comunicacién, es una variable mis que afecta el proceso.

Las influencias principales en la visién funcionat de la comunicacién provienen de los
siguientes aspectos:

— La influencia cientifica se desprende de la sociologia con tedricos como Cooley,
Weber, Parsons vy Merton; de 1a psicologia social con G, Mead y de la corriente psicoid-
gica conductista con los trabajos de Pavlov y Skinner. Tantbién inciden otros trabajos de
dreas antropologica y politica,

— La influencia de caricter filos6fico proviene de la herencia britdnica del pensamien-
to positivista del siglo XIX que justifica el utilitarismo y que estd estrechamente unida a la
vision empirica (también britdnica, Siglo XVI-XVIH) que concede primacia a la experien-
cia sensible,

— La influencia del contexto sociocultural es claramente definible desde los sucesos
ocurridos (guerras, tratados, depresion, escdndalos, etc.) y desde las estrategias de gobier-

no de los distintos presidentes.

— Influye también el caricter norteamericano que tiene hondas raices en el pensa-
miento protestante que valora el trabajo, la libertad, la utilidad.

Es interesante hacer una sintesis de los principales te6ricos que han marcado puntos
decisivos en el desarrollo de la ciencia. Berelson sitila a Lasswell, Lazarsfeld, Hovland ¥

(26) Paoli, LA COMUNICACION, México: Ed, Edicol, 1970, Py, 28.
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Lewin como los padres de la comunicacién (27). Sin embargo, estamos de acuerdo con
otros estudios (como los de Sanabria) (28) en que hoy es justo agregar nombres como los
de Shannon y Weaver, Berelson, Janowitz, Katz, Schramm, Wright, Nixon, Thayer,
Klapper, De Fleur, Rogers, Lerner, De Sola Pool, Gerbner y Schiller.

Las principales teméticas podrian resumirse asi:

1. Opinién Pablica “Public Opinion Research’™ en donde se entinde la opinion como la
expresion en tomo a un tema de controversia o como simple actitud de la gente. Se consi-
dera publica porque se refiere a las actitudes compartidas de ciudadanos que hacen parte
del mismo grupo social. En este campo se llevan a cabo:

— estudios de audiencias: gustos, opiniones, actitudes, motivaciones y hdbitos.
— estudios de efectos —el impacto— y las variables que en ellos se presentan,

El objetivo bisico es la persuasién tanto en el campo politico (propaganda) como en
el comercial (publicidad). Los campos especificos de estudio se centran en las guerras
mundiales, las elecciones presidenciales, los hechos extraordinarios, el impacto de medios
particulares, los grupos minoritarios, los nifios y la juventud, '

2. Informacién-comunicacion Se entiende Ia comunicaciéon como informacién, como
fruto de la visién desde los medios, Esta concpecion moldea la visién del proceso como
mecdnico, en donde el problema central es la adecuada transmisién de informacién. De
ahi también aparece la preocupacion por la libertad de infrmacion, la libertad de decir,

contraria a la censura.

3. Estructura y funciones de la comunicacién La concepcion orginica de la comunica-
cidén en la sociedad condiciona la aparicion de los modelos que parten del paradigma de
Lasswell y de la influencia de la cibernética. Los modelos se presentan en una instancia
como lineales, pasan a una propuesta circular y de ahi a una helicoidal, en donde cada vez
se van agregando mds elementos que especifican su funcién (ruido, retroalimentacion,
actitudes, etc.). Asi también se van planteando las funciones de la comunicacién, muy
especialmente de los medios en los procesos sociales como son: vigilancia del entorno,
correlacién de los componentes y transmisién del legado social. (Ver Lasswell, 1948).

Aqui también estd presente el interés por los medios en si, por la tecnologia que tiene
su propuesta culminante con McLuhan al convertir la forma, el medio, la técnica en el
contenido mismo de la comunicacién que influye positivamente en la estructura social.

4, Sociedad de masas El concepto masas proviene de los medios: “La comunicacién de
masas va dirigida a unas audiencias relativamente amplias y heterogéneas que son andni-

{27} Berelson, “The State of Communication Research, 1954 en Dexter (ed.) PEOPLE, SOCIETY
AND MASS COMMUNICATION, 1964, '

(28) Sanabria, ESTUDIOS SOBRE COMUNICAC!ION, Madrid: Ed, Nacional, 1975,
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mas para el comunicador, Los mensajes son transmitidos pablicamente y sincronizados
para llegar rdpidamente a una mayoria de la audiencia, a veces simultineamente, y en
general pretenden ser documentos m4s bien transitorios que permanentes. Finalmente, el
comunicador tiende a ser o a operar en su seno— una compleja organizacién formal
que puede involucrar grandes gastos” (29).

De ahi se desprende el concepto sociedad y cultura de masas como producto de la
influencia de los medios. En ocasiones se confunde lo masivo con lo “popular” enten-
diendo popular como lo que le gusta, lo que utiliza la mayoria de la poblacién.

Es asi como surge la preocupacién ética frente al poder de los medios. Para unos se
crea una sociedad ideal, igualitaria y estandarizada y para otros se acaba con la ‘verds-
dera’ cultura,

5. Comunicacién y cambio social Parte de la concepcidénde comunicacién relacionada
al proceso social y surge de la propuesta del new look . Se une la comunicacién al pro-
ceso de desarrollo y modernizacién de paises pobres a través de los estudios y el modelo
de la difusién de innovaciones. Se entiende la sociedad americana como el modelo de
desarrollo en donde la innovacion es lo que impulsa el cambio, En esta propuesta subyace
el concepto de persuasién, se busca influir en omros grupos sociales para que sigan el
camino del desarrolio. Es la concepcién que mds ficilmente permite la internacionaliza-
cion de los estudios del ‘Mass Communication Research’,

En general, podemos concluir que el método de trabajo es eminentemente empirico.
Los estudios son de naturaleza descriptiva, cuantitativa basados en la verificacion a partir
del criterio estimulo-respuesta influenciados por la psicologia y la sociologia. Se utiliza
la investigacién por encuesta (panel, entrevista), asi como trabajos experimentales con
control de variables.

Surge un método propio a la comunicacién denominado ‘Anglisis de Contenido (Con-
tent Analysis) que aplica los presupuestos enpiricos y la visién positiva de la ciencia ya
que busca “descubrir objetiva, sistemdtica y cuantitativamente los contenidos manifies-
tos de la comunicacién™ (30).

De todos estos trabajos se desprenden varias dreas de actividad para el estudioso de la
comunicacién: T SOy

— La informacién como transmisidon objetiva y veraz de los sucesos importantes
ocurridos en la nacion y en el mundo,

— La publicidad y la propaganda como el conocimiento de los publicos para persua-
dirlos a elegir o consumir con fines predeterminados.

{29) Wright, “Andlisis funcional y comunicacién de masas”, 1964 en Moragas, SOCIOLOGIA DE
LA COMUNICACION DE MASAS, Pg. 209.

{30) Berelson, CONTENT ANALYSIS IN COMMUNICATION RESEARCH, 1852,
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— Las relaciones publicas y mds adelante la comunicaciéon organizacional como la
presentacién de la imagen de la organizacidn a sus publicos externos y el manejo de las
interrelaciones interna y externamente para un adecuado funcionamiento de la organiza-
cién en el sistema social.

— La comunicacion de innovaciones como el manejo persuasivo de mensajes con la
colaboracién de agentes (lideres de opinién) para inducir al cambio social en pos del
desarrollo y la modernizacién.

Por tltimo es importante puntualizar los desplazamientos tedricos al interior de la
comunicacién funcional, para luego situarnos de frente a América Latina,

— Del estudio de los efectos como andlisis de audiencia, a la comprensién de las varia-
bles que afectan el proceso.

— De los estudios que buscaban conocer qué opinan las personas, a qué influyen a
que opinen de una u otra manera, a las investigaciones que buscan encontrar la manera
para hacer que se opine de tal o cual forma.

— Del esquema estimulo-respuesta, a comprender la comunicacion en dos pasos,
“two-step flow™, a la teoria de usos y gratificaciones.

— De los estudios de los medios y sus pUblicos, a la investigacion de los procesos de
interrelacién humana (dialégica, grupal, organizacional),

— De la concepcidén de receptor pasivo, a comprenderlo como perceptor con capaci-
dad de selecci6n,

— La aplicacién de los modelos de la comunicacién mecdnica a las relaciones entre los
hombres: De Shannon y Weaver a Schramm, y Berlo, por ejemplo.

— Del planteamiento de.un modelo lineal, al circular donde estd presente la retroali-
mentacién, al helicoide que entronca la comunicacién con el desarrollo del hombre, en
una vision mds antropolégica.

— De la visién mecanicista, orgdnica del proceso, a una concepcion antropolégica y
social: el new look (social process approach) en donde la comunicacién hace parte inte-
gral del sistema social.

— De la concepci6n vertical en los trabajos de difusidon de innovaciones, a la bisqueda
de una participacién y una comunicacién ascendente de quienes se busca influir,

— El paso a una perspectiva de autoandlisis y autocritica que bien podria iniciar un
replanteamiento de los supuestos de estos sesenta afios,

wavwfastio.com
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4

DE LOS PRESUPUESTOS FUNCIONALES HACIA OTRAS
PERSPECTIVAS

Lo mds importante, tal vez, dentro de los objetivos de este trabajo es poder reconocer
aquellos aspectos del trabajo funcional que hoy se miran desde otras perspectivas. Si bien
es cierto que no en todos los casos los nuevos planteamientos han surgido como respuesta
a la visién funcional, es necesario encontrar dichas relaciones para ir aclarando las diversas
posiciones de aproximacion a los mismos fenémenos. S6lo asi podremos situarnos en y
desde América Latina frente al hacer de la ciencia.

La intencién no es desarrollar las nuevas visiones ya que esto serd motivo de los
siguientes articulos, sino dejar esbozados aquellos conceptos que se oponen, relacionan o
superan los presupuestos funcionales,

1.  El proceso como objeto de estudio ha sido critidado por ambiguo y hoy se buscan
respuestas que sean mds precisas mds cientificas, partiendo de lo propio de la
comunicacién; casi todas giran alrededor del concepto significado y sentido (31).

2. El uso indistinto de los términos informacién - comunicacién que refleja una
mezcla de procesos mecdnicos y humanos, frente a propuestas como la de Pasquali
que al diferenciarlos le devuelve el sentido eminentemente humano a la comunica-
cién,

3.  La visi6n de la comunicacién como la blsqueda de una respuesta con la intencién
de influir,de afectar a otro, hoy se ha vuelto a la misma etimologia de la palabra
para plantearla como poner en comiin dejando de manifiesto la necesidad de reci-
procidad.

4. De la concepcién funcional de opinién publica se pasa al concepto de opinién
publica critica en donde se contrapone lo pablico a lo privado como reflejo de una
visién social (Ver Habermas).

5. La comunicacién entendida como un proceso indispensable al sistema social sobre
el cual influyen muchos factores entre ellos la cultura, se ha desplazado a entender
la comunicacién como cultura, como expresién del hombre en su cotidianidad.

6. Lo masivo (a veces confundido con lo popular) se entiende como difusion y acepta-
¢i6n amplia de mensajes. Hoy, de una parte, se estd interrogando el mismo concepto
de masa y de la posibilidad de masificacién delosmedios, y de otra, se ha vuelto
sobre lo popular como lo propio del pueblo, Desde ahi precisamente se estdn gene-
rando muchos de los trabajos latinoamericanos. (Ver J. Martin).

(31) Ver artfculo anterior “La comunicacién: del pracesa al mensaje’” en SIGNQ Y PENSAMIEN-
TO, No. 3.
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7.

10.

11.

12,

13,

14,

15.

16.
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De la cultura de mgsas como una visidon democritica del mundo ¢ como desvasta-
dora de la verdadera cultura, se ha pasado al concepto de cultura para las masas
impuesta sobre clla, no propia ni auténtica que sin embargo no lo afecta tan ficil-
mente como se cree porque entre ¢l hombre y los mensajes masivos median multi-
plicidad de factores. -

La comunicacién estudiada desde los medios Llegé a confundirse con ellos; hoy la
distincién es bien clara y se entronca la comunicacién dentro del desarrollo antro-
polégico social del hombre.

La visién tecnoldgica de la comunicacién ha generado un nuevo modelo de desarro-
llo cuya propuesta se basa en el uso extensivo de las posibilidades de la informatica
que han propiciado en paises del tercer mundo posiciones criticas al respecto.

Del auge de los medios masivos, cada vez mds y mejores, se ha pasado a la preocupa-
cién por los ‘medios alternativos’ que a su vez han generado una polémica sobre lo
alternativo no solo en medios sino en maneras de comunicacion.

Si la preocupacion funcional es por la difusién amplia de mensajes, hoy en muchas
latitudes se ha recobrado la visién de comunicacion en y desde grupos particulares.
Solo asi1 se entienden las propuestas de la comunicacion alternativa, de lo popular;
es un regreso a la diferenciacion y diversidad cultural.

La libertad de informcién entendida como el derecho a informar ha hecho que
se plantee el problema del derecho g ser informado

De los estudios referentes a la comunicacién y al cambio social sintetizados en la
teoria de difusién de innovaciones, desde los paises del tercer mundo ha surgido la
gran pregunta ;Es desarrollo o es mds bien una reiteracién de la dependencia? (Ver
Antonio Garcia), desde esa postura han aparecido varias propuestas encaminadas
hacia la comunicacioén alternativa y alterativa .

La actitud de responsabilidad social en el manejo de los medios y de las organizacio-
nes y en la difusién de innovaciones, desde los paises del tercer mundo se entiende
mds como una actitud paternalista con la intencién de extender un modelo que
sélamente refuerza la dependencia.

Entender la comunicaciéon como la interrelacién entre indiviuos, hoy con el desa-
rrollo de otras disciplinas (semibtica, psicoandlisis) se propone que la comunicacién
no se da entre las personas, sino en- las personas. Lo que ocurre no es el paso de
un contenido de una mente a otra, sino la produccién signica que cada quien
interpreta.

Del Content Analysis que solo buscaba objetiva y sistemdticamente encontrar los
contenidos manifiestos de los mensajes, hoy el trabajo de contenido es desde el
andlisis semibtico que comprende los procesos de significacién inherentes a la cul-
tura y se busca develar lo latente que hay en la apariencia de los mensajes.
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17. Las propuestas de la percepcién selectiva y mds concertamente los trabajos de usos
y gratificaciones se ven planteados desde otra perspectiva como un problema de
produccidn y reconocimiento de mensajes (Ver E. Verén),

18. El método de trabajo cuantificable, medible propio de la visién positiva de las cien-
cias sociales cambia con el entronque de la cormunicacién como cultura, de ahi una
bisqueda no del proceso sino de la significacion desde una vision critica, transfor-
madora.

19. La aproximacién a la comunicacion desde otras ciencias sociales en forma sumativa,
no integral ha hecho que hoy se piense mds en una interdisciplinariedad de las
ciencias sociales, pero con cada ciencia partiendo de su objeto y método propio. Es
asi como la comunicacién estd en esa bisqueda sin desconocer los aportes de otras
disciplinas, pero centrando su interés sobre lo propio para desde alli partir en el
trabajo cientifico,

20. Los estudios de la comunicacién que buscan soluciones a un tipo de problemas de
una sociedad particular -la norteamericana- han cambiado por trabajos que se refie-
ren mis directamente a otro tipo de sociedades, los paises del tercer mundo. Ha
influido notablemente la Teoria Critica de la Sociedad de la Escuela de Frankfurt y
la necesidad misma de estos paises por encontrar respuestas propias a problemas
propios.

A manera de epilogo, pensamos que es importante reconocer la importancia de Jos
estudios funcionales en el desarrollo de la ciencia y en el quehacer diario de la. comuni-
cacion,

No podemos negar la validez y oportunidad de dicho enfoque en la operatividad de
la comunicacion, especialmente en sociedades que viven dentro del esquema funcional.
(C6mo no utilizar la famosa férmula de Lasswell cuando estamos preparando un mensa-
je? El problema, pensamos, radica en quedarnos ahf.

51 bien los Estados Unidos han logrado replantear muchas de sus propuestas, en todo
su trabajo prevalece “su” visién, su posicidn ante el conocimiento, Contrario a pensar
que alli la ciencia se estanc6, pensamos, mds bien, que continia su evolucién dentro de
los mismos presupuestos, buscando siempre responder a las necesidades de “su” sociedad.

Es nuestra responsabilidad, entonces, situarnos desde nuestra realidad, conocer quienes
somos y qué es nuestro continente, volver sobre lo propio -algo bien dificil- para enfrentar
la comunicacién desde nosotros mismos y no con la visién de otros, Solo as{ se podrd
trascender el enfoque funcional, 'sin olvidarlo o' rechazarlo a priori porque de hecho tal
posicion ha contribuido a configurar nuestra realidad.

NOTA: Todas las referencias de autores aparecerdn rejacionadas en una bibliografia sistematizada
sobre estudios funcionales en comunicacidn, la cual se incluird en SIGNO Y PENSAMIENTO No, 5.
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