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os planteamientos que me propongo desarrollar se orientan en el
sentido de abordar la relacién entre ética y comunicacion desde el
concepto de las identidades culturales. Paraexplicar por qué y en qué
sentido propongo esta perspectiva, entre otras también vélidas, me
parece oportuno partir de una referencia a la obra narrativa de Gabriel
Garcia Mdrquez, citada en un estudio fenomenolégico de los valores
del llamado «nuevo mundo»'
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En este mundo, que como cuenta Garcia Marquez en
Cien anos de soledad «eratan reciente que muchas cosas
carecian de nombre y para mencionarlas habia que
sefialarlas con el dedo», José Arcadio Buendia sofié una
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noche que en medio de la selva
s¢ levantaba una ruidosa ciudad
con casas de paredes de espejos;
«preguntd qué ciudad era aqué-
lla y le contestaron con un nom-
bre que nunca habia oido pero
que tuvo en el suefio una reso-
nancia sobrenatural: Macondo».

De hecho, los sucesivos nom-
bres de nuestro continente no
han sideo fruto de una decision
nuestra, sino la resonancia de un
eco: Indias, América, Latinoamé-
ricaZ.

Es el problema de no tener pala-
bra propia, o el de la palabra per-

2Cfr. GISSI, Jorge. Identidad, cardcter so-
cial y culiura latinoamericana. Enldentidad
latinoamericana: Psicologia y Sociedad,
Santiago de Chile: Andes, 1987. Gissi plan-
tea que las sucesivas caracterizaciones del
continente reflejan una dominacién colonial
y neocolonial gue afecta nuestra conciencia
de identidad colectiva: Indias se llamd al
territorio, e indioso indigenas a sus aborige-
nes, resultado de una equivocacion de Co-
1én, quien creyd haber llegado a ofra parte.
Descubrimiento a un encuentro entre cultu-
ras en el que se atribuye el caracter de
sujetos «descubridores» a los conguistado-
res, y objetos ~descubiertos» a los nativos,
como si éstos no hubieran descubierto mu-
cho antes los territorios que habitaban. Deja
entonces de ser el continente un mundo
«para si» y se convierte en un mundo «para
otro»; las metrdpolis de turmo, que se apro-
pian las tierras, las riquezas y las gentes que
los colonizadores encontraban a su paso.
América surge luego como nombre per-
petuador de lamemoria de otro europeoque
se dio cuenta de que era un nuevo continen-
te; y luego, con una nueva connotacién que
persiste en la actualidad, este misme nom-
bre y el gentilicioc arericanos se lo apropian
los nuevos amos anglosajones del continen-
te que habian poblado gran parte del norte
exterminando nativos y anexandose territo-
rios. Finalmente, el término lafina, con el
que, sustituyendo las denominaciones de la
Ibero-América hispana y lusitana, Napoleon

dida, que Garcia Mdrquez ha dramatizado en el
alucinante mito de la enfermedad del insomnio y
el olvido, la primera de las plagas que azotan a
Macondo. Llega un momento, segiin este mito, en
el que nadie puede dormir. Los macondianos «ha-
bian contraido, en efecto, la enfermedad del in-
somnio», y «cuando el enfermo se acostumbraba
a su estado de vigilia, empezaban a borrarse de su
memoria los recuerdos de la infancia, luego el
nombre y la nocton de las cosas, y por ultimo la
identidad de las personas y aun la conciencia de su
propio ser, hasta hundirse en una especie de idio-
tez sin pasado».

Es conmovedora entonces la lucha de los habitan-
tes de Macondo contra la enfermedad del insom-
nio y el olvido. Cuando ésta empezaba a raer los
nombres y las utilidades de las cosas de su memo-
ria, José Arcadio Buendia «conun hisopo entintado
marco cada cosa con su nombre: mesa, silla, reloj,
puerta, pared, cama, cacerola. Fue al corral y
marco los animales y las plantas: vaca, chivo,
puerco, gallina, yuca, malanga, guineo. Poco a
poco, estudiando las infinitas posibilidades del
olvido, se dio cuenta de que podia llegar un dia en
que se reconocieran la cosas por sus inscripciones,
perono se recordara su utilidad. Entonces fue mis
explicito. El letrero que colgé en la cerviz de la va-
caerauna muestra ejemplar de la forma en que los
habitantes de Macondo estaban dispuestos a lu-
char contra la enfermedad del olvido: Esta es la
vaca, hay que ordefiarla todas las mafianas para
que produzca leche y a la leche hay que hervirla
para mezclarla con el café y hacer café con
leche».

Y prosigue Garcia Mdrquez: «En la entrada del
camino de la ciénaga se habia puesto un anuncio

It quise incluir ademds las colonias francesas, aunque dejando
de lado las inglesas y holandesas que también eran parte del
Caribe, e ignorando por supuesto las realidades culturales mas-
tizas, las aborigenes y las de ancestro africano, consideradas de
orden inferior.
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que decia Macondo y otro mas grande en la calle
central que decia Dios existe. En todas las casas se
habian escrito claves para memorizar los objetos y
los sentimientos. Pero el sistema exigia tanta vigi-
lanciay tanta fortaleza moral, que muchos sucum-
bieron al hechizo de una realidad imaginaria,
inventada por ellos mismos, que les resultaba
menos practica pero mas reconfortante».

Hasta que un dia, a ese pueblo «que se hundia sin

remedio en el tremedal del olvido» llega el legen-
dario gitano Melquiades —simbolo de la alquimia
que se transforma en ciencia y tecnologia—, con
su «sustancia de color apacible» que devuelve la
luz de lamemoria a los macondianos. El fantdstico
invento de la daguerrotipia, precursor de la foto-
grafia, y el cinematdgrafo que mas tarde llegaria a
Macondo junto con el ferrocarril, la planta eléctri-
ca, el telégrafo, el teléfono y el graméfono, traerdn
consigo, sin embargo, un porvenir que pronto
sumird a los habitantes de Macondo «en un perma-
nente vaivén entre el alborozo y el desencanto, la
duda y la revelacion, hasta el extremo de que ya
nadie podia saber a ciencia cierta donde estaban
los limites de la realidad».

Esta referencia a Cien asios de soledad me parece
especialmente significativa para intentar una ex-
plicacién del sentido y una justificacién de la vali-
dez de mi propuesta de abordar la relacién entre
ética y comunicacién desde la perspectiva de las
identidades culturales.

En primer lugar, se tratade laexigencia de recono-
cimiento de una realidad cultural que ha sido y
sigue siendo, cuando no ignorada, desfigurada e
incluso negada, si relegada a un tercer plano —el
del todavia llamado «tercer mundo»— en los
procesos mundiales de la informacién y la comu-
nicacidn internacional. Esta exigencia de recono-
cimiento implica una apelacidn al ser mismoy ala
historia de una realidad cultura] compleja, que en
relacion con el trasfondo filoséfico del concepto
de identidad nos remite a dos postulados ontold-
gicos aparentemente irreconciliables —con sus

wavwfastio.com

repercustones en el campo de la epistemologia y
de la ética—: el postulado parmenidico de 1a iden-
tidad metafisica del sery el postulado heraclitiano
del devenir histérico de los seres.

Del primero de estos postulados parece derivarse
una concepcién del mundo y del hombre —de su
ser, de su conocer y de su actuar— en términos de
permanencia, en el sentido de una esencialidad
inmutable con respecto a la cual las manifestacio-
nes sensibles de lo_variable son o meras aparien-
cias o simples accf&entes que no afectan lo subs-
tancial de la realidad. Del segundo postulado, en
cambio, parecen desprenderse una cosmovisién y
una antropovisién de indole dindmica, en térmi-
nos de constante transformacion, en la que las
esencias inmutables se diluyen en las continua-
mente cambiantes existencias.

Subrayo, sin embargo, que la irreconciliabilidad
es sélo aparente. De hecho, en el contexto antro-
polégico de la reflexidn y la accién éticas, el con-
cepto de identidad cultural no es razonablemente
pensable sin una referencia a la historia, en una
relacion tan estrecha como la que tienen entre s la
memoria recuperada de 1o vivido y la expectativa
creadora del porvenir.

A este respecto, asumo el concepto de cultura,
siguiendo a Jesuis Martin Barbero, como «el tejido
de relactones e intercambios simbodlicos desde los
que se construyen y reconstruyen permanente-
mente las identidades sociales»°.

¥ Definicién propuesta por Jesis Martin Barbero, filésofo de la
cultura y comunicologo iberoamericano, &n su ponencia titulada
Etica y cultura, durante el Seminario sobre Etica Ciudadana
que se llevé a cabo en Bogota los dias 30 de septiembre y 1 de
octubre de 1991, publicada en la memoria de dicho evento:
Colombia, una casa para todos-Debate ético. Santafé de
Bogota, D.C.: Programa por la paz- Anthropos, 1991. Tal es el
concepto de cultura que subyace a sus planteamientos enla mas
importante de sus dltimas obras: De los medios a las mediacio-
nes-Comunicacién cultura y hegemonia. México-Barcelona:
G. Gili, 1987

107


http://www.fastio.com/

ChhPDF -

108

SIGNG Y PENSAMIENTO N°27, 1995

En el contexto de esta dindmica dialéctica de la
constante y siempre nueva recuperacion y recrea-
cién de las identidades culturales, existe la posibi-
lidad de convertir el lenguaje y los medios de la
dominacién y la opresién en nuevas mediaciones

de resistencia y liberacion®.

En segundo lugar, me parece importante destacar
por qué asumo el concepto de identidades en
plural. Me baso para ello en una antropovisién en
laque el reconocimiento de la pluralidad se corres-
ponde con el respeto por las diferencias en térmi-
nos de la virtud quiza més solicitada hoy con res-
pecto a la comunicacion de las expresiones cultu-
rales: la tolerancia. Esta afirmacién tolerante de lo
plural nos remite a tres caracteristicas de la situa-
cidon mundial —que también ocurre en Latino-
américa— en la que se plantea actualmente el de-
bate entre «neomodernidad» y «posmodernidad»,
después de los fracasos de las concepciones tota-
lizadoras y totalitarias del mundo y del hombre

4 Cfr. ROIG, Arturo Andrés. Teoria y critica del pensamiento
latinoamericano. México: F.C.E., 1981. El filésofo argentino
evoca a Roberto Ferndndez Retamar, quien en su ensayo
Caliban, apuntes sobre la cultura de nuestra América. (Méxi-
co: Didgenes, 1874)" sitda en una isla imaginaria de! Caribe el
mito de Caliban que aparece en La tempestad de Shakespeare.
Caliban, el nativo sometido en su propia tierra por el colonizador
Prispero, «de ser un hombre sin lenguaje, o por lo menos
poseedor de un habla primitiva y barbara, ha aprendido la del
safior», Pues bien, enun determinado momento, Caliban descu-
bre que el habla que se |le ha impuesto puede servir para maldecir
al conquistador y dominador; Caliban ha llevado a cabo desde si
mismo una transmutacion axioldgica, ha puesto a su servicio un
bien, cambidndole de signo valorativo. El habla de dominacidn se
transtorma en su boca, de ahora en adetants, en un habla de
liberacién. Mas este hecho no hubiera tenido lugar si no hubiera
habido un cambio dentro del sistema de relaciones humanas, el
que consiste de modo muy simple en que Caliban, de ser un
medio de caracter instrumental, se ha reconocido a si mismo
como fin, aun cuando el antiguo amo se niegue a efectuar por su
parte ese reconocimiento, en cuanto reconocimiento del otro. Ya
llegard a producirse alglndia ese segundo reconocimiento (...)».
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que han venido disputindose el dominio del pla-
neta. Tales caracteristicas pueden resumirse como
la reivindicacién de lo «micro» contra la absolu-
tizacion de lo «macro», laafirmaciénde lo fragmen-
tario contra la pretension de un mundo unificado y
uniforme y la revaloracién de lo estético-afectivo
contra el predominio de lo Iégico-racional.

En tercer lugar, la propuesta de abordar la relacion
entre ética y comunicaci6n desde la perspectivade
las identidades culturales surge no sélo del tras-
fondo etimolégico de los términos, sino también
de la significacién de los conceptos mismos de
ética y comunicacion.

Por una parte, el concepto de ética nos remite al
vocablo griego ethos. En este sentido, propongo
abordar la relacién entre ética y comunicacion
desde la nocién de ethos cultural, sin reducir por
ello el campo universal de ta ética al de las parti-
cularidades culturales, que seria el peligro de la
absolutizaciéon de las corrientes comunitaristas,
pero si tomando en cuenta tales particularidades,
con la intencién de proponer unaética de la comu-
nicacioén situacionalmente comprometida.

Entiendo por ethos cultural, siguiendo al filésofo
argentino Juan Carlos Scannone, que a su vez se
basa en el francés Paul Ricoeur al recurrir a esta
nocion, «el modo particular de vivir y habitar éti-
camente el mundo que tiene una comunidad histo-
rica {un pueblo, una familia de pueblos, etc.), co-
mo tal en su historia». Esta definicién, segin el
propio Scannone, «no sdlo tiene en cuenta las
estructuraciones (econdmica, social, politica, etc.)
de la convivencia, sino también el niicleo ético-
sapiencial de principios vividos y valores que la
orientan (...), locual implica tener en especial con-
sideracién la respuesta libre (aunque estruc-
turalmente condicionada), que lacomunidad como
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tal va dando en su historia al imperativo ético
absolutode bien que lainterpela por intermediacion
de los valores y de las realidades y acontecimien-

tos histéricos»>.

Ahora bien, para reconocer el ethos cultural como
referente experiencial en el proceso histérico de
un pueblo o de una familia de pueblos, es necesa-
rio tener en cuenta —siguiendo a Scannone-— tres
dimensiones: la semdntica histérico-cultural (el
trasfondo de sentido, valores, simbolos, memoria
de experiencias histéricas y obras de una determi-
nada cultura) puesta en juego por las decisiones
histéricas de la comunidad; la sintaxis cultural y
social, segiinlacual se articulantaleselementosen
estructuras o instituciones sociales; y la pragmd-
tica ético-historica (ético-cultural, ético-politica,
ético-religiosa) que las pone en juego y en obra,
con libertad ética en el drama de la historia. «El
interjuego histdrico de esas dimensiones (seman-
tica, sintdctica y pragmadtica) configura el ethos
cultural».

Por otra parte, el concepto de comunicacion, en-
tendido y asumido en su mds amplia comprehen-
sién, nos remite a la necesidad de trascender la me-
rainformacion, incluso en sus modalidades bidirec-
cionales —o «interactivas», como se les llama hoy
en el campo de las nuevas tecnologias—. Sin ne-
gar el valor, laimportancia, la utilidad y la necesi-
dad de los procesos de intercambio de informa-
cién y de retroalimentacién —que ocurren no solo
en las interacciones humanas sino también en las

5 SCANNONE, Juan Carlos. La mediacidn historica de los valores
- Aporte desde la perspectiva y la experiencia latinoamericanas,
En Cuadernos de filosofia latinocamericana, No. 3, Buenos
Aires. Abril-Junio de 1984, p. 33.
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relaciones entre los demds seres y sistemas anima-
dos e inanimados—, el uso del concepto comuni-
cacidn adquiere en el dmbito de las relaciones en-
tre seres humanos una connotacidn que nos lleva
mds alld de lo informatico y que es preciso expli-
citar: la exigencia de autenticidad, autonomia y
participacion de todos los sujetos, individuales y
comunitarios, en los procesos de reconocimiento,
expresion y desarrollo de los valores que constitu-
yen sus respectivos ethos culturales.

La relacién indicada entre ethos culturales y ética
de la comunicacién supone a su vez una clarifica-
cién del sentido en el que se asume ¢l concepto de
ética. En este trabajo parto de la definicién
ricceuriana de la mirada ética o «visée ethique»
como «visée de la vie bonne, avec et pour autrui,
dans des institutions justes», es decir como «apun-
tamiento a la vida buena, con y para el otro, dentro
de instituciones justas °.

Desde tal punto de vista, entiendo la ética como el
ambito de la filosofia prictica en el que se intenta
dar razén del sentido del discurso putblico (con y
para los otros ) sobre la relacidn entre lo bueno y
lo justo. En este sentido, la ética de la comunica-
cién debe ser abordada y desarrollada en cuanto
reflexion acerca de la accién comunicativa 'y del

discurso responsablemente solidario’.

& Cfr. RICCEUR, Paul. Soi meme comme un autre, Paris: Seuil,
1990, VIl Etude: Le soi et Ia viséa ethigue, p. 200.

"Cfr. HABERMAS, Jirgen. Concienciamoral y accién comunica-
tiva. (1983), Barcelona: Peninsula, 1985. Cir. APEL, Karl Otto.
La élica del discurso como élica de la responsabilidad: una
transformacion posmelafisica de'la ética de Kant {1987), En
Teoria de |a verdad y ética del discurso. Barcelona: Paidbs-
Universidad Auténoma de Barcelona, 1991. Cfr. CORTINA,


http://www.fastio.com/

110

ChhPDF -

SIGNO Y PENSAMIENTO N° 27, 1995

Perotambién un dis-
curso con sentido
sobre larelacién en-
tre lobueno y lo jus-
to supone y exige
como condicidn, en
conexién a su vez
con el «mundo de la vida» al que aluden las teorias
criticas de la accién comunicativa y del discurso
responsablemente solidario, la referencia herme-
néutica a lo que unos llaman ética de la interpre-
tacion® y otros ética de la autenticidad 7,

Estas cualificaciones de la ética, aunque prove-
nientes de distintas e incluso opuestas corrientes
del pensamiento contemporaneo, nos remiten cada
una desde su respectivo punto de vista al concepto
de las identidades culturales sobre la base del re-
conocimiento pulblico y progresivo de los Hlama-
dos «derechos humanos», formulados inicialmen-
te en términos individualistas, pero cuyos sujetos
histéricos reales son también los grupos, los pue-
blos, las naciones y las comunidades culturales.

Adela. Razén comunicativa y regsponsabilidad solidaria, Bar-
celona: Sigueme, 14885; Etica minima, Madrid; Tecnos, 1986-
1989-1992; Etica sin moral. Madrid: Tecnos, 1990-1992.

8 Cfr. VATIMO, Gianni. Etica de la interpretacion. Buenos Aires:
Paidds, 1991.

9 Cfr. TAYLOR, Charles. Etica de la autenticidad. Barcelona:
Paidds, ICE-UAB, 1994
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Pero ;qué entendemos por «identidades cultura-
les»? A este respecto cabe sefialar tres tendencias
representativas de una confusion que es necesario
superar para acceder a un concepto integral de cul-
tura que nos permita reconocer nuestras verdade-
ras identidad(es), y a partir de este reconocimiento
construir nuestros propios modelos ético-sociales

de democracia'®:

La primera tendencia concibe la cultura como
ideologia. Consecuencia directa del andlisis mar-
xista, considera la cultura —<capitalista bdsica-
mente— como una distorsién o falsa conciencia
que debe ser superada: «Una ideologia dominante
con la cual las clases dirigentes latinoamericanas
someten al pueblo, impidiéndole una toma de
conciencia sobre su realidad y sobre la explota-
cién de la que es victima. De esta forma, la cultura
como ideologia se concibe en términos de ‘un ins-
trumento de legitimacién y sometimiento que el
pueblo debe combatir a través de una toma de
conciencia revolucionaria que le posibilite asumir
su propio destino’ y, por tanto, ‘la conciencia
revolucionaria es la nueva cultura (vilida) frente a
laideologia capitalista’. Sin embargo, no obstante
sus aportes, esta concepcién de la cultura como
ideologia «ha mostrado su debilidad en el error de
desconocer tanto el pasado como el futuro de la
identidad cultural, reduciendo todo a la panacea
del marxismo, dogmética e imperialista ella tam-
bién, sin visualizar ninguna otra perspectiva».

Una segunda tendencia entiende la cultura como
axiologia. Producto de varias influencias, entre
ellas la de la filosofia de las formas simbdlicas y la

" MEJIA QUINTANA, Oscar y TICKNER, Arlene. Cultura y demo-
cracia en América Latina - Elementos para una
reinterpretacion de la cultura y [a historia latinoamericanas,
Bogota: Tercer Mundo, 1932.
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antropologia filosofica de Cassirer, como también
la corriente hermenéutica europea representada
especificamente en Ricceur. Esta concepceion se
relaciona con el descubrimiento de la dimensién
cultural precolombina y sus implicaciones en el
intento de una definicidn de los «valores» latinoa-
mericanos como fundamento bisico de nuestra
identidad. La tendencia axioldgica ha sido alenta-
da de modo significativo por el boom de la narra-
tivalatinoamericana, que ha buscado definir nues-
tra identidad a partir de la recuperacton de los
«valores autéctonos». Pero, no obstante sus inva-
luables contribuciones con respecto a fa pregunta
sobre nuestra identidad cultural, que «permitid in-
corporar nuevos conceptos rompiendo el monéto-
no monopolio que el marxismo habia impuesto»,
también hay que reconocer en ella «un eclecticis-
mo que en ocasiones no deja de ser superficial y en
otras aparece un tanto acomodado hacia la defini-
cién de determinados aspectos».

La tercera tendencia identifica la cultura con la
tradicion: «Surge en sectores muy cercanos a la
Iglesia» y «busca definir nuestra identidad cultu-
ral a partir, precisamente, de una recuperacion de
las tradiciones latinoamericanas mas genuinas».
«Las tradiciones latinoamericanas ético-miticas
materializadas en lareligion, la narrativa, las artes
y cierta reflexion en proceso de homogenizarse,
debian ser la médula central de nuestra identidad
cultural». Aunque «la intencién no era descabella-
da y sin duda constituia una consideracién mds
brillante del problema», «desafortunadamente,
poco a poco, la perspectiva fue orientédndose hacia
una defensade latradicién per se, particularmente
la religiosa, desvirtudndose asi todo el contenido
renovador», puesto que «limitaba de entrada el
cuestionamiento critico o loeliminaba al reempla-
zar la hermeneiitica por una simple exégesis de la
tradicidn, sin tener en cuenta la vitalidad dindmica
de unas identidades culturales siempre en proceso
de construccidn historica».

Las tres tendencias sefialadas deben ser sometidas
a una critica constructiva que nos permita abordar
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el problema de las «identidades culturales» en el
marco de un concepto general de cultura. En tal
sentido, «la cultura latinoamericana debe ser in-
terpretada integralmente desde estas tres Opticas
iniciales, evitando caer en las nefastas polariza-
ciones que nos han conducido al punto muerto en
que nos encontramos. Ademds de otros elementos
complementarios necesariamente colindantes con
la definicion de identidad cultural, como son €l
reconocimiento de nuestro mestizaje cultural y la
nueva visién de la historia latinoamericana que
también debe formularse, seria imposible alcan-
zar un concepto pleno de cultura en América
Latina si no incluyéramos en €l los tres principios
que indi-vidualmente han profundizado las ten-
dencias anotadas, sin que ello signifique, se insis-
te, configurar un eclecticismo superficial e inco-
herentex».

Son iluminantes al respecto los planteamientos de
Hervé Carrier en una Conferencia Mundial de la
Unescosobre Politicas Culturales (México, 1982),
en la que tomaron parte 130 paises:

«La cultura es el elemento esencial de cada socie-
dad nacional, como de cada colectividad. Es el te-
jido viviente de toda comunidad humana. La idea
mds destacada (...) es la de identidad cultural: es
el principio dindmi-
co que anima la fi-
delidad histérica de
una sociedad y que
la hace capaz de un
desarrollo continuo
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gracias a su propia creacién. La identidad cultural
de un grupo humano supone un sentimiento de
pertenencia y de apego a un patrimonio. El grupo
posee sus creencias, sus valores espirituales, sus
costumbres, sus modos de ser, sus formas.de vivir,
de crear: es decir, un modo determinado de ser en
el mundo. Todo ser humano tiene, pues, derecho
a su cultura como a su propia personalidad, por-
que es su misma humanidad. Existe una dialéctica
entre la fidelidad a la tradicién y la capacidad de
renovacién y de apertura a los otros. Se ha hecho
notar que el cambio cultural no es una idea antago-
nica de la preservacion cultural. La cultura es el
modo de crecimiento tipico de una colectividad
humana y, en este sentido, el desarrollo nunca es
algo terminado. Incluso se puede decir que todos
los paises estdn en vias de desarrollo cultural.
Cuando los responsables de la politica hablan de
identidad cultural, tratan de un derecho inaliena-
ble ¢ irreductible, porque esta vinculado a la con-
dicién humana. Este derecho corresponde a la li-
bertad que tiene una comunidad de ser ella misma
en sus comportamientos mis auténticos, de sobre-
vivir mientras conserva su creatividad propia y de
evolucionar sin alienacién. De esta concepcién a
la vez antropoldgica y politica de la cultura se
desprenden varias consecuencias. Poruna parte se
debe reconocer la legitimidad de las diferencias
culturales y aun la igualdad de todas las culturas:
no hay culturas superiores y culturas inferiores,
porque son los hombres en su misma humanidad
los que se toman en cuenta. Este principio, una vez
admitido, entrafia el respeto a los

klorizacién {...). Las identidades culturales estdn
ahora mas gravemente amenazadas que en el pasa-
do. El influjo dominante de los medios de comu-
nicacioén impone condicionamientos que corren el
peligro de uniformar las culturas. La tecnologia
moderna introduce cambios acelerados en los es-
tilos de vida, que, como consecuencia psico-so-
cioldgica, suscitan profundas inseguridades. To-
dos los grupos humanos estdn, mis o0 menos cons-
cientemente, en busca de una identidad cultural
quc]lles permite asumir su futuro en forma creado-
ra»

A partir de estas consideraciones de base, intenta-
ré plantear a continuacion tres hipdtesis y tres
cuestionamientos, para desembocar en una pro-
puesta de trabajo investigativo y docente en torno
alarelacién entre la éticade lacomunicacion y las
identidades culturales.

1. Las hipdtesis

1.1. Etica comunicacional y crisis del sujeto

La primera hipdtesis podria formularse asi: la cri-
sis ética actual se presenta en términos de una cri-
sis del sujeto moral. Estacrisis, ala vez que se ma-
nifiesta bajo la forma de la ausencia o disolucion
del sujeto social, es a su vez crisis de la conciencia
moral y de su formacién o desarrollo. En el con-
texto de la pregunta por la relacién entre comuni-

cacion e identidades culturales, los

valores de cada grupo humano, in-
cluso minoritario, marginal o econd-
micamente pobre. Silas culturas son
iguales entre si, en lo sucesivo se
habrd de imponer otra vision en los
intercambios internacionales y en los
proyectos de cooperacion cultural.

procesos de personalizacién y so-
cializacién, como también los mo-
dos del relacionamiento interperso-

Es necesario que los ricos dejen de
considerar a sus interlocutores como

seres inferiores. Es necesario que cese
lo que se ha llamado la etnologiza-
cién de los pueblos pobres o su fol-

" CARRIER, Hervé. Culturas: nuestro futuro
(Cultures: notre avenir. Universidad Gregoriana
1985), Quito: Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, 1988. Cap. V. ;Qué pofiticas cuftura-
les el dia de manana?. p. B2-84.
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nal y social, condicionados por los
medios de comunicacién colectiva,
estdn configurando nuevos modelos
éticos cuyas formas y contenidos
constituyen un reto para el discurso
de la filosofia moral si €ste pretende
tener un sentido para el hombre de
hoy y del préximo futuro.

a.En primer lugar, lacrisis del sujeto
moral se manifiesta como una au-
sencia, o por decir lo menos, una
precariedad de la referencia del yo a
un tii y a un nosotros, como también
del nos-otros a un vos-otros. Esta precariedad se
presenta también en el dmbito de las referencias a
lo que podriamos llamar €l reconocimiento de las
terceras personas, tanto en términos sincronicos
como diacrénicos (;,qué mundo les estamos dejan-
do a las futuras generaciones?). Aqui cabe evocar
la relacion entre los conceptos de identidad y
alteridad, entre el si mismo y los otros, por cuanto
ambos se exigen mutuamente. En este sentido tan-
to la subjetividad personal como la social estdn en
Crisis.

Dentro de las corrientes criticas de la filosofia se
hace referencia a la intersubjetividad como cate-
goria trascendental en el sentido del «a priori» de
una comunidad de comunicacion’ 2, pero podria-
mos preguntarnos hasta qué punto este a priori
como comunidad ideal se corresponde con una
comunidad real, sobre todo si contrastamos esta
referencia con la concepcidn de los sujetos como
monadas o scries cerradas de acontecimientos

psiquicos, es decir, sin interseccion, de tal manera

2Cfr. APEL,K.O. El a priori de fa comunidad de comunicacidn y los
fundamentos de la ética - Ef problema de una fundamentacicn
racional de la ética en la era de la clencia. En La tranformacién
de la filosofia (1973), Madrid: Taurus, 1985. pp. 341-413.
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que lo constituido primeramente no
es laideade comunicacidn, sinolade
incomunicabilidad de las ménadas,
desde la cual la comunicacién, en
vez de ser una condicién trascenden-
tal de posibilidad del discurso, debe
entenderse mds bien como un pro-

blema y un enigma'3.

b. Estacrisis de la subjetividad social
implica a su vez una crisis de la
conciencia moral, por lo menos en
tres aspectos: el de la relacion entre
conciencia individual y conciencia

colectiva, el de la relacion entre conciencia qutd-

noma y heteronoma y el de la relacién entre
autenticidad y socia(bi)lidad, en el contexto del
binomio personalizacion-socializacion.

c. En este contexto, los procesos y el ambiente de
la masmediacion contempordnea inciden en los
modos de relacionamiento interpersonal y social,
con implicaciones concretas que constituyen un
reto a la relacidn entre €tica y comunicacién, lo
cual se manifiesta por lo menos en dos fenémenos:

Como primer fendmeno, la cultura masmedidtica
contemporanea ha venido estableciendo una equi-
valencia entre ser yaparecer-en-los-medios: todo
lo que los medios de comunicacién masiva igno-
ran o silencian, y en la medida en que lo hacen,
parece condenado a la inexistencia. En este senti-
do, por una parte, los mediadores de la comunica-

B Cir. RICCEUR, P. Discurso y comunicacion, Conferenciainaugural
del XV Congreso de la-Asociacién de Sociedades de Filoso-
tia de la Lengua Francesa, Universidad de Mentreal, 1971, En
La Communication. Mentreal: Editions Montmorency, 2, 1973,
pp. 1-48. Trad. al castellano: Francisco Sierra G.-Victor Florian,
Rev. Universitas Philosophica. Facultad de Filosofia, Pontifi-
cia Universidad Javeriana, Bogotd-Colombia, Nos. 11-12, di-
ciembre 1988 - junio 1989. Cfr. et. CAMPS, Victoria. Paradojas
del individualismo. Barcelona; Diakonos-Critica, 1993, p. 14,
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cién masiva actian positiva y constructivamente
cuando los espacios de que disponen posibilitan la
expresién auténtica y la autoconciencia de las
identidades personales y sociales. Pero, por otra
parte, tanto los individuos como las colectividades
se encuentran amenazados por el peligro de ser
virtualmente suprimidos como tales, en la medida
en que los medios desconocen sus formas concre-
tas de vida personal o comunitaria. Por otra parte,
también laequivalencia entre ser y apareceren los
medtos puede implicar la amenaza de una defor-
macidon de las subjetividades al ser instrumen-
talizadas las personas, las comunidades vy las cul-
turas como simples objetos para el consumo, al ser
desfiguradas con intenciones etnocéntricas de
dominacién, o al ser reducidas unas y otras a sim-
ples datos estadisticos contabilizables en los son-
deos de recepcién o de opinidn.

Como segundo fenémeno, este ser = aparecer-en-
los medios se manifiesta en términos de una civi-
lizacién de la imagen, tanto visual como sonora y
audiovisual. Esta civilizacién de la imagen, mate-
rializada en la visualidad de los medios impresos,
en laevocacion sonora de laradio y de los sistemas
de audio, pero sobre todo en la narratividad audio-
visual del cine, la television y el video, con todas
las implicaciones que se siguen en virtud de los
avances vertiginosos de las nuevas tecnologias, ha
transformado los modos de la intersubjetividad y
la interrelacién humana, por lo menos en tres as-
pectos relacionados con la formacién y el desarro-
llo de la conciencia moral individual, pero tam-
bién con la formacién de la conciencia colectiva
ligada a la percepcién del ethos cultural.

Primer aspecto: la imagen que cada individuo o
cada colectividad social se va formando de s, y
por lo mismo Ja manera como se autovalora en su
Ser y en su actuar, es la que, a través de los meca-
nismos de proyeccién, identificacién e introyec-
cion, resulta de su exposicidn constante a los
modelos predominantes de comportamiento que
le presentan tales medios. En este sentido, los
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medios suelen inducir en las personas y en las
comunidades criterios de autovaloracion dictarni-
nados por laidentificacién con dichos modelos, de
tal manera que somos impelidos a catalogarnos y
a ser catalogados como gente in o gente out segun
nuestros comportamientos se ajusten o no a ellos.
Ahora bien, la expresién de las formas en que el
sujeto individual y colectivo se ve y se valora a si
mismo parece tener como escenario cada vez mas
patente e importante la televisién. En este escena-
rio parece incrementarse la necesidad de expresar
los comportamientos en otras épocas confinados a
laintimidad, de modo que podriamos visualizarel
proceso de secularizacidn de la conciencia moral,
permitaseme la comparacién, como el paso ya no
del confesionario al psicoandlisis, sino de €ste a
los programas tipo reality show en los cuales se
exponen publicamente, a la vista y conocimiento
de todos, los problemas cotidianos que la gente
antes s6lo compartia en Ambitos confidenciales de
carécter privado.

Segundo aspecto: si bien la actual civilizacion
masmedidtica posibilita y promueve una vision
abierta del planeta que trasciende los parroquia-
lismos y provincialismos culturales, de tal manera
que en la «aldea global» nos sintamos y nos
pensemos cada vez mds como ciudadanos del
mundo —en el sentido de la «macrosfera» y la
«macroética» que propone, por ejemplo, Karl Otto
Apel—, esto parece suceder a expensas del sacri-
ficio de nuestro sentido de pertenencia cultural a
unos dmbitos comunitarios particulares y concre-
tos —que corresponden a la «microsfera» y la
«mesosfera» apelianas—, con los cuales tenemos
un compromiso especifico e inmediato. Pero, a la
inversa, cuando los medios de comunicaciény sus
formas de mediacién se reducen a visiones lo-
calistas, chauvinistas o patrioteras de la realidad,
al punto de ignorar o negar lo extranacional y lo
ultraétnico, existe también el peligro de los cre-
cientes renacimientos de la xenofobia y del racis-
mo, que desconocen y aun intentan suprimir las
posibilidades de la convivencia con el «otro».
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relacion del sujeto in-
dividual con la realidad
que lo circunda. Por una par-

te, la imagen audiovisual y los
avances de la electrénica ofrecen
constructivamente la virtualidad —
también en todoel sentido neotecnoldgico
del término— de un conocimiento mas a
fondo y en detalle, holistico, desde muiltiples
puntos de vista y con las posibilidades de las
panordmicas y los primeros planos, de los objetos
¢ incluso de nuestras propias entidades individua-
les y sociales. Pero, por otra parte, al ser mostrada
y percibida la realidad exclusiva o predominante-
mente bajo la apariencia de un espectaculo, la
conciencia del perceptor parece conminada a re-
ducirse a la de un espectador no comprometido
con los problemas y desafios sociales que le plan-
tea su propia cotidianidad. El espectacularismo,
presente en fas miltiples modalidades de la infor-
macion sensacionalista, pero también en los rela-
tos de ficcidn cuando ofrecen una vision falseada
del mundo al reducirio a una especie de campo de
batatla en el que se enfrentan a muerte los «bue-
nos» a los «malos», parece inducir al espectador,
mas alla de los eventuales procesos de mimesis o
de catarsis, a una percepcidn de larealidad reduci-
da al aplauso o al abucheo, desentendida de la
accién realmente comprometida en la transforma-
cién y el desarrollo social del ambiente local,
nacional y planetario.

1.2. Etica comunicacional y crisis de proyectos
sociales

La segunda hipétesis que propongo se derivade la
anterior y podria formularse asi: la crisis €tica
actual se plantea en términos de una crisis de
proyectos sociales. En esta perspectiva, y en el
contexto de la problemadtica de la realizacién his-
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torica de las
identidades
culturales y su
autoexpresion
comunicativa, cabe
plantearse la pregunta
por la posibilidad de en-
contrar vias o formas de solu-
ci6n al dilema implicado en el
debate entre el pensamiento neomo-
derno, reivindicador del razonamiento
utdpico, y el posmoderno, que expresa la
destlusién y el desencanto con respecto a la
idea misma de proyecto histérico social.

Intentemos una descripcién de los rasgos caracte-
risticos de esta crisis de proyectos soctales:

1. Laexistencia, la manifestacién y los intentos de
realizacion de proyectos, tanto personales como
sociales, son aspectos inherentes al ser hurnano en
todos los momentos de su historia. Sin embargo,

en ocasiones estos proyectos parecen diluirse,

dando lugarafases de oscurecimiento, negativismo
y pesimismo histérico. ;Serd esta epoca una de
¢sas ocasiones? Estamos experimentando, en las
visperas del comienzo de un nuevo milenio, los
coletazos de unadesilusién ala que parecen haber-
nos llevado las frustraciones de proyectos utépi-
cos que pretendian construir un paraiso en la tierra
abase de transformaciones econémicas y politicas
inspiradas en los postulados tanto liberal-capita-
listas como social-colectivistas de la modernidad
ilustrada. Por otra parte, las propuestas neorre-
ligiosas y sincréticas de los milenarismos y de la
«nueva era» nos invitan insistentemente a des-
montarnos de losesquemas 16gico-racionales para
comenzar a cabalgar sobre los pegasos ligeros de
la esoteria y del sentimiento.

En los campos de la ética y la politica —estrecha-
mente relacionados entre si, como de hecho ya lo
habian intuido Sécrates, Platén y Aristételes—, la
dindmicade los sistemas sociopoliticos mestdnicos
parece haber retrocedido. En su lugar, cada cual

115


http://www.fastio.com/

116

ChhPDF -

SIGNO Y PENSAMIENTO N°27, 1995

(cada individuo, cada comunidad local si ésta
existe) parece refugiarse en un salvese quien pue-
da, y si las nuevas propuestas van por el lado de
una bisqueda de la vida buena, ésta se plantea pre-
dominantemente, orquestada por los medios de
comunicacion de masas, en términos de la mayor
satisfaccidn inmediata posible de los impulsos he-
dénicos individuales, sin compromiso alguno de
participacion activa en procesos sociales y politi-

.cos de'largo-alcance. .

Ante esta situacion, pareciera que nos enfrenta-
mos a un dilema ético: o renunciamos a todo pro-
yecto racional, permaneciendo cémodos en el
aquiy ahora de nuestras posibilidades de «autorrea-
lizacidn» individual, en un reducido dmbito comu-
nitario local o microsocial, o nos embarcamos
comprometidamente en la construccion y realiza-
cidén de un proyecto histérico que «valga la pena»,
con todas sus implicaciones sociales y politicas de
participacion activa en la bisqueda de una socie-
dad mejor para todos, tanto en
términos individuales como co-
munitarios y universales.

De hecho, los proyectos nunca
dejan de existir como tales. Toda
existencia humana, personal y
comunitaria, individual y social,
supone un proyecto por realizar,
de tal modo que aun la pretensioén
de no tener proyecto alguno pa-
rece ser ya un proyecto en sf mis-
mo. La respuesta al dilema con-
siste entonces en qué tipo de pro-
yeclo se asume conscientemen-
te, y si este proyecto quiere ser o
noun proyectoracional. Lacrisis
consiste, por tanto, no en 1a au-
sencia de proyectos, sino en la
encrucijadaen que se encuentran
actualmente los que se han veni-
do proponiendo y que de alguna
manera, en sus distintas formas
de pretension de permanencia, se
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han visto frustrados o abocados a callejones sin
salida.

2. La ctvilizacién masmedidtica parece oponerse
al planteamiento mismo de proyectos sociales con
alguna significacién de universalidad y de futuro
de largo alcance. La mentalidad facilista del éxito
inmediato, de la eficiencia pragmiitica sin dilacio-
nes, parece abocar al fracaso cualquier macro-
proyecto, al punto de sospechar de la validez de
cualquier plan que implique esfuerzos prolonga-
dos. Es el triunfo de lo micro sobre lo macro, del
presente sobre el futuro. Esto se deja ver en los
distintos &mbitos de la informacién: se exigen y se
exaltan los resuftados inmediatos en los campos
de la tecnologia, la medicina, la psicologia, la
economia, la politicaeinclusoen los de lareligion.
Nadadaespera. Todo tiene que ser resuelto ya. En
el plano de la salud es mds importante el alivio
rdpido que la curacion efectiva. Los proyectos a
largo plazo no tienen sentido en el mundo de los
microrrelatos y de la microtecnologia. Lo «vir-
tual» no es ya un mundo que se busca con la
esperanza puesta en horizontes nuevos de un por-
venir que hay que ir construyendo sobre la base de
esfuerzos individuales y colectivos, sino una rea-
lidad de la que se disfruta cdmodamente y sin
compromisos en el presente, gracias a las maravi-
llas de la nueva tecnologia informatica.

(Qué implica esto en relacion con las identidades
culturales? En primer lugar, un peligro: el del ol-
vido, si no la negacidn, de la propia historia, tanto
personal como comunitaria y social. La historiaes
reemplazada por las historias, las pequefias histo-
rias susceptibles de ser radio o teledramatizadas.
Pero, por otra parte, una ventaja: [a de no ser sa-
crificados al culto idolétrico de una macrohistoria
o de una tradicién en nombre de la ideologia
hegemonica. Ahora bien, de todos modos, el pro-
yecto neoliberal en su versién de capitalismo
salvaje, orquestado actualmente en marcha triun-
fal por las multinacionales de la masmediacidn, la
informacién y la telemadtica, parece imponer este
tipo de sacrificio no sélo a las personas ignoradas
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odesfiguradas en lo que respecta a sus identidades
individuales, sinotambién a las comunidades intra
¢ internacionalmente marginadas en lo que atafie
a sus identidades culturales.

3. En el caso de América Latina, esta crisis de
proyectos sociales se ha hecho palpable en distin-
tas formas, pero también con rasgos comunes.
Qué nos puede estar indicando esta crisis en
relacion con el dilema anteriormente planteado?

Juan Carlos Scannone, en una lacida revision
filoséfica de los que €l llama proyectos de media-
cién historica de los valores que han contribuido
a la configuracion del ethos cultural latinoameri-
cano, sefiala la sucesion de siete proyectos que han
venido disputdndose la hegemonia en esta parte
del continente: el proyecto colonialista, el moder-
nizante, el subversivo, el didlectico, el de la resis-
tencia, el populista y el liberador. Este tltimo es
entendido y propuesto como el «proyecto auténti-
co de mediacion de valores», y supone, por una
parie, ¢l redescubrimiento y la actualizacién de
una racionalidad sapiencial inherente al recono-
cimiento de una realidad cultural de mestizaje, y
por otra la recuperacion y activacién dialdgica —
participativa— de espacios de convivencia soli-
daria, tanto en lo microsocial (familia, barrio,
fiesta comunitaria, deporte, sindicato, otras orga-
nizaciones libres del pueblo), como en lo eclesial
(comunidad parroquial, barrial, comunidades ecle-
siales de base), en los que ya se viven la libertad,
la solidaridad y la participacién como «modelos»
de nuevas relaciones sociales, incluso para los

niveles macro-histéricos'?.

* SCANNONE, Juan Cartos. Op.cit., pp. 45-48,
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1.3. Etica comunicacional y cri-
sis de valores '

Una tercera hipétesis, que a su
vez se deriva de la conjugacion
de las dos anteriores, podria ser
formulada asi: la crisis ética ac-
tual se presenta en términos de
una crisis de valores. En este
sentido la pregunta por la rela-
cidén entre ética y comunicacion,
en el contexto de las cuestiones
implicadasenel conceptode iden-
tidades culturales, ha de plan-
tearse en torno a tres categorias
axioldgicas que a su vez consti-
tuyen tres dimensiones comuni-
cacionales desde las que cabe
proponer un encuentro entre las
corrientes neemodernas y pos-
modernas del pensamiento filo-
sofico social en su vertiente éti-
ca. Tales categorias son las que
corresponden a los conceptos de
verdad, libertad y justicia, y sus
referencias comunicacionales
pueden formularse respectiva-
mente en términos de veracidad
en correlacion con el sentido, {i-
bre expresion en correlacién con
la responsabilidad social y par-
ticipacion activa en los procesos
sociales y politicos relacionados
con el ejercicio del derecho a la
comunicacion.

Ante todo, es preciso aclarar que
cuando hablamos de unacrisis de
valores no necesariamente tene-
mos que entenderla desde la acti-
tud nostdlgica de un intento de
recuperacién de los referentes
«perdidos» de una tradicidn, co-
mo si el cometido de la ética con-
sistiera en mantener unos conie-
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nidos especificos de normatividad moral consa-
grados para siempre. Sin embargo, tampoco es va-
lido ni éticamente razonable negar sin mds la refe-
rencia a contenidos axioldgicos sustantivos en
aras de un nominalismo subjetivista-emotivista,
como parece desprenderse de ciertas corrientes
analiticas del lenguaje, por una parte, o de cierto
procedimentalismo consensualista que parecen
proponer en alguna forma las teorias criticas del
discurso, por otra. De hecho, la intersubjetividad
de las relaciones humanas de comunicacidn supo-
ne y exige un referente sustantivo, que las corrien-
tes personalistas del pensamiento ético han
compendiado en el concepto «dignidad de la per-
sona» y desde el que cabe plantear la validez de
unos «derechos humanos», reconocidos como ta-
les desde una ética de la responsabilidad solidaria
en un nivel no sélo microético (comunitario local)
y mesoético (comunitario nacional), sino también
macroético (universal planetario) 1,

En este sentido me parece valiosa la propuesta de
Paul Ricceur, en cuanto intenta superar los extre-
mos a que pueden llegar la absolutizacion de la
tradicién por un lado, y por otro el criticismo
absoluto que niega todo valor del pasado y cree

que puede construirse el futuro desde cero'®,

% Gfr. APEL, Karl Otto. La situacion del hombre como problema
ético (Orig. en aleman: 1983), En Razdn, etica y politica - E}
conflicto de las sociedades moder-
nas, Varios Autores, X. Palacios y F.
Jarauta (Eds.), Barcelona: Anthropos,
1989. Cfr. CORTINA, Adela. Razén
comunicativa y responsabilidad so-
lidaria (Ensayo sobre la Etica del dis-
curso de K.O. Apel), Salamanca: Si-
gueme, 1985, esp.
Capitulo 2.
s Cfr. RICCEUR, Paul.
Etica y cultura. Bue-
nos Airas; Docencia,
1986, Cap. |: Etica y
Cultura - Habermas y
Gadamer en didlogo.
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De otro lado, el concepto ricceuriano de la visée
ethique, puede ser un buen punto de partida para
buscar caminos de conciliacion entre las corrien-
tes hermenéuticas y criticas del pensamiento éti-
co, con sus consecuentes incidencias en el campo
de la relacién entre ética y comunicacién. En
efecto, cuando Ricceur define tal visée ethigue
(intencidn o pretensién ética) en términos de un
apuntamiento hacia la vida buena, con y para el
otro, dentro de instituciones justas, esta caracteri-
zacién de la ética presenta una perspectiva de
posible superacidn de laaparentemente irreductible
confrontacién entre la propuesta de una ética
dialégica desde la neomodernidad critica-trascen-
dental y la de una ética interpretativa desde la

posmodernidad hermenéutica-comunitaria'”.

2. Los cuestionamientos

2.1. La cuestion ética de la verdad y sus impli-
caciones comunicacionales

La primera cuestién que a mi juicio ha de plantear-
se en una reflexion ética desde y acerca de la
comunicacién en la perspectiva de las identidades
culturales es la preguntaporel reconocimientoy la
auténtica representacion piiblica de tales identida-
des como dimensién comunicacional de la ética,
et la perspectiva de la veracidad y su correlacion
con el sentido.

Lasidentidades culturales, desde el reconocimiento
de su pluralidad, constituyen un referente impres-
cindible del criterio de veracidad comunicativa.
En este sentido, el concepto de veracidad como

7 Cfr. RICCEUR, Paul. Soi meme comme un autre, Paris: Seuil,
1990, VIl Etude: Le s0i et la visée ethique, p. 200.
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valor ético correspondiente a la nocién de verdad
en cuanto opuesta a la mentira (no unicamente al
«error»), implica en su contenido referencial el
reconocimiento de las identidades culturales.

En mi articulo titulado Los conceptos de verdad y
la responsabilidad de comunicarla’®, me he refe-
rido al deber de «servir a la verdad» exigido porel
derechode losindividuos y de toda comunidad hu-
mana a una informacion veraz. Alli expongo siete
concepciones de verdad, que corresponden res-
pectivamente a siete teorias epistemoldgicas cu-
yas incidencias en la ética comunicacional es
necesario tener en cuenta. Estas siete teorias son
las de la correspondencia o conformidad (confor-
midad del entendimiento con la realidad), lade la
coherencia interna del discurso (concordancia
entre las premisas y las conclusiones, entre las in-
tenciones y la expresion), la del descubrimiento
del sentido (a partir de la confrontacién interroga-
tiva), lade lamoral situacional o circunstancial (a
la que suele corresponder un relativismo escépti-
co), la pragmadtica-utilitaria (1o verdadero identi-
ficado con lo 1til), la de la praxis (en la teorfa
dialéctica marxista-leninista que considera como
criterio unico de verdad los resultados de la accién
social histérica contra la falsa conciencia de la
ideologia dominante) y, por altimo, la didlogica
(enlacual se sitia la «ética discursiva» o «éticade
comunicacién» propuesta actualmente por Karl

Otto Apel y Jiirgen Habermas'?,

'8 Cfr. Revista Signo y Pensamiento, {16}, Facultad de Comunica-
cion Social, Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, 1990.

¥ Ademas de las obras de ambos autores en afios anteriores, entre
las que se destacan, de Apel, Latransformacidn de la filosofia
(especialmente el capitulo sobre Ef a priori de la comunidad de
comunicacion y los fundamantos de fa gtica, primera edicién en
aleman en 1973}, y de Habermas, Conciencia moral y accion
comunicativa (primera ed. en aleman: 1983}, cfr. una publica-
cidn posterior de Apel {1987), con introduccion de Adela Cortina
en la traduccién al castellano: Teeoria de la verdad y ética del
discurso, Paidds-Universidad Autonoma de Barcelona, 1991, El
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Aun reconociendo los aportes de estos conceptos
—como también los respectivos peligros de su
aplicacién cuando cada cual es considerado como
eldnicocriterio valido—, en el trasfondo de la pre-
gunta por una comunicacion «veraz» estd siempre
implicitoel referente de laidentidad cultural de los
sujetos implicados, sean estos considerados indi-
vidualmente o en cuanto pertenecientes a comuni-
dades concretas.

Segiin la Declaracion de la Unesco (1978) en su
articulo 3°, «los medios de comunicacién, por me-
dio de la difusion de la informacidn relativa a los
ideales, aspiraciones, culturas y exigencias de los
pueblos, contribuyen a eliminar la ignorancia y la
incomprensién entre ellos, y a sensibilizar a los
ciudadanos de un pais sobre las exigencias y las
aspiraciones de los otros»2°,

En relacion con el respeto a las identidades cultu-
rales, el Cédigo Latinoamericano de Etica Profe-
sional de la FELAP (1970) reconoce que el dere-
cho a la verdad supone y exige que toda comuni-
cacidn se ajuste a los principios de la veracidad y
de la ecuanimidad, de tal manera que se evite toda

libro consta de dos ensayos de Apel:
Fatibilismo, teoria consensual de la
verdad y fundamentacion titimay La
ética del discurso como élica de fa
responsabilidad: una transformacion
posmetafisicadela
ética de Kant.

20 Ctr. Declaracidn de
la Unesco (1978),
en Chasqui - Re-
vistaLatinoameri-
cana de Comuni-
cacion, (18), abril-
junio de 1886,
CIESPAL, Quito, p.
70.
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forma de silenciamiento, falseamiento o tergiver-
saci6n de los hechos?!.

Asimismo, entre los Principios Internacionales de
Etica Profesional proclamados en la TV Reunién
Consultiva de las Organizaciones Internacionales
y Regionales de Periodistas Activos celebrada en
Praga y Paris en 1983 (con representacion, entre
otras, de la FELAP y de la UCLAP), se reconoce
como «deber supremo» el de «servir la causa del
derecho a una informacién veridica y auténtica
mediante una dedicacién honesta a la realidad
objetiva» y «una exposicion responsable de los
hechos en su debido contexto, destacando sus
vinculaciones esenciales y sin causar distorsio-
nes» (cfr. Principios I y II). En conexi6n con este
deber, se destaca luego, junto a la opcidn por los
valores universales del humanismo, la paz, la de-
mocracia, los derechos humanos, el progreso so-
cial y la liberacién nacional, el respeto por «el
cardcter distintivo, el valor y la dignidad de cada
cultura» (cfr. Principio VIID?2.

Lo que en estos codigos éticos se refleja es preci-
samente un criterio que en el orden vigente de la
informacioén, opinién y expresién piblicas, tanto
en el plano intranacional como en el internacional,
estd muy lejos de ser llevado a la prictica cotidia-
na. Esto nosélo ocurre en el campo del periodismo
impreso o audiovisual, sino también en el de la

2 Cfr. Cédigo Latinoamericano de Etica Profesional, FE-LAP (Fade-
racion Latinoamericana de Periodistas), Caracas, 24 de junio de
1979, en Chasqui, {18}, abril-junio de 1986, Quito: CIESPAL, p.

73

22/Cfr. Principios Internacionales de Etica Profesional .Chasqui,

(18), abril-junio 1986, Quito: CIESPAL, p. 71 s.
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ficcion dramatizada, en el de la publicidad y en
otras formas de produccién de mensajes a través
de los medios de masas. El silenciamiento, la
deformacién de los datos, la discriminacién y la
falta de indagacién o investigacién que se reflejan
en [os «estereotipos» sobre las realidades sociales
de unos pueblos, paises y hastacontinentes, la par-
cializacidén hacia determinados puntos de vista
propios de una concepcidn etnocentrista de la cul-
tura desde las metrépolis del pasado o del presen-
te, son formas de perpetuacion o de renovacion de
colonialismos que desfiguran la verdad informati-
va con respecto a las identidades culturales.

En este sentido considero oportuno aludir al con-
cepto de «comunicacién verdadera», definida por
Manuel Martin Serrano como «aquella que utiliza
datos de referencia objetivos, significativos y va-
lidos», teniendo en cuentaque es latercera de estas
caracteristicas las que le da sentido a la veracidad
comunicacional: «S6lo cuando se ha establecido
que una informacién objetiva y significativa tam-
biénes vilida, es decir, que los datos de referencia,
ademds de confiables y explicativos son suficien-
tes para servir a la praxis comunicativa, cabe

hablar de comunicacién verdadera»,

2.2. La cuestion ética de la libertad y sus impli-
caciones comunicacionales

La segunda cuestidn que considero pertinente
plantear en la perspectiva de las identidades cultu-
rales es la pregunta por la posibilidad real de
autoexpresion de las personas y de las entidades
sociales como dimensidén comunicacional de la
ética, en la perspectiva de la libertad de informa-
ci6n, opinién y comunicacion.

2 MARTIN SERRANO, M., Analisis metddico de la verdad en
comunicacion, En Dia-logos de la Comunicacién, Lima:
FELAFACS. (20), abril 1988. p. 44,
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[.a autonomia comunicacional de los grupos o co-
munidades culturales, desde sus propias identida-
des y en el marco de un respeto a la diferenciaen
términos de tolerancia de la diversidad, constitu-
yen un ambito referencial imprescindible de la li-
bertad de expresion y opinién como categoria
axioldgica de lareflexidn ética sobre lacomunica-
cién. Aqui asumo el concepto de libertad en el
sentido de la capacidad y posibilidad de autode-
terminacion responsable, fisica y socialmente si-
tuada, tanto de los individuos como de las colec-
tividades humanas.

El articulo 19 de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, promulgada en 1948 por la
ONU, expresa el niicleo de la ética de la comuni-
cacion al proclamar que «todo individuo tiene
derechoalalibertad de opinién y de expresion, de-
recho que incluye el de no ser molestadoacausade
sus opiniones, el de investigar y recibir informa-
cidn y opiniones y el de difundirlas sin limitacién
de fronteras por cualquier medio de expresion».

Ahora bien, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (ONU, Ginebra, 1966) refrenda
y precisa el sentido de este derecho, también en su
articulo 19:

«Toda persona tiene derecho a la libertad de
expresidn; este derecho comprende la libertad de
buscar, recibir, y difundir informaciones e ideas
de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya
sea oralmente, por escrito o en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion». Nétese que no se emplea aqui el térmi-
no «individuo», sino el de «persona», que juridi-
camente bien puede referirse tanto a la persona
individual como a la persona colectiva.

Por su parte, 1a Declaracién de la Unesco (1978)
anteriormente citada es explicita al afirmar en su
articulo 1° que «el ejercicio de la libertad de opi-
nion, de lalibertad de expresién y de la libertad de
informacién, reconocido como parte integrante de
los derechos humanos y de las libertades funda-
mentales, constituye un factor esencial del fortale-
cimiento de la paz y de lacomprensién internacio-
nal».,

Pero es el Cédigo Latinoamericano de Etica Pro-
fesional de la FELAP (1979), también ya mencio-
nado, el que explicita mejor la libertad de expre-
$16n como un derecho no sélo del individuo, sino
también de las colectividades, al sefialar que el
primerc de los «deberes insoslayables del perio-
dista» es el de «impulsar, consolidar y defender la
libertad de expresion y el derecho a la informa-
cién, entendido éste como el derecho que tienen
los pueblos a informar y a ser informados».

Y, en este mismo sentido, la declaracion de los
«Principios Internacionales de Etica Profesional»
(1983) de las organizaciones periodisticas mun-
diales y regionales, a la que también se ha hecho
referencia, reconoce en su primer principio que
«el pueblo y los individuos tienen el derecho (...) a
expresarse libremente a través de diversos medios
de cultura y comunicaciéns».

Es, ademads, una afirmacién cominmente acepta-
da que las libertades de expresién y opinidén —re-
lacionadas a su vez con las libertades de pensa-
miento y de conciencia—, constituyen el funda-
mento y la condicion de la democracia.

¢ Qué implica todo esto en relacién con las identi-
dades culturales? Mi opinion al respecto es que la

wvvwfastio.com
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categoriaaxiolégicade lalibertad de expresion,en
el ambito de la comunicacidn social, supone y exi-
ge el reconocimiento de la autonomia tanto de los
individuos como de los grupos y comunidades
culturales, para decidir la orientacién de sus pro-
pias formas de vida, de organizacién sociopolitica
y de desarrollo. Este concepto de autonomia inclu-
ye tanto la capacidad creativa como la capacidad
de recreacion (lo hidico y todo lo relacionado con
el derecho a la imaginacion, al goce y a la diver-
sién), abarcando asi todas las formas de pensa-
miento, opiniones o expresiones cientificas, artis-
ticas y religiosas en las que dichas capacidades se
manifiestan.

Sin embargo, todo esto estd muy lejos de cumplir-
se en relacién con nuestras identidades soctocul-
turales. Antonio Pasquali, uno de los intelectuales
latinoamericanos mas representativos de la pro-
puesta de un Nuevo Orden Mundial de la Comuni-
cacion y la Informacicn —propuesta lamentable-
mente archivada desde comienzos de los ochenta
debido a los manejos de las grandes metrdpolis de-

* tentoras del poder transnacional de la informa-

ClibPDF -

cién-—, publicé en 1987 un articulo en el que afir-
maba lo siguiente:

«Todo el mundo sabe ahora que la informacidn es
poder, que el hemisferio norte acumula casi la to-
talidad de ese poder, y que la segunda mitad del ar-
ticulo 19 de la Declaracion Universal de los Dere-
chos del Hombre
(«...este derecho —a
la libertad de expre-
sién— incluye el de
investigary recibirin-
formaciones y opinio-
nes y el de difundir-
fas, sin limitacién de
fronteras, por cual-
guier mediode expre-
sion»), es letra muer-
ta en muchas partes.
Y, sinembargo, enese
famoso Articulo 19,

www . fastio.com

refrendado y precisado en 1976 por el articulo
paralelo del Pacto Internacional de Derechos Civi-
les y Politicos, los desposeidos de la comunica-
cién tienen no sélo una ratificacién del caricter
universal de la libertad de expresion, sino los fun-
damentos de un nuevo y necesario derecho a
comunicary de lalibertad universal de comunicar
por cualquier medio de expresion (...) ;Donde
quedan la justicia distributiva y la libertad —igual
paratodos— de difundir opiniones (...)? El clamor
por un free flow (libre flujo o libre circulacién de
la informaci6n), tan cargado de instancias
pluralistas, equilibradoras y democratizadoras
cuando sube de los pefieros tercemundistas, apesta
adefensade privilegios politico-mercantiles cuan-
do baja del acorazado de las potencias centrales,
de cuyas bodegas sale el ochenta y cinco porciento
de las inversiones publicitarias y el ochenta/no-
venta por ctento de las tecnologias de comunica-
ciones y de los productos de las industrias cultura-
les(...). Es asicomoel tercer mundo se deja vender
el expansionismo comercial-ideolégico de las po-
tencias centrales de la comunicacién como ‘liber-
tades’ propias (...), y hasta colabora con el invasor
comprindole artefactos para recibir mds de sus

- T 24
mensajes en su idioma»~".

2.3. La cuestion ética de la justicia y sus impli-
caciones comunicacionales

Unatercera cuestidn surge desde la perspectivade
las identidades culturales: la pregunta por la par-
ticipacion equitativa de todos los sectores de la
sociedad civil en los procesos de construccion y
desarrollo de la democracia, como dimensién co-
municacional de la ética, en la perspectiva de la

2 PASQUALI, Antonio. Libertad de comunicar (Articulo publicado
originalmente en el diaric El Nacional de Caracas, el 15 de
noviembre de 1987), En El orden reina-Escritos sobre comu-
nicaciones, recoleccion de textos de! mismo autor, Caracas:
Monte Avila Editores, 1991, pp. 199-203. Véase también, en la
misma coleccion: Libertad y equilibrio informativo, ;son contra-
dictorios? (p. 125-135)
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Jjusticia y surelacidn especificaconelderechoala
comunicacion.

La cuestidn acerca de la participacién constituye
precisamente el nicleo de una ética de la comuni-
cacion superadora de los reduccionismos de las
morales profesionales tradicionales. Tanto las pos-
turas individualistas como las gremialistas, con no
poca frecuencia encierran el concepto de la ética
dentro de los limites de una deontologia que con-
sidera al piblico receptor Ginicamente como clien-
te o consumidor potencial al que hay que tratar
bien para que su demanda se incremente en corre-
lacién con la oferta de mensajes-mercancia.

Tal concepcién va en contra de una de las
formulaciones kantianas del imperativo categori-
code larazén practicaen laque se expresala estre-
cha relaci6n entre la autonomia de los sujetos (in-
dividuales y sociales) y la dignidad de la persona
humana: «Actia de tal manera que trates a la

humanidad siempre como fin y nunca puramente

como medio»>.

A estaformulacién del imperativo categérico kan-
ttano ha hecho referencia Pasquali al plantear la
pregunta sobre la posibilidad de participacién del

perceptor como «lo medular del problema ético de

las comunicaciones»2°.

Es conveniente al respecto precisar el contenido
de la nocién de «par-
ticipacidn», enten-

2 KANT, Emmanuel. Cimen-
tacién para la metafigica
de las costumbres
(1785), Buenos Aires:
Aguilar, 1973, Cap. Il, pp.
11-112.

% Cfr. PASQUALI, A. Com-
prender la comunica-
cion, Caracas: Monte
Avila, 1979, Capitulo 1V,
Etica y comunicaciones.
Seccion, 4.3
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diéndola no solamente como «recibir parte» en
determinados beneficios dentro del contexto de la
denominada «justicia distributiva», sino en su
sentido mds completo: tomar parte activa en las
decisiones acerca de politicas, procesos y conte-
nidos de comunicacion que afectan la propia
existencia y el propio desarrollo, tanto en el plano
individual como en el colectivo-comunitario, en el
dmbito de lo privado y en el de lo piiblico.

Ahora bten, como ya se ha insinuado, la pregunta
por la participacién se sitia precisamente en ¢l
contexto de la cuestion sobre la justicia. Ya he
definido anteriormente el quehacer de la ética
como indagacién de los principios que pueden dar
sentido al discurso piblico sobre 1o «justo». Paul
Ricceur, como también he indicado anteriormente,
al definir la «mirada ética» como «un apuntar a la
‘vida buena’ con y para el otro, enmarcada en
instituciones justas», nos sugiere pistas importan-
tes al respecto. En este sentido, la dimension del
otro significa a su vez que la ética no puede
quedarse en el plano de las relaciones interperso-
nales, sino que exige la creacion y el desarrollo de
instituciones que aseguren la realizacion de la
Justicia. Esto supone no quedarnos en una idea de
la justicia concebida abstractamente como «equi-
dad» («igualdad de oportunidades»), sino asumir-
latambién en términos de posibilitamiento real del
acceso de todos, y especialmente de los desposei-
dos y excluidos, a la participacidn activa en el dis-
curso publico acerca de todo cuanto les afecta co-
mo personas y como integrantes de comunidades
culturales?’.

2 p este respecto hay que revisar la nocién de justicia planteada por
John Rawls {A Theory of Justice -1971-). En la introduccién que
hace Victoria Camps ala versidn castellana de untexto posterior
de Rawls titulado The Basic Liberties and Their Priorily (en
Tanner Lectures on Human Values -1982-), la fildsofa espafio-
la cuestiona la concepcion rawlsiana como «una teoria mera-
mente procedimental» tachandola de «egoista y cooperadora».
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Por tanto, el desafio de una ética de la comunica-
cidn, en su sentido integral como ética social, im-
plica que se tenga explicitamente en cuenta y se
cumpla, en la realidad institucional de una autén-
tica democracia participativa, el articulo 28 de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos
(ONU, 1848): «Toda persona tiene derecho a que
se establezca un orden social e internacional en el
que los derechos y libertades proclamados en esta
declaracidén se hagan plenamente efectivos».

En las actuales circunstancias de la realidad
sociopolitica, la ética de la comunicacién debe se-
guir siendo una instancia para pensar y proponer
debates acerca de las posibilidades concretas de
una real democratizaciéon de la comunicacidn,
tanto en el 4mbito de lo nacional como en el de las
relaciones internacionales. Continuar relegando
en el archivo del olvido las intenciones de una
comunicacion participativa que alentaron la frus-
trada propuesta del NOMIC (Nueveo Orden Mun-
dial de la Informacién y la Comunicacién)?® seria
renunciar ala pretensidn de validez de una éticade
la comunicacion, no solamente en América Lati-
na, sino en el mundo entero.

3. Las propuestas

A la luz de los planteamientos anteriores, indico
las siguientes propuestas de investigacion. Ellas
podrian servir como pautas para el trabajo docente

Cir.RAWLS, J. Sobre las libertades {Introduccidnde V. Camps},
Paidos: Barcelona, 1990, Es interesante confrontar estos plan-
teamientos con los del fitdsofo mexicano Leopoldo Zea en torno
al significado del concepto de «derechos humanos» en refacion
con la idea de «igualdad», desde la experiencia histérica y
presente de América Latina (cfr. ZEZ, L. Latinoamérica: un
nuevo humanismo. publicacion del Instituto de Estudios para el
Desarrolloy la Integracion de América Latina, Editorial Bolivariana
Internacional, Universidad Pedagogica y Tecnolégica de Colom-
bia, Tunja 1982, Capitulo |V: La filosoffa y los derachos humanos.
@ Cfr. MacBRIDE, Sean et al., Un sélo mundo, voces mulfiples,
Informe de la Comisién Internacional para el Estudio de los
Problemas de la Comunicacién. Paris: Unesco, 1980.
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en actividades académicas que, en la perspectiva
delasidentidades culturales, aborden interdiscipli-
nariamente la relacidn entre ética y comunicacion.
Tales propuestas son:

— Establecer y desarrollar un arqueo documental
—bibliogrifico, hemerografico y audiovisual—,
que sirva para el levantamiento del «estado del
arte» de la investigacion y la reflexién sobre la re-
lacidn entre ética dela comunicacién e identidades
culturales.

— Analizar con métodos € interrogantes innovado-
res la produccién narrativa y otras formas de ex-
presion artistica masmediada, para identificar y
evaluar los aportes allf existentes en relacién con
el analisis del ethos, los valores y los problemas de
las culturas locales, nacionales y regionales, en
sus aspectos etnoldgicos y sociales.

— Estudiar hermenéutica y criticamente las pro-
puestas axioldgicas subyacentes en las mediacio-
nes narrativas populares —tanto orales como es-
critas— que han venido construyendo y expresan-
doel sentido del ethos cultural y de 1as identidades
sociales.

— Indagar en los contenidos de la produccién de
mensajes masmediados aquellos rasgos de la ex-
presidn de nuestra nacionalidad y de nuestras
identidades culturales que ameritarian seguimien-
tos investigativos para lograr una mejor compren-
sién de nuestros modos de imaginar, pensar y
actuar, partiendo de los usos que de tales conteni-
dos hace el piiblico perceptor, sus incidenciasen la
construccién de un imaginario valérico y sureper-
cusién en los procesos sociales.

— Explorar, en términos de diagndstico comunica-
cional, los campos de problemas relacionados con
aquellos rasgos con los que suelen identificarse
nuestras realidades culturales en la informacién y
en la opinidn, tanto en dmbitos nacionales co-mo
internacionales.
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