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Un encuentro a dos voces

Rosa Maria Alfaro
y Maria Cristina Mata

JULIO BENAVIDES C.’

0s mujeres, dos amigas, dos investigadoras de
la comunicacion. Rosa Maria Alfaro! y Marfa
Cristina Mata? figuran entre las mas destaca-
das investigadoras latinoamericanas de la ra-
dio. Rosa Maria, peruana, y Maria Cristina
(Marita, familiarmente), argentina, tienen un
interés comun, pero tienen historias distintas:
cada una llegé a esa parte del camino desde
puntos de partida diferentes y haciendo un
recorrido particular que las llevé a un encuen-
tro cuyo producto seria no solamente un com-
partir profesional, sino el empezar a cultivar
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una amistad que bordea ya los 20 afics. Una
amistad que noes patrimonio de estas dos mujeres,
sino que se comparte entre ese grupo de mujeres
que se dedica a investigar la radio; porque, curio-
samente, son abrumadoramente eflas quienes se
dedican a mirar lo que ocurre en este medio y
conforman una verdadera comunidad. «No com-
petimos entre nosotras (...) vivimos citindonos
entre nosotras. Y cuando digo que nos citamos no
es para hacernos quedar bien, sino que hemos ido
aprendiendo unade otra. Y si, eso es lo que hasido
bonito, y entonces tal vez también por €so, se nos
ve como un grupo de mujeres que investigaradio»
(Marita). Y ésta es quizds la razdn mds fuerte para
hacerlas dialogar: el saber que compartieron —y
comparten-— de manera vital, en un compromiso
afectivo-racional, la inquietud por comprender la
cultura de masas.

Aunque no son todo el grupo de mujeres investi-
gadores de la radio3, tuvimos la oportunidad de
poder conversar con ellas, en ¢l mismo tiempo y
espacio; asi, dialogamos con ellas en Lima en el
mes de enero de 1995, cindad natal de Rosa Maria
y lugar que acogi6 a Marita en gran parte de los
aftos de su exilio de la Argentina, alld por el afio
1976.

De dénde vienen

Rosa Maria se gradué como licenciada en educa-
ci6én en 1961 y empez6 su labor docente en cole-
gios de mujeres —detalle que es coincidente con
su trayectoria, hoy sigue trabajando con muje-

3 podemos citar algunos otros nombres, que van desde Mexico a
Tierra del Fuego, como Maria Cristina Romo, AnaMaria Lalinde,
Inés Comejo Portugal, Giselle Munizaga, Paulina Gutiérrez, Ana
Maria Fadul, Patricia Terrero, nugstras entrevistadas Rosa Ma-
ria Alfaro y Maria Cristina Mata, por citar a una parte de ese gran
grupo.
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res—. « Yo habiaestudiadoeducacion, habiaense-
flado en colegios, habfa adquirido una profesio-
nalidad practica de algunos buenos aiios, sobre
como educar. Y los problemas que yo veia eran
enormes y de alguna manera los habfa podido
profundizar un poco en mi cabeza (...) sobre todo
percibia la incapacidad de la educacidn para ayu-
dar a la gente»; Marita es licenciada en Literatura
Moderna, «me especialicé en Literatura Argenti-
na. Mi interés, alld por los anos setenta, era ser una
critica literaria, o algo asi (...) desde un lugar que
yo dirfa genéricamente: sociologia de la literatu-
ra».

En un principio, lo que las une es poco. Pero las
inquietudes generadas, aquellas que se van tradu-
ciendo en preguntas mas formuladas, son las que
empiezan a movilizar el pensamiento, a madurar-
lo; aun sin pensar que los caminos estén a punto de
encontrarse.

«Hete aqui, que tuve la suerte de tener entre los
profesores (...) a un lingiiista muy famoso, a Luis
Prieto, quien durante mucho tiempo estuvo ocu-
pando la cdtedra de Saussure en Ginebra. Y a
través de ély de otros profesores de la Facultad que
regresaban de hacer sus cursos de doctorado en
Francia, en la Escuela Practica de Altos Estudios,
llenos de Levi-Strauss, de Barthes, y de todo el
estructuralismo francés, y los inicios de lo que
empezaba a llamarse semidtica, nos metimosen el
mundo, en la problematica de la comunicacién de
masas. Mitologias, de Roland Barthes, era para
nosotros un libro clave. jPara qué? Para criticar la
cultura de ese momento. Se trataba de encontrar
las maneras en que este mundo estaba organizado
por unos para sojuzgar a otros, dicho asi, grosera-
mente. (...) En mi caso habia un importante deseo
de entender, de conocer; y junto a eso, un deseo de
tener herramientas © instrumentos para otro tipo
de tareas o practicas mds estrictamente politicas.
Mis tltimos trabajos para graduarme, que serian
como pequeiias tesis, fueron sobre..., y lo recuerdo
con mucho carifio, porque son casi los titulos que
estoy trabajando ahora: El Piblico de Pebete.

"
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¢ Qué era Pebete? Una de las primeras revistas de
consumo masivo de Argentina, un semanario ilus-
trado; o, el costumbrismo literario en Caras y
Caretas, que era otra revista de fines de siglo y
principios de éste, de tirada masiva, donde publi-
caban folletines. (...) Esta preocupacién por ver
cdmo cierto tipo de ficcidn alimentaba los medios

masivos era ya de la década de los afios sesenta».
(Marita)

Para Rosa Marfa las cosas eran distintas; para ella
ensefiar no era todo el sentido de la educacidn:
habia personas de carne y hueso detrds de cada
pupitre, eso ia hacia percibir que las estudiantes,
porque casi siempre le tocaron mujeres, «tenian tal
cantidad de problemas primarios, que les impe-
dian tener una actitud racional para construir co-
nocimiento. Eran chicas preocupadas por los pro-
blemas de su casa, preocupadas por su identidad
como mujer, preocupadas por Sus amigos y ami-
gas, por su sexualidad. Por eso, todo lo que noso-
tros haciamos (en la escuela) era forzado, distinto
a lo que ellas estaban demandando, sintiendo,
construyendo a un nivel mas vital». (Rosa Maria)

Década de los afos sesenta; una Argentina cos-
mopolita, mds europea, abrevindose permanente-
mente de autores franceses, italianos; una socie-
dad con una clase media muy amplia, grupos de
extrema izquierda que aparecerian buscando pro-
tagonizar una revolucién; un pafs que se
conmocionaria por esos anos con una dictadura
sefialada como una de las mds represivas de
Latinoamérica; un Perd convulsionado por movi-
mientos campesinos; un grupo de militares
golpistas, de corte progresista, que deciden trans-
formar una sociedad, tratando de modernizar un
Estado y una estructura social que era més feudal
que burguesa. Estos son los contextos queenmarcan
estas inquietudes, los telones de fondo de ese
escenario, que rapidamente les aceleraria la mar-
cha del pensamiento en esa biisqueda por com-
prender una realidad que se hacia cada vez mas
compleja.
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La comunicacion como
problema y posibilidad

Rosa Maria, metida de lleno en la educacién
formal, en la escuela; Marita, ya en la cultura de
masas, desde la critica literaria, pero ;cémo fue su
aproximacion a la comunicacién?

«Bueno, el afio 72 se crea en Cordoba la Escuela
de Ciencias de la Informacidn. Y la crea un senor,
un profesor que habia sido decano de la Facultad
de Filosofia donde yoestudiaba Letras. El conocia
a varios de los que nos habjfamos enrumbado por
estas zonas y nos convocd para ser profesores de
la escuela. Claro, no profesores titulares ni nada;
entré a trabajar ahi, como Jefa de Trabajos Practi-
cos». (Marita).

Las circunstancias existenciales de la vida en-
marcaron ese giro que acercaria a Rosa Maria al
campo de lacomunicacién. «Por cosas curiosas de
la vida tuve que salir de ese trabajo, porque nece-
sitaba ganar mas. Me habia divorciado. Entonces,
conseguiun trabajo en el Ministerio de Educacion,
pero no habia otro lugar donde colocarme mds que
en la Direccidén de Comunicacion, en Extension
Educativa. Fue como dejar algo y empezar otra
cosa; sin embargo, lo comunicativo me parecié
muy intuitivamente que, si bien era otra cosa, era
otra manera de abordar esas carencias (de laescue-
la). Pero en ese momento todo estaba, mds bien,
ubicadoen las organizaciones sociales, notantoen
la escuela. Y, si fue un abandono en el sentido de
dejar totalmente la escuela, para ubicarme en el
campo de la extensién de la escuela». (Rosa Ma-
ria)

Ese inicio, esa ruptura personal, significé para
ambas retos en lo profesional y en lo conceptual.

«Me vi enfrentada a dictar Introduccion a los
Medios de Comunicacién y Teoria de la Comuni-
cacién I, y no sabiamos nada... Es decir, sabiamos
muchas cosas, pero en términos especificos y
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disciplinarios no sabiamos. Y tal-vez eso fue una
suerte, por lo menos yo pienso que fue una suerte.
Porque nosotros, desde otro lugar, si empezamos
a trabajar lo que eran los medios y la teoria de la
comunicacion, con herramientas conceptuales y
con ideas, que nos hacian recusar aquellos manua-
les del estilo Berlo o De Fleur, y buscdbamos otros
caminos para entender la comunicacién: unaespe-
cie de conjuncién entre las letras, la semidtica y la
cultura de masas. Ahi, si, todo el pensamiento
francés influy6 mucho de ese lado: la revista
Comunicacién, que empezaba a llegar... Nosotros
éramos muy afrancesados, no sé si los seguimos
stendo, pero €ramos. (...) Ddbamos clases en la
universidad, pero en realidad estudidbamos. En
ese sentido, yo si creo que hice un camino, no digo
autodidacta, para nada, pero si de autoafirmacidn
en estadisciplina; porque bueno, veniamos de otro
lado, pero creo que de un lado que nos ha dado
mucho...». (Marita)

Dejar la escuela, para retomarla en otro sentido,
con compromiso comunicativo y desde el caracter
no-formal. «Esa extensidn de la escuela significa-
ba capacitacién de maestros, capacitacion acomu-
nidades que no habian alcanzado nivel educativo.
Era donde la comunicacién podia ayudar en los
procesos de complementariedad, ante la interrup-
cidn escolar, como también, educar en el espacio
mas comunicativo de las comunidades. Ahi surgié
laidea delos talleres de capacitacién acampesinos
—fue lo primero—, luego a maestros, y finalmen-
te en el mundo urbano. Mds bien, después de eso,
adquiere una reflexién mads tedrica y con cierta
ubicacién en la Teoria Critica, un cierto empate
con una posicién muy en boga en esos afios seten-
ta. Entonces, esa comunicacién aparece, méis bien,
como algo alternativo a. En el camino se transfor-
mé, de ser complementario pasé a ser supletorio
de la comunicacién masiva y fue dejando su fun-
cion educativa», (Rosa Maria)
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De los desplazamientos

«Yo creo que ha habido desplazamientos, y des-
plazamientos fuertes. Sobre todo porque, si bien
en algin momento el estructuralismo y ciertos
aportes de la semidtica fueron para uno bastante
esenciales para ingresar en este campo, en mi ¢caso,
por lo menos, volvi a lo que fue mi primer interés,
mas ligado a la literatura, desde una dimensién
mds sociolégica. Creo que ahi las influencias
empiezan a complicarse. Y ahora, eso ya estd muy
mezclado, pero si creo que en aquel momento, el
estructuralismo marcéunaépoca, muy fuertemen-
te. En realidad, para nosotros los argentinos,
Latinoamérica, en términos de pensamiento sobre
la comunicacién y los medios, no existia. Estoy
hablando de finales de los afios sesenta; luego, si
creo que la cosa empezd a complejizarse, mucho
mas en términos de influencias, y ademds luego,
uno es parte de un pensamiento que tiene muchas
fuentes. Y digo también que para mi y para un
grupo de gente era bastante comuin leer en francés
o en italiano, a los dos meses de publicarse en
Francia, y jamds letamos un libro en inglés. Hoy,
creo que no leemos a los dos meses nada salido en
Francia, ni en Inglaterra; leemos en castellano y
muy tarde, porque también hay otro tipo de circu-
lacién de los textos y de las fuentes. Ademds, era

_. tal vez el inico modo de sentir que estabas siendo

parte de un mundo intelectual, relevante». (Marita)

«Creo que las rupturas, en general, con los inves-
tigadores latinoamericanos o productores tienen
que ver con las etapas politicas, eso es indudable.
El basamento que tiene la coherencia, entre acer-
camiento tedrico y rupturas conceptuales y
epistemoldgicas, tiene que ver con el momento
que vive tu pais, lo que se te exige; el momento que
vive el mundo; las cosas que caen y se quiebran;
las cosas que vuelven a aparecer. Entonces, unose
siente, muy claramente, un personaje de su tiempo
y de los vaivenes del tiempo. Creo que no hay
procesos de ruptura voluntaristas o totalmente
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centrados en un sujeto productor de ideas. La
produccién de ideas y la produccidn de propuestas
van en didlogo, muy estrecho, a veces excesiva-
mente dependiente, y nos cuesta tomar distancia.
En eso hay riqueza y a la vez limitacién; esto parzi
decirte que no son rupturas solamente conceptua-
les sino rupturas vitales, rupturas de ubicacion.
Entonces, la Teoria Critica fue una teoria total-
mente consecuente con una visién absolutista del
poder, y ahf lateorfa critica pegaba perfectamente,
te daba Ia base de comprensién y de sentido, de lo
que ibas a hacer. Era una teoria que te acercaba
desde lo socioldgico, porque ya existian muchisi-
mos acercamientos, sobre todo en Estados Uni-
dos, desde la psicologia.(...) Las izquierdas la
asumieron desde la teorfa social y la teoria politi-
ca, no la pensaron desde la psicologia o desde la
educacidn, poreso se traté de una visién absolutista.
Ahora estamos tratando de encontrar un nuevo
descentramiento, una secularizacién de la
centralidad politicacon que mirdbamos lavida. Lo
cual no quiere decir que no se siga dando impor-
tancia al problema del poder, pero hay como
varios centros complementarios, y en ese sentido
creo que son rupturas claves, rupturas importan-
tes. Otras tienen que ver con (...) la relacién
comunicacidn-cultura. Ese fue un momento clave
hacia finales de los afos ochenta. De pensar la
relacién comunicacién-politica se paso a pensarel
transito de lacomunicacién ala cultura. Se traté de
una recuperacion de lo social, dejando lo politico
de lado». (Rosa Maria)

La radio como lugar de encuentro

«jAh!, lo de la radio es otra historia. A la radio
llego por otros senderos y por una coyuntura,
mucho mads vinculada a los avatares existenciales
(risas),y no ala formacién o cosas porel estilo. En
el afio 75 fui expulsada de la universidad, como
muchos otros docentes en Argentina, por cuestio-
nes ideoldgicas y politicas; y en el afo 76, por las
mismas razones, yo y mi familia tuvimos que
exiliarnos del pais. Y vine a dar a Peri. Y en ese
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sentido, la venida a Perti me marcé mucho, porque
antes de llegar a la radio habia ilegado a otro
terreno: el de la Comunicacién Popular. Yo traba-
Jjaba en relacién con algunos sindicatos, inclusive
era miembro del sindicato de prensa, pero noso-
tros no habldbamos en términos de comunicacién
popular. Y llegué enel 76 aqui a Lima, y mi primer
trabajo fue en el Centro de Teleducacién de la
Pontificia Universidad Catélica, CETUC, que te-
nia un drea de produccién de radio y televisidn, y
un drea de investigacién. Y creo que eso, también
me marco».

«Siempre me habfa interesado realizar investiga-
ciones (...) pero aqui, medio me dijeron: ‘;usted
sabe investigar?': Yo dije que si, lo cual no era
cierto, ni era mentira (...) pero yo si me sentia
capaz de participar en una investigacién, y ser
sistemdtica, rigurosa, ordenada y todo eso que uno
dice que hace falta para investigar. (...) Tenia que
hacer una tarea, una evaluacién pedida por la
UNESCO, del Centro de Comunicaciénde VillaEl
Salvadord,y yonotenia ni ideade lo queera Villa
El Salvador (...) Al poco tiempo, un organismo
ecuménico que tenia su sede en Lima, la Comisién
Evangélica Latinoamericana de Educacién Cris-
tiana, CELADEC, me convocé junto con otras
personas a trabajar en su programa de Comunica-
cion Popular, Y ahf me le animé, porque ya idea
tenia, y empezé una larga historia de reflexidén y
capacitacion, pero siempre en medios impresos
(...) Hasta que un buen dia, este organismo,
CELADEC, junto con un centro dominicano, el
CEDES, organizd un seminario para el cual traji-
mos a Armand Mattelart (...) Una de las activida-
des que le habjamos organizado para que conocie-
ra el pais era la visita a una radio popular del sur

*Villa El Salvador, nombre de un distrito de Lima Metropolitana que
nacia en 1972 como producto de una reubicacion de invasiones
gestada y promovida desde el gobierno militar de Juan Velasco
Alvarado como experiencia autogestionaria de conduccion co-
munitaria.
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de Repiiblica Dominicana: Radio Enriquillo (...)
Caimos ahi, con Armand y Michele (Mattelart).
(...)y Armand preguntd, si no se les habia ocurrido
nunca, indagar por qué la gente habia creado tales
lazos de simbiosis, de empatia, de pertenencia con
esa radio. Los compafieros de la radio le dijeron:
‘no, nosotros producimos radio, pero, no sabemos
investigar. ;Cémo vamos a hacer eso?’. Armand
insistié: (...) ‘bueno, pero aqui estd Marita que
sabe’. Yo no sé si sabia o no, de nuevo, yo nunca
habia hecho una investigacién sobre una radio,
pero los compafieros me preguntaron si yo podia
ayudarles a conducir esa investigacion, y yo dije:
*iah!, pero claro’. Porque, ademds, eso era fasci-
nante. (...) Ahi segui trabajando con algunas ra-
dios hasta que la gente de ALER me convocé para
ser parte de su equipo y dedicarme a investigar;
entonces de Perd me fui a Ecuador». (Marita)

Rosa Maria tiene su primer contacto con la radio
en 1973, a través de la tarea de productora y
libretista de programas radiales de apoyo a la
Reforma Educativa; luego, tomaria un curso teo-
rico-prictico llamado Radiocomunicacion con
Mario Kaplin, durante tres meses, en 1974. «Para
mi, era el medio mds cercano al relato, al contarse
unos a otros cosas; aprender a contar es bien
dificil, ‘hacer radio’ es bien fécil, pero aprender a
contar y lograr conversar con la gente es muy
complejo. Ahf uno se da cuenta de esta relacion
concreta, ...no hay nada mds universal que lo
concreto, no hay nada mds generalizable que la
vitalidad del momento vivido entre dos personas o
entre una consigo misma; que, cuando logra ser
comunicada, es generalizable, y los demds se¢
identifican, a pesar de que saben que es diferente
a uno mismo. Todo eso me permitié ver laradioy
¢l uso de Ia miisica. Esa unién entre razdn, estética,
emotividad y ética y empecé a explorar con la
radio, tanto desde la investigacién como desde la
produccién». (Rosa Maria)

«Trabajar en la comunicacién popular me hizo

sentir que este campo era ¢l campo en el que tal
vez, habiendo tenido que abandonar mi pais y lo

AslOo.coLn.

que era mi militancia mds sindical o gremial, que
partidaria,.... era este campo, donde yo podia sen-
tir gue seguia haciendo politica. Asi de simple, es
decir, un espacio y un campo, donde de alguna
manera los sueiios, los ideales, las cosas por las
cuales uno habia tenido que salir, aqui, podia
seguir sofiando con ellas». (Marita)

«Yo creo que en Calandria’, hasido largo y dificil
encontrar una sensibilidad para hablar con la gen-
te, desde los mass-media, porque al principio, con
la radio, nos hicimos muy para los grupos locales.
Logramos, en un primer momento, establecer una
conexidn, porque la radio te lo permite. La radio,
a la vez que es un medio, un medio con pocas
pretensiones, reproduce mucho la relacién direc-
ta. Pero para el video o los medios graficos crear
una propuesta es diffcil y ha pasado bédsicamente
por construir una sensibilidad en los productores,
una estética nueva, que sea de ellos, pero también
de la gente. Que recoja parte de lo que constituye
la cultura masiva, pero que, a la vez, sea su
interpelador. Entonces, hacer eso, que creo que
hoy dia se estd logrando, ha constituido un apren-
dizaje, un montén de desplazamientos en el campo
de las metodologias, de las estéticas, de las re-
flexiones, del sentido de las investigaciones. Real-
mente, fundar una propuesta real es mucho mas
dificil que hacer un libro o que hacer una investi-
gacién, sobre todo cuando la propuesta es consis-
tente y cuando llega, y cuando significa algo para
alguien». (Rosa Maria)

s Asociacién de Comunicadores Sociales Calandria. RosaMariaes
su fundadora. Conformada por profesionales e investigadores
de lacomunicacian. Es una ONG (organisma no gubernamental)
con trabajo en Lima Metropolitana, con especial acento en
mujeres y jévenes como pblicos, y con el objetivo general de
propender la gestion y la afirmacién de las organizaciones
populares como actores de !a sociedad.
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Lo que se fue olvidando, lo que se fue
ganando, lo que se miré como olvido

«Luego de lo de Radio Enriquillo nunca mds
abandoné la radio; aprendi mucho en esa primera
investigacion. Fue meterme en un mundo donde
esa temdtica de la comunicacion popular me habia
dejado, de nuevo, reencontrarme con algo que era
mio desde antes, el tema de los ptiblicos. De qué
pasaba con la recepcién, que era una temaética que
enlos afios en que trabajé mucho en comunicacion
popular capacitando en impresos, creo que me
habia olvidado. O nos habiamos olvidado, casi
todos, en alglin momento: pensdbamos en ¢l men-
saje que tenfamos que hacer, las ideas que tenia-
mos que difundir, qué pasar a los demds; olvidan-
donos quién era el otro, donde estaba. Y yo sicreo
que esa primera investigacién sobre radio, que
hice en Radio Enriquillo me devolvié al otro. Y me
devolvié como desafio, en el sentido de compren-
der un otro que era para mi, también, comprender
lo que era, de nuevo, la cultura masiva. Aquella

_que alguna vez habia criticado, que habia tratado

de develar, y que ahora la tenfa que comprender
desde cdmo se gestaba en un medio».

«La radio me cerrd el circulo y me reenvié a la
cultura masiva. Cuando ahora miro aquellos tra-
bajos mios, de hace casi treinta afios, sobre los
publicos de ciertos medios masivos, y ahora pre-
sento mis proyectos que se llaman Puablico y
Consumo de Productos Culturales, me da cierta
gracia y me da placer. Me da placer porque creo
que, si bien aquellos trabajos me parecen absolu-
tamente ingenuos, por un lado, dogmdticos, porel
otro, apegados a los grandes autores que uno
citaba cada dos lineas —como debia ser, segura-
mente, cuando uno tenia veinte o veintiun afios—
, ahora los miro con carifio, porque siento que ése
fue el arranque, que me permitié caminar lo que he
caminado. Y también puedo mirar eso diciendo
‘bueno, algo has avanzado’, no mucho segura-
mente, simplemente estoy menos dogmatica, Cito
menos».
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Cuando regresé a Argentina,en 1985, senti mucha
necesidad de volver a pensar qué era la cultura
masiva de mi pais, que en gran parte yo sentia que
desconocia. Y, entonces ahf senti que estudiar las
radios era una buena manera de conectarme con lo
que era la gente, con su manera de vincularse con
lo masivo, con su manera de pensar. Y bueno, por
suerte obtuve becas de investigacion del Consejo
Nacional de Investigacién y me pude dedicar a
investigar, fundamentalmente. Retomé mis clases
en la universidad, pero seguia muy metida en el
campo de la investigacién sobre la cultura masiva,
identidad de los piblicos, consumos culturales,
que es el punto donde estoy». (Marita)

«Recuperarlo social, descubrir otras centralidades
fue importante, pero para mi también era impor-
tante repensar lo politico. Entonces, lo que se hizo
fue abandonarlo, o ponerlo entre paréntesis; se
convertiaen tarea de otros, de los especialistas. En
los afios ochenta empieza a resquebrajarse la rela-
cién partido-intelectuales, mientras que en los
setenta era una relacion muy directa. Entonces, los
partidos se iban quedando sin intelectuales y los
intelectuales se iban quedando sin partido. Poreso
se idealizé mucho a la organizacién popular, a la
cultura popular; pero ya a mediados y, sobre todo,
a fines de los afios ochenta se comenzé a observar
que el mundo estd cambiando. Que no era el pais,
que noeralanacién; que el mundo estaba viviendo
transformaciones muy profundas. A principios de
los noventa se comenzd a habiar, incluso, de
transformaciones de civilizacién, en un cambio de
etapas claramente establecidas. Entonces, unoestd
hoy mds abierto a otras cosas: cultura politica —
que es retomar la politica desde la cultura—; pero
ahorita nos estamos dando cuenta de que no pode-
mos trabajar sélo cultura politica sino también
sistema politico, y que es importante redefinir la
idea de democracia. Que si bien recogemos algu-
nas cuestiones del planteamiento liberal, hay que
redefinirlas, y en eso estamos. Me siento hoy dia
en una etapa de mucha constructividad, una etapa
creativa; ya no me basta sélo leer a tal autor, sino
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que a la vez estoy diciendo: ‘bueno, entonces qué
puedo pensar yo, qué puedo proponer, qué me
dicen las cosas que ocurren. Qué me satisface, qué
no me satisface, qué me obliga a pensar’. Estoy
con preguntas, a veces muy tensionantes {...).
Como persona, uno empieza a creer mds en la
necesidad del didlogo, a la vez que te exige una
interlocucién, donde ti seas td, donde tii puedas
aportar y no sélo repitas, y en ese sentido, me
molesta, a veces mucho, la necesidad de los inte-
lectuales jovenes de no pensar por si mismos, sino
de repetir autores, un hilado de citas. Porque antes
tarnbién se lefa y se citaba, pero a los cldsicos, no
tanto a los de moda. En cambio, ahora tienes que
citar desde Weber hasta Habermas, o a los
posmodernos; si no, no puedes hablar como inte-
lectual. Yo tengo cantidades de libros comprados
que no tengo tiempo de leer, sin embargo, me doy
tiempo para pensar». (Rosa Maria)

De pensar, de producir, de ensenar

«Yo creo que estar con un pie en lo académico y
otro en la prictica es terriblemente desgastante,
pero es muy productivo desde el punto de vista
intelectual; porque, empezando, tienes una base
empirica que, ademds, te permite volver sobre ella
de modo permanente para reformularla; y por otro
lado, mides ia viabilidad de tus propias ideas,
seglin como son aceptadas por la gente, segin
como interpelan a la gente, segiin como logran
convertirse en propuestas especificas. Esa
interaccion te da otra manera de ver, de hablar y de
escribir. A mi me dicen que soy una apasionada
(risas) y yo me enorgullezco de eso; no podria ser
apasionada si sélo fuese algun tipo de ejercicio
intelectual. A veces, por ejemplo, una idea tan
compleja, que me ha costado horrores llegar aella,
la lanzo en un taller con mujeres, la lanzo de
manerasencillay lagente la pesca, gente ‘ignoran-
te’ —digamos—. La pescan y se sienten interpe-
lados por lo que estds diciéndoles y empiezas a
conversar: llegaste con tu idea flaca y regresas con
tuidea gorda; y esa gordura no solamente es la que
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le da mds elementos a la idea, sino que le da una
vitalidad extraordinaria. Entonces, cuando ti ha-
blas de algo, estds hablando también de gente
concreta, que no han pasado por una encuesta, que
no han pasado por una especulacién; tu idea ha
pasado por la vitalidad de la gente. Eso te da una
entrada, a veces, poco ortodoxa al campo intelec-
tual y alguna gente se sorprende porque no estin
acostumbrados. Yo siempre me sentiré mal en el
mundo intelectual, excepto con alguna gente».
(Rosa Maria)

«En la produccién de medios? (...) Yo trabajé
mucho tiempo como periodista, para horror mio,
porque es la peor de las profesiones: odio escribir
con renglones marcados, con cantidad de lineas,
me parece espantoso. Lo hice mucho tiempo para
ganarme la vida; dirigia y hacfa la seccién de
critica literaria de una revista, y trabajé, también,
en oficinas de prensa de municipios: hacia discur-
sos de los intendentes; he sido una buena escriba
toda mi vida, lo he hecho, no por vocacién ni
voluntad, sino por necesidad. (...) En la radio he
incursionado algunas veces, en tomas de radios.
Cuando nadie se animaba a abrir las transmisiones
y leer comunicados, yo lo hacia, me parecia fasci-
nante (risas). Entonces, mis incursiones en laradio
han sido politicas. Yo no he producido, sin embar-
go he ensefiado a hacer programas de radio, he
ensefiado a hacer audiovisuales —y no tengo ni
1dea de sacar una foto— y hay gente que ha
aprendido conmigo. Eso es muy interesante. Creo
que he tenido la suerte de tener gente maravillosa
en los talleres que he dado, y he sido capaz de
ensefiar. Porque, de verdad, yo no sé si para
ensefiar a hacer algo necesariamente uno tiene que
saber hacerlo. Creo que a veces uno puede ayudar
a que alguien aprenda, ;cémo? Por ejemplo, ha-
biendo oido mucho, habiendo estudiado mucho el
medio. Yo soy capaz, con un grupo que quiere
hacer un informativo radiofénico, de ponerlo a
hacer un informativo, de ayudarlo a que lo evalde,
mejorarlo y asi puede aprender; pero, nunca he
hecho un informativo. Es cierto que hay cosas
técnicas que yo no puedo enseiiar porque no tengo
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ni idea. Yo no sé como sé mezcla un sonido con
otro, no llego a entender muy bien, todavia, como
funciona una consola; soy absolutamente negada
para lo técnico». (Marita)

La escuela pero también la academia

«Nos habiamos despreocupado de los procesos de
aprendizaje de la gente, los desconociamos. En-
tonces, la nueva pedagogiaes ésa: como compren-
der los procesos de aprendizaje y como ayudar a
los procesos de aprendizaje de la gente; es una
entrada distinta, porque antes la preocupacion era
cémo ensefiar, y pedagogia era igual a didactica
menuda, pero hay toda una reflexion latinodmeri-
cana muy interesante9, de cuestionamiento acémo
la educaciéon moderna no ha podido pasar del
esquea basico, de pretender que alguien que es el
ser pase aun deber ser. Ahi estd 1a educacion y Ia
curricula, en la organizacién de los cursos y de las
técnicas, y se olvidd de los procesos de los sujetos.
La nueva pedagogia que se empieza a trabajar €s
la de los sujetos, la de sus aprendizajes y la de
¢6mo ayudar a que sean de calidad. En algiin
sentido se ha perdido su objeto, como decia Jests
Martin para el caso de lacomunicacién, para ganar
al sujeto; eso creo que estd ocurriendo en el campo
de laeducacidn, y eso estd permitiendo que educa-
cién y comunicacién empiecen a verse mis
emparentadas». (Rosa Maria)

Laescueladebe cambiar, pero también ese cambio
de actitud y de concepcién sobre lo educativo
incluye a la universidad. «Eso lo decfa el otro dia
en mi Facultad, las reformas educativas, hoy dia,
son reformas curriculares. Y por qué no pensar,
que puede haber curriculas espantosas con proce-

& Reflexion que, en el caso de Rosa Maria Alfaro se encuentraenla
CEAAL, y que es producto de encuentros y discusiones en los
dos ultimos afios.
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sos de aprendizaje interesantisimos y curriculas
buenisimas con procesos de aprendizaje paupérri-
mos. Porque la tarea educativa es mds que la
organizacion de los cursos: es como te acercas al
sujeto, cémo relacionas al sujeto con el mundo,
cémo dejas pasar la vitalidad de la gente, las
preguntas de la gente; y a veces, unacurricula muy
organizada parcela tanto las preguntas, en cada
curso, en cada pertinencia, que la fragmentacion
en la que se encuentra el que aprende es tal que no
aprende nada. O sea, aprende todo y nada. Eso
plantea una relacién mds personalizada, lo cual no
quiere decir individualizada. Me explico. Ti estds
trabajando con personas, pueden ser grupos de
personas, luego reconoces que cada una es distin-
ta, pero no vas a hacerle el seguimiento individual
acadauna; pero si vas a permitir que la gente haga
su proceso individual en colectivo, loevidencie, 1o
exprese, que los demds se involucren, le aporten.
Por todo eso me parece apasionante la educacion
hoy». (Rosa Maria)

Sobre el temaeducativo, en concreto con la forma-
cién del comunicador, «sostengo que la formacién
en comunicacion debia ser un posgrado y no un
pregrado, y claro, a veces me da como cierta
vergiienza decirlo. No, vergiienza no. A ver, soy
muy desvergonzada. Es mas bien, como temor a
ser malinterpretada, porque a mi me preocupa ese
excesivo grado o sentido de corporativismo que
advierto en los graduados de comunicacién y en
algunos profesores de las escuelas de comunica-
cién. Entonces digo, como yo creo advertir €50,
tengo temor a ser malinterpretada y a que digan:
‘;ah!, bueno, estd hablando mal, por gusto’. No.
Yo de esa escuela en la que entré a trabajar en el
afio 72, de la que me echaron en el 75, en la que fui
reincorporada en el 85 y de la que renuncié el 88-
89, me siento parte, me encantaria que fuera la
mejor escuela de Ciencias de la Informacion del
universo, valoro los esfuerzos que se hacen; y eso
me ocurre con otras Facultades. Yo tengo con la
Carrera de Comunicacién de la Universidad de
Limaun enorme afecto, porque también ese fue un
lugar donde, cuando vine al Pert, me acogieron,
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fuidocente (...) Lo mismo con la Javeriana, donde
uno no solo siente que hay gente seria que trabaja
y estudia, sino que siente que hay buena gente (...)
Entonces digo, de ninguna manera este pensar mio
€s como una critica a lo que se hace en esos
lugares, a los que quiero y respeto, y en otros, tan
respetables como €sos. Lo que yo pienso es que la
formacién que se imparte en todas las carreras de
comunicacién, sin perjuicio de que unas sean
mejores que otras, en términos de calidad acadé-
mica, es una formacién que estd vinculada a una
comprension de la comunicacién como prictica
instrumental. Una formacidn, que, ami gusto, ami
juicio, ami modo de pensar, no da posibilidades de
que las personas que se forman en esas carreras
estén pensando la cultura y la sociedad desde una
globalidad o desde una complejidad, donde la
comunicacién no asuma el caricter de una ciencia
sino de un componente de la sociedad; pero que no
es aislable para hacer cosas con él. No sé si soy
clara. Yo siento que por un lado hay una inflacién
de teorias que nunca encuentran ni orden ni con-
cierto, que generalmente los estudiantes no saben
para qué les sirve, y luego hay un hacer prictico-
empirico vinculado a los medios. Creo que no es
un problema de curriculo superar esto. Esto lo he
planteado cuando veiamos planes de estudio para
la Carrera de Cérdoba: tendria que haber buenas
carreras de periodismo; yo quisiera periodistas
bien formados, yo quisiera excelentes directores o
productores de televisién, que considero oficios
importantisimos, profesiones importantisimas en
nuestra sociedad. Pero yo no creo que el
comunicador sea periodista, sea investigador, sea
... ¢qué es eso? Sigo sin entender este sujeto y esta
figura (...) Yo he dado clase en las escuelas, sigo
apoydndolas cuando puedo, lo voy a seguir ha-
ciendo; pero nada me hard creer que no seria mejor
que alguien que estudid letras pueda hacer su
posgrado en comunicacion, que un ingeniero lo
pueda hacer, que un arquitecto lo pueda hacer, que
alguien que se dedicé ala medicina pueda hacer un
posgradoencomunicacién paradedicarse, de pron-
to, a saber cémo comunicar los problemas de la
salud y la enfermedad. Entonces, tal vez esto pasa
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porque durante muchos afios he sentido que ni
estamos ayudando a formar buenos profesionales
para los medios ni estamos ayudando a formar
sociologos, sicdlogos o antropélogos que trabajen
en el campo de la comunicacidn. La gente termina
lacarreray luego empieza a formarse, como puede
y cuando puede; y hay poca gente que tiene, luego,
lasuerte de formarse comoinvestigador, porejem-
plo; y no porque la gente no se interese, yocreoque
hay muchos estudiantes que entran con muchas
ganas de hacer trabajos y no encuentran, en nues-
tras Facultades, el espacio. La comunicacién, para
mi, no es una ciencia; la comunicacién para mi, no
es una disciplina; la comunicacién es la manera
que tenemos de ser hombres... hombres y mujeres,
para que nadie se enoje. Entonces esto que nos
hace humanos puede ser abordado por muchas
disciplinas. Esto se puede leer, comprender e
indagar desde un montén de lados, no desde una
ciencia de la comunicacion. (...) La comunicacién
es algo que hay que mirar y no un lugar desde el
cual mirar.(...) Este es mi punto de vista, absoluta-
mente cuestionable, pero de eso estoy
convencida».(Marita)

El intelectual y su posicion

Los tiempos actuales no sélo plantean unacrisis de
la academia y de su sentido en la sociedad, tam-
bién colocan a los pensadores en posiciones ines-
tables, en la necesidad de reubicarse en medio de
la fragmentacion de saberes. «A mi la palabra
eclecticismo no me gusta... o bueno, no es que no
me guste la palabra sino que no me parece que ser
eclécticoresuelva los problemas del pensar, loque
puede hacer es tranquilizar. Y a mi, hasta ahora,
me parece que lo mejor que podemos hacer es
seguir intranquilos. Entonces, a veces si, me pare-
ce advertir en ciertas posturas eclécticas una enor-
me necesidad de tranquilizarse o una enorme
necesidad de no pelear, de no discutir, de no
enfrentarse, de no confrontar. Una especie de mal
modo, a mi gusto, de entender lo plural. Y yo si
creo que hay ideas fuerza, que hay modos de
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pensar que se contraponen a otros; que estd bien
que se contrapongan, y estd bien que debatamos y
que tengamos miradas, y que no tenemos por qué
conciliar todas las ideas. Irremediablemente hay
quicbres, hay fisuras, hay diferencias. Irremedia-
blemente, y tal vez, felizmente». (Marita)

«Hoy dia, si aceptamos que las identidades, los
saberes estdn mds fragmentados, esa fragmentacién
debe tener un Iimite, ;no? Y creo que es ahi, donde
hay que situar la ética como integradora flexible
de las coherencias, de los didlogos, de los
intertextos, dirfan los semidticos. Creo que, gene-
ralmente, aunque no en todos los casos, los inte-
lectuales se visten, se disfrazan constantemente de
una seguridad que no tienen. Y por eso requieren
de tanto texto cuando hablan; necesitan ponerse
las mejores vestiduras, las mejores joyas, para ser
aceptados, porque en el fondo hay una terrible
angustia por ser aceptado. Y, a veces, esa angustia
va desde expresiones muy simples y sencillas de
querer ser admirado por sus ideas hasta una espe-
cie de complejo narcisista que trata de valorarse en
los demds porque frente a si mismo no se valora.
Un narcisismo trasladado a la imagen frente a los
otros, como una bifurcacién de dos imédgenes
frente a si mismo. Y luego, intelectuales con
grandes dificultades para comunicarse con la gen-
te comin y corriente, es decir, totalmente
desempatados con el sentido comin, a pesar de
que muchos de ellos io estudian. Entonces, por lo
menos acd en el Pertd, un intelectual es sinénimo
de: ‘no se le entiende nada’, ‘no transmite nada’,
es aséptico. En el fondo, es un desubicado». (Rosa
Maria)

El aqui, de ahora en adelante

«Elmomento que se vive exige respuestas rdpidas,
pero también respuestas que tengan profundidad.
No podemos dar resbalones o, quizis, eso corres-
ponda a una etapa que te toca vivir, que uno tiene
alos cincuenta. Son etapas de calma, aunque yo no
me siento calmada, me siento efervescente, pero,

www . fastio.com

uno no se siente el centro, no tanto como intelec-
tual, sino como persona, con necesidad de dialo-
gar. (...) El acercamiento comunicacién-educa-
cién es algo nuevo, de hace dos o tres afios, cuando
empezamos aredescubrir lo educativo de lacomu-
nicacién y la vinculacién entre comunicacién y
escuela. Y no necesariamente con lo formal de la
educacion, sino, viéndola mds ampliamente,
involucrdndola. Por ejemplo, realizar videos para
ser vistos en la escuela con profesores y alumnos:
ahihay una vinculacién con la escuela, pero el tipo
de temas y el tipo de estéticas que se usan, son de
los medios masivos. Entonces, es meterse para
sacarlos o sacarlos para meterse; es de ambos
lados. Eso va, mis o menos, paralelo a mi compro-
miso con el CEAAL, que es una institucién de
carécter educativo y en la que estoy asumiendo la
coordinacién de la Red de Comunicacién. Empe-
cé a pertenecer a st Comité Directivoy aentraren
ladiscusién mds educativa, repensando la pedago-
giay descubriendo que a partir de lacomunicacién
habia muchas cosas que decir. Y eso va paralelo
también, a que hace dos afios y son cosas del azar
de la vida, logré un curso de Educacién y Medios
en la Facultad de Comunicacién de la Universidad
de Lima vinculdndome a lo pedagdgico de la
comunicacién. Entonces, se vuelve a dar un
entronque, que inicialmente fue precario, y luego
abandonado, para retomarlo de manera distintax.
{(Rosa Maria)

«Y0 estoy en un centro de posgrado que se llama
Centro de Estudios Avanzados de la Universidad
Nacional de Cérdoba. Soy profesora-investigado-
ra del Area de Estudios Sociales de la Comunica-
cién. Se llama ‘Estudios Sociales’ porque hay una
Maestria de Socio-semidtica, que es un Centro de
Posgrado en Ciencias Sociales; asi quedan bien
claros los terrenos. En esa drea nosotros hacemos
investigaciones y formacién de posgrado o, a
partir de nuestras investigaciones, tenemos equi-
pos de investigacidn; asf, la gente se va formando
como investigadora en la practica. Este afio que
paso, por ejemplo, yo conduje una investigacién
sobre puiblicos, consumo de medios y productos
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culturales, y la tarea la hice con un grupo, asu-
miendo la forma de un seminario permanente de
investigacién. Entonces, los participantes a final
de afio tiene su certificado y no vale mucho,
porque es un seminario, pero lo que vale es que ha
estado un afio trabajando, aprendiendo a investi-
gar y armando sus propios proyectos, con posibi-
lidad de obtener becas para realizarlos. O sea, hay
un proyecto conjunto, pero luego la gente puede
tener sus propios proyectos de investigacién. Ahi
los debatimos. Héctor Schmucler conduce algu-
nos, pues esa drea la dirige €l, y yo otros, entonces,
somos un equipo. Esa es la mision de este Centro:
formar investigadores y dictar cursos de posgra-
do». (Marita)

Colofdn

Nos encontramos con dos perspectivas distintas
sobre el problema de la comunicacidn, con proce-
sos comprometidos con la vitalidad y los ideales,
pero también, con los cambios sociales y los
vaivenes politicos de sus respectivos paises. En
ambos casos, la militancia marcé la actividad del
comprender, del pensar y del actuar, pero tambi¢n
estuvo —y estd— signada por una sensibilidad
femenina que posibilitd que esa militancia no
fuera dogma sino movilizacién, cuestionamiento,
replanteamiento. Un sentirse tocada por la reali-
dad, que ampliaba y complejizaba el horizonte
te6rico y propositivo de Rosa Maria y Marita. Es
ése el modo como han avanzado en el camino, un

modo sensible, por momentos inciertos, pero ése
es el reto de la biisqueda, hacer el camino, perder-
se, regresar al (iltimo punto cierto, claro y defini-
do, para luego reemprender la marcha.

Ahi radica el sentido de afirmar la pasién por lo
que se hace y cémo algo por lo cual uno se
apasiona puede llevarlo a reencontrarse con su
pais, como le sucedi6 a Marita Mata: «cuando
regresé a Argentina en el afio 85 (...) senti que
estudiar las radios, erauna buena manerade volver
a conectarme con lo que era la gente, sumanera de
vincularse con lo masivo, su manera de pensar...».
O porque esa realidad que se vive, se fragmenta y
se complejiza a tal velocidad, que no permite esa
calma de unos buenos afios pensando, «porque ¢l
momento te exige respuestas rdpidas, pero tam-
bién respuestas que tengan profundidad, no pode-
mos dar resbalones», como acota Rosa Maria.

Finalmente, las preguntas en torno a la radio
subsisten y ambas, cada una desde su perspectiva,
seguird en su afdn por desentrafiar lo que significa
la radio para la gente, un medio que tan sélo hace
algunos afios pareciarelegado aun segundo plano,
no s6lo en su valor expresivo sino en su posibili-
dad de decirnos algo. Sin embargo, la gente sigue
y seguird escuchando radio, pues existird siempre
la posibilidad de establecer una relacién con el
publico, desde un sujeto a otro, porque, COMO
rezaba un eslégan del gremio de empresarios de la
radiodifusién en Peri, «la radio estd mds cerca de
la gente».
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