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Comunicacién, promocion y salud”

«La gripe (a) es un lloriqueo del alma»
Magdalena

JOSE MIGUEL PEREIRA G."*

Puntos de partida

rando me pidieron que realizara una charla sobre
comunicacion para trabajadores de la salud, y
concretamente para enfermeras, se me ocurrieron
varios interrogantes: ;Qué relacion podemos
establecer entre comunicacién y promocion de la
salud? Pensando que estarelacidn debe responder a
(cémo ha intervenido y desde dénde se ha pensado
la comunicacién en la promocidn de adecuados niveles de vida, de
trabajo, de educacién, de actividad fisica, de descanso, de recreacion
yenlas relaciones que establecemos con los otros y con la naturaleza.
Pienso que comunicacién y salud tienen en comun en que ambas
hacen parte de la vida publica, son derechos y aspectos constitutivos
del ser humano. Podriamos decir que ambas deben contribuir en la
resolucién de problemas relacionados con el trabajo, la vivienda,
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nutricion, violencia, intolerancia, discriminacién
yelmedioambiente, dimenstones de lapromocién
de la salud segin Milton Terris! .

De acuerdo con la doctora Paulina Gomez, de la
Organizacién Panamericana de la Salud, la
promocién de la salud consiste en «proporcionar a
los pueblos los medios necesarios para mejorar su
salud y ejercer un mayor control sobre la misma.
Para alcanzar un estado adecuado de bienestar
fisico, mental y social, un individuo o un grupo
debe ser capaz de identificar y realizar sus
aspiraciones, satisfacer sus necesidades, cambiar
y adaptarse al medio ambiente. La salud tiene
como prerrequisitos la paz, la educacién, la
vivienda, [a alimentacion, [a renta, un ecosistema
estable, la justicia social y la equidad, sin los
cuales noes posibleesperar mejorasen lasalud»2 .
Esta definicién nos muestra la complejidad del
problema «promocidn de la salud»; siento que es
mas un horizonte, un proyectoque hay que realizar
que una realidad ya hecha. Cuando la contras-
tamos con nuestras realidades sociales, en cada
una de las dimensiones planteadas, no podemos
concluir otra cosa distinta de que, para el caso de
nuestro pais, ese proyecto esté por realizarse.

En ese mismo documento, se habla de la
comunicacion como metodologia, como difusion,
como herramienta. La comunicacién debe
informar, influenciar. Pero también se dice que la
comunicacién «no debe ser considerada un medio
paraimponer ideas o creencias, sino un medio para
aumentar lacapacidad de participacién y de control
sobre la propia salud de las personas y grupos»3 .
Cuando lef esto me surgié el interrogante de si en
este mundo de finales del milenio llamado por
algunos postmodernea, la comunicacién en la vida

' Milton Terris. ¢ Qué es la promocién de la salud?. Washington,
D. C..OPS y OMS, 1991

2 Paulina Gémez. Promocidn de la salud, conceptos y
estrategias. México: CIESS, 1992

2 Ibid. p. 22
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cotidiana, no serfa también un problema de salud
publica. Pienso que la modernizacién, la
urbanizacion y la creciente tecnificacién han roto
modos de relacionarnos cotidianamente con los
otros hombres y con la naturaleza, se han
transformado, y estoimplicacambios en los modos
de comunicarnos, de compartir sentido y de
promover un mejor bienestar. Dudo mucho de que
la comunicacién, ante esta problemdtica, pueda
seguirse considerando sdlo como una cuestién de
metodologia o de estrategias.

Ental sentido vamos aesclarecer las concepciones,
el papel y los modos en que la comunicacién ha
intervenido en la promocion social y la salud, esto
s, en programas que tienen que ver con lapolitica
social. También plantear, desde nuestra
perspectiva, algunos retos para la salud ante los
nuevos cambios culturales y ciertos aspectos donde
se hace necesario trabajar interdisciplinariamente.

Comunicacién y promocién

En América Latina, desde la década de los afios
cincuenta, se ha venido reflexionando acerca del
papelde lacomunicaciénen procesos de promocién
y desarrollo de la politica social. Son numerosas
las experiencias que se han realizado, tanto anivel
macrosocial como a nivel microsocial. Desde
nacionales y masivas hasta aquellas que sélo
abarcanel dmbitoregional, municipal, institucional
y comunitario. Por ejemplo, podriamos destacar
entre otras las siguientes, que hemos venido sis-
tematizando: Curso de capacitacion por radio e
Instituto de cultura popular (Argentina);
Pedagogia audiovisual en Ceilandia (Brazil);
Capacitar, Cepalc, Cinep Codecal, Proyecto
Enlace (Colombia); Ciespal (Ecuador); Provecto
Santa Ceciliay Proyectos los Galvanes (México);
Inte y Cespac (Perii); Cassette Foro (Uruguay) y
Cesap (Venezuela). En estas experiencias po-
driamos destacar los siguientes modos de entender
la comunicacion:

En primer lugar aparecen los que piensan y
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conciben la comunicacién como instrumento,
herramienta, medios, a través de los cuales se
transmiten mensajes para modificar compor-
tamientos, valores y modos de ver la vida de las
personas que son objeto de los programas sociales.
Se centran en el enfoque de transmisién de
informacidén y contenidos y se emplean todas las
estrategias necesarias para lograr que la gente
cambie, participe, se organice y plantee soluciones
a sus propios problemas. Es necesario destacar
que este enfoque ha atravesado a la gran mayoria
de los planes, programas y proyectos de desarrollo
social en Colombia. Enesta perspectiva, el énfasis
aparece en la comunicacién masiva, en donde
comunicar es transmitir informacion.

En segundo lugar, encontramos a aquellos que
conciben lacomunicacién comoeje de los procesos
de organizacién, participacién y cambio social.
Este enfoque plantea que, en el ser mismo de la
participacién, la organizacién y todas las
interacciones humanas estin atravesadas por el
lenguaje, por modos de dialogar y construir con-
sensos. En esencia, se presupone que en la medida
en que se creen espactos de comunicacién y se
posibilite el desarrollo de las competencias
comunicativas, dialégicas y expresivas de las
personas y grupos, mas posibilidades de cogestién
y autogestién se podridn generar. En esta
perspectiva, la comunicacién aparece como un
espacio para la partictpacion, y el énfasis se presenta
en la comunicaciéon politica: grupal-popular-
liberadora.

En tercer lugar, podriamos destacar la concepcion
hibrida, aquella que retoma aspectos del modelo
de la transmisién y aspectos del modelo politico.
Se trata de una combinacién superada de ambas
perspectivas, en donde se concibe que los grupos
comunitarios e instituciones interactian en
contextos sociales, politicos, econdmicos y cul-
turales especificos. Ademds, se parte del
presupuesto de que los grupos aislados van atener
menos posibilidades de mejorar sus condiciones
de vida. Igualmente, las instituciones, los
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programas y proyectos sociales no estdn aislados,
tienen una doble interaccién: en el plano de su
organizacién interna y en el plano externo, con los
£rupos (qué apoyan y con o©Otros programas e
instituciones. Enesta concepcidn hibrida el énfasis
aparece en la comunicacién entendida como red,
como tejido que se constituye en fundamento de la
cultura y la interaccién humana.

Aunque, en teoria, la comunicacién se presenta
como una dimensién humana fundamental que,
necesariamente, tiene que ver con la interaccién y
el cambio social, en la practica, al ser incorporada
en programas de promocidén social, por los mo-
vimientos sociales o comunitarios, se la entiende
mds como herramienta que como eje, mas como
instrumento que como red. Prima mds el concepto
de la comunicacidn entendida como resonancia,
como transmision en donde lo que importa es la
eficiencia del proceso y los efectos. Se parte del
supuestoequivocado que lacomunicaciénes como
un rasero que modifica pricticas, modos de ser, de
hacer, de percibir, de imaginar, de narrar, de
contrar y de sentir, desconociendo singularidades
y diferencias. Hay un afin de dominio, control y
homogeneizaciéon. A juicio de Jesis Martin
Barbero, «no se piensan los procesos de
comunicacién desde problemas y operaciones de
intercambio social, esto es, desde las matrices de
identidad y los conflictos que articulan tacultura»4 .
Cultura plural, heterogénea, repleta de diferencias
y singularidades. La aplicacién acritica de este
modelo ha llevado al fracaso de muchas
experiencias en todos los Ambitos, principalmente
el educativo.

El pensamiento de la comunicacién en procesos
de promocién ha implicado comprender los
complejos problemas sociales, econémicos y

4 Jesus Martin. Comunicacion desde ia cultura: Perder el objeto
para ganar el proceso. En Signo y Pensamiento 5, Vol. Il,
Bogota: Facultad de Comunicacion Social, Universidad Javeriana,
1984, s.p.
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politicos en que se encuentran sumergidos gran
parte de los colombianos. Ademas, entender que
las estrategias o proyectos de comunicacién deben
estar articuladas con proyectos de economia
solidaria, educacidén, salud, vivienda, recreacién y
deporte, cultura, participacién y organizacion
ciudadana. Ha sido necesario entender el cambio
social como proceso integral y complejo, y que lo
que estd en juego es el hombre como totalidad, no
como instrumento o medio para alcanzar ciertos
fines que seguramente nada tienen que ver con sus
intereses, necesidades, deseos o aspiraciones.

La intervencién de la comunicacidn en proyectos
de promocidn se ha realizado en varios sentidos.
Por ejemplo, se ha encomendado a la comunica-
cién generar espacios de intercambio, didlogo,
donde se posibilite el desarrollo de la expresién
humana. Crear redes de intercambio de expe-
riencias, conocimientos y soluciones de problemas
entre grupos comunitarios organizados. Fomentar
la capacitacién de comunicadores comunitarios
que se conviertan en «intermediarios», «men-
sajeros» de las aspiraciones de sus comunidades
ante las entidades estatales, los gobiernos locales
y las organizaciones no gubernamentales. Crear
redes de comunicacién entre proyectos comu-
nitarios, instituciones estatales y organizaciones
no gubernamentales en el campo del desarrollo
econdmico, social y cultural, conel finde compartir
experiencias, romper con el aislamiento que lfas
caracteriza y generar COmMpromisos comunes en
pro de mejorar la calidad de su trabajo al servicio
de personas y grupos mds necesitados. Por dltimo,
se han disefado estrategias que permiten divulgar
la labor realizada y crear alternativas para
involucrar a los medios masivos de comunicacién
locales y regionales.

Esto hasido postble en algunas experiencias porque
en los planes y proyectos sociales en el dmbito
municipal, regional, institucional, gubernamental
y no gubernamenal, se considera la comunicacién
no como un anexc de sus propuestas. Ha sido
posible en la medida en que se entiende la
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comunicacién como elemento fundamental de la
labor que realizan animadores comunitarios,
promotores sociales, lideres de organizaciones
barriales y movimientos sociales, socidlogos,
trabajadores sociales, educadores, economistas,
psic6logos, médicos, enfermeras, entre otros; dado
que la complejidad de los problemas demanda
reflexiones y soluciones interdisciplinarias. Ha
sido posible, ademas, en la medida en que no se
confunde la comunicacién con periodismo y al
comunicador con el personaje que hace el material
educativo, los medios que necesitan fos otros
profesionales. Ha sido posible porque se empez6
a comprender que la comunicacién estd en la
esencia misma del ser humano, de la cultura y la
sociedad. Que con ella se podian generar salidas
democrdticas a problemas como la violencia, la
drogadiccion, el sida, la pobreza y la paz en que
tanto estamos empefiados los colombianos. Ahiel
comunicador y la comunicacioén, comprometidos
con la resolucién de los problemas de su ciudad,
regién y pais, han realizado aportes invaluables
que no han sido suficientemente evaluados y
sistematizados.

Retos para una salud postmoderna

Emily Dickinson, poeta norteamericana —al ob-
servar en qué habia caido la relacién hombre-
naturaleza— nos decia: «Era demasiado tarde para
el hombre, pero temprano ain para Dios».

Podemos afirmar que la relacién hombre-
naturaleza estd mediada por la técnica. Pero jqué
es la técnica y cudl su esencia se preguntaba
Heidegger? . La técnica no es algo técnico, no
son los aparatos. En la antigiiedad tenia que ver
con la gestacion, con el aparecer, con el presentarse.
Se entendia como poiesis y su esencia era el

$ Martin Heidegger. Ciencia y técnica. Santiage de Chile: Ed.
Universitaria, 1993


http://www.fastio.com/

ClibPDF -

COMUNICACION, PROMOCION Y SALUD

develar poético. Hoy, en el mundocontemporineo,
lo técnico no es lo poético, su esencia es «develar
provocante y performante eficiente». Hoy latécnica
es dispositivo. Hoy vemos como el poder
abrumador de la técnica —pienso en la industria
militar, el terrorismo, la destruccién del planeta, el
smog, las enfermedades, las hambrunas, los
cambios de clima, los miedos, el sida, el estrés, las
realidades virtuales— ha transformado las relacio-
nes del hombre con la naturaleza y con los otros
hombres. Ha transformado los modos de com-
prender ¢l tiempo y el espacio.

Por ejemplo, vivimos en el mundo de los excesos
—la sobremodernidad~ como sostiene el antro-
pélogo francés Marc Augé. Debido a la «supre-
maciade lo humano», a la «arrogancia ingenua del
hombre»0 asistimos a nuevas sensibilidades,
demandas y transformaciones que caracterizan a
unaépocaque podemos llamar «épocadel exceso»,
de la sobremodernidad: superabundancia de
acontecimientos, superabundancia espacial e
individualizacién de las referencias.”

Vivimos, ademas, a finales del milenio en el
mundo de la «velocidad».8 Ya no preguntamos
cuanta distancia hay de aqui a Barranquilla —
gracias al avién— sino cudnto nos demoramos.
Entre menos tiempo mejor. Estamos en el mundo
donde lo que importa es hacer rdpido las cosas, no
nos detenemos, no hacemos pausa —sobre todo en
la metrépolis contemporineas—, es un mundo
gobernado por la enfermedad contempordnea: la
«tiraniade lourgente». Vivimos, comodiria mi tio
—un campesino de las sabanas de Sucre- en una
«correndillax». Eso no nos permite asombrarnos de
nada ni con nada. Ya casi nada nos maravilla —

& Williarn Ospina. Es tarde para el hombre. Bogotd: Norma, 1994,

TMarc Augé, Los nolugares: espacios del anonimate. Barcelona:
Gedisa, 1993

® Paul Virilio. Ef titimo vehiculo. En Videoculturas de fin de siglo.
Madrid: Catedra, 1989
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excepto los videojuegos o los centros comerciales
como Ef Andino, donde todo estd, como diria el
Chapulin Colorado, «friamente calculado»—. Todo
es espectdculo. Y cuando esto sucede perdemos 1a
capacidad de asombrarnos, de mirar los detalles.
Siento que avanzamos en la construccién de una
cultura de los paisajes, no de los detalles. Pienso
queel mundocontempordneo—gracias al progreso—
nos esti convirtiendo mas en turistas del planeta
que en vigjeros —podemos ser turistas en la
Universidad-.

He ahi algunos ejemplos de nuestrarelacién con la
naturaleza, la casa, la morada; atravesada por la
razon eficiente, administrativae instrumental. Esto
hamodificado nuestra relacién conel mundoy los
modos de socialidad, los modos de juntarnos, de
compartir y sentir; se ha roto la ternura y nos ha
invadidoel miedoy laagresividad. Nosrefugiamos
en nuestros apartamentos, le tenemos miedo a la
calle, pero lo que nos conecta —media— es la
televisién. En una encuesta realizada por El
Espectador, publicadael domingo 21 de agostoen
Los Monos aparecen las siguientes preguntas: ;a
qué dedican los nifios su tiempo libre? Respuesta:
55% «vertelevision». ;Cudles lacomidapreferida
por los nifios? Respuesta: 20.93% «Pizza». (A
proposito se ha puesto de moda, en los alrededores
de la Universidad y ciertos sectores de la ciudad,
la venta de Pizza por porciones, nosotros las
llamamos pizza de lluvia dcida o pizza de exosto).
(A qué le tienen miedo los nifios? Respuesta:
50,70%, a la «claustrofobia». ; Qué implicaciones
tiene esto para un programa de promocién de la
salud hoy?

Observamos un modo de relacionarnos -OTRO-
, que a mi modo de ver tiene relacién con eso que
losingenieros llaman «realidades virtuales», fabri-
cadas a través de los aparatos, las computadoras y
la television. Este es el modo de habitar que
caracterizael modo de ser de lacontemporaneidad;
se impone como el Unico, dada la creciente
transnacionalizacién —que borra la pluralidad, la
diferencia y la otredad, y desterritorializa-. Por-
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que las relaciones con la naturaleza y con los otros
son de dominio, control y sometimiento; estin
deterioradas; son fragiles; hay necesidad de habitar
y relacionarnos de otro modo. Y ahi hay un reto
ético y politico para el trabajador de la salud que,
en nuestro caso colombiano, tiene que ver con la
construccion de nuevos lazos sociales, de nuevos
patrones de vida, de politicas estatales para
intervenir mas decididamente en la salud piiblica.
iSerd que es demasiado tarde para el hombre?

Intervencion e interdisciplinariedad

Teniendoéstocomo marco general, como horizonte
que permite pensar la relacién comunicacién-
promocién-salud, veamos cémo se podria in-
tervenir —interdisciplinariamente— en cuatro
dimensiones: investigativa, educativa, informativa
y organizativa.

a. En investigacion

Se trata de generar espacios para la investigacion-
accion donde se fomente el conocimiento a fondo
de la problemitica social, econdémica, politica y
cultural en donde se insertan cada uno de los
proyectos: lainvestigacion entendidacomo proceso
de produccidn de conocimiento para la accién. La
investigacién participativa es considerada como
una de las estrategias de educacidn de adultos, en
donde éstos se apropian de Su propio conocimiento
y lo ponen al servicio de la resolucién de los
problemas detectados. Es conocide que cualquier
intervencién en la sociedad demanda un
conocimiento de lamismacon el fin de especificar
prioridades y alternativas de solucién a los
problemas que se plantean desde las comunidades.
El procesode debate, discusion, reuniones, trabajos
de grupo, es un proceso que estd generando
participacién, didlogo y en si mismo es un proceso
participativo, educativo y comunicativo. Es
necesario resaltar que a la mayoria de los progra-
mas de desarrollo, los condena practicamente al
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fracaso, la ausencia de investigacion permanente.

Para el caso de la comunicacién los aspectos por
investigar serdn aquellos relacionados con los
modos de comunicarse, ~la forma en que circulan
los mensajes—, con los modos de expresion, conla
forma en que se interactia con los medios masi-
vos, con las redes e intercambios cognoscitivos de
cada grupo. Si bien la investigacién es fundamen-
tal para cualquier estrategia, lo cierto es que en
nuestro caso debe centrarse en los procesos
comunicativos propios de cada municipio, regién
ociudad, dadoque esto permitird disefiar soluciones
mds acordes con la cultura local y regional.

b. En educaciéon

Otra dimensién en la cual interviene la co-
municacién es la relacionada con la educacion.
Entendemos por ésta el proceso por el cual los
sujetos se comparten, se apropian y construyen
conocimiento. Se busca que las personas que
participan en los planes y proyectos comprendan
el papel de la comunicacién en los procesos
municipaies y regionales.

Podriamos decir que se trata de incentivar la
formacién de mensajeros, de los intermediarios
que mencionamos mds arriba, con capacidad de
interactuar con instituciones, grupos comunitarios,
medios masivos y de disefiar los espacios y los
medios que posibiliten compartir, divulgar, debatir,
socializar y democratizar los logros alcanzados,
las dificultades y las alternativas de soluciones
colectivas alos problemas sociales comunes. Estas
personas no necesariamente son distintas de
quienes coordinan o estén al frente de los proyectos.
En casos excepcionales, podrian conformarse
grupos de los llamados comunicadores comu-
nitarios o comunicadores populares.
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¢. En informacién

Algunos autores han planteado que el mundo
contemporineo es el mundo de la informacién.
Quientiene informacion, tiene poder. Pero, ademdés,
si se concentra la informacion, en el caso de pro-
yectos sociales, menos posibilidades reales de
democratizacién existen, al mismo tiémpo que se
estd negando la esencia misma de la participacidn
y las posibilidades de autogestién comunitaria.
Por la mayor concentracién de informacién en
manos de pocos se acentia la heteronomia y se
nicga la posibilidad de la autonomia.

L.a informacion es un aspecto descuidado por
muchas instituciones gubernamentales, e incluso
las no gubernamentales. Gran parte de sus
experiencias permanecen en el anonimato; son
desconocidos los aportes que estian haciendo al
municipio, a la regién y al pais en general. Por
supuesto que esto tiene que ver con el poco acceso
a los medios masivos de comunicacion, con la
ausencia de politicas de comunicacién que
posibiliten espacios para socializar estas expe-
riencias. Sin embargo, a nivel regional y local,
existen posibilidades para acceder a medios. Pero
también es indispensable que cada proyecto cree
sus propios medios para divulgar sus experiencias
y establezca redes de informacién para compartir
logros, dificultades y ensefianzas. La mayoria de
los proyectos, de los planes de desarrollo municipal
y regional, permanecen en el anonimato por celos
profesionales o por intereses politicos que en nada
benefician a los pobladores.

Se trata, entonces, de motivar y promover que el
plan y/o proyecto se incluya como uno de sus
componentes fundamentales estrategias de infor-
macién, que pueden ser miiltiples; desde medios
artesanales hasta medios masivos y Jas nuevas
tecnologias, cuyo objetivo seria el de compartir
experiencias, ensefianzas, generar ¢l debate y la
participacién comunitaria y romper con el
anonimato y el aislamiento en que se encuentran

gran parte de estas experiencias.
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d. En la creacion de redes

Partiendo del presupuesto de que la sociedad se
construye como red de relaciones y la cultura
comotejido; y que ademds, latradicion participativa
y organizativa en nuestro pais no es fuerte, es in-
dispensable que los proyectos sociales contribuyan
con ¢l fortalecimiento y construccién de redes, de
intercambios de sentido, como con el fortaleci-
miento de los procesos de participacién ¢
integracién comunitaria tanto a nivel local como
regional.

Estas redes son de intercambio de mensajes.
Entendiendo por éstos, las experiencias, los
proyectos, las propuestas, las alternativas de
solucién a problemas comunes, los modos de
intervencion, entre otros. Se trata de construir
espacios de encuentro y socializacién de
experiencias donde se posibilite la construccion
de conocimiento tanto en lo prictico como en lo
tedrico. Son espacios para la reflexion sobre la
praxis. Espacios donde es posible evaluar lo
realizado y lo no realizado para construir nuevos
horizontes que orienten laintervencién. Podriamos
llamarlos lugares de produccién de ideas y de
enriquecimiento colectivo.

Ademas, hay que construir redes de informacién
con los propios medios, como o exponiamos en el
punto anterior, o involucrando los medios masivos
de comunicaci6n locales y regionales. Es
indispensable que los organismos guberna-
mentales, los privados, los agentes educativos, los
coordinadores de proyectos sociales establezcan
contactos y participen en programas emitidos por
los medios masivos, o cuando sea posible, disefien
programas propios donde participen las personas
asociadas alos proyectos. Hablamos de asociados
porque creemos que no son objetos de un beneficio,
sino cogestores, participes de su propio proceso de
transformacion.

Es necesario tener en cuenta, que la «promocién
de la salud», tal como la definen Milton Terris y
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Paulina Gémez, no es una tarea exclusiva de los
«profesionales de la salud», de las enfermeras ni
de los comunicadores sociales. Este trabajoes una
tarea que compete prioritariamente al Ministerio
de Salud, encargado de llevar a la practica las
directrices trazadas por la Constitucién Politicade
1991, através del desarrollo de politicas y normas
establecidas para el sector. Pero también, la
promocién,es unreto para la interdisciplinariedad,
el trabajo colectivo tanto profesional como
interinstitucional ya que es indispensable aunar
esfuerzos entre instituciones gubernamentales, no
gubernamentales y organizaciones locales.
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En tal sentido, es necesario entender que la
comunicacién, la salud y la educacién son
componentes de acciones mucho mds amplias en
la perspectiva del desarrollo integral, que require
el compromiso y la accion decidida del Estado. La
salud es underecho fundamentai de los ciudadanos
y el Estado estd en la obligacion de gestarla y
promoverla. La autogestién o la descentralizacion
de la salud son estrategias para ofrecer un servicio
con mayor calidad, pero no deben confundirse
como formas de evadir la responsabilidad del
Estado.
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