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| El presente articulo, de exclusiva respon-

sabilidad de su autor, fue elaborado como
documento de discusién para el grupo or-
ganizador del Programa Latinoamericano
de Formacién Superior en Planificacién y
Gestion de Procesos Comunicacionales (en
adelante nombrado como Programa Latinoamericano). De acuerdo
con el proyecto de dicho programa, «durante los dltimos afos, se
produjoenlaregiénundesencuentroentre los agentes de comunicacién
participativa y comunitaria y las instituciones académicas del sector.
Poruna parte, debido al desarrollo de distintas perspectivas acerca de
la funcién social de la comunicacién y diferentes aproximaciones a
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ésta como objeto de estudio. Por otra, en razén de
los conflictos politicos, sociales y culturales que
afectaron a la regién» !

La Facultad de Comunicacién y Lenguaje de Ia
Pontificia Universidad Javeriana, como orga-
nizacion ejecutora involucrada en el proyecto, no
ha estado ajena a la percepcion de este grave
desencuentro y, en consecuencia, inicié los pri-
meros pasos para estructurar un programa de
especializacidn que responda a las necesidades y
objetivos establecidos en tal proyecto, junto con
las demés entidades de Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile y México.

El presente documento busca ofrecer clementos
de discusion ligados a la propuesta de desarrollar
actividades didicticas comunes a todos los cursos
de! Programa Latinoamericano, amanerade conte-
nidos académicos previstos para etapas presen-
ciales,comonticleos temdaticos comunes. Sinduda,
toda versién de procesos constituye un recorte de
aspectos de la realidad sometido a los riesgos de
caer en sesgos y generalizaciones. No obstante,

! Secretaria Técnica. Programa Latinoamericano de Formacion
Superior en Planificacidon y Gestién de Procesos
Comunicacionales (S3c Paulo, 1994).
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este texto intenta ofrecer un panorama critico de
los vacios que muchas Escuelas y Facultades de
Comunicacién han ido dejando asu paso, mientras
construyen objetos de investigacién que tienden a
dar la espalda a las nuevas necesidades de los
grupos sociales que deberian ser destinatarios
privilegiados de un proyecto como este.

Los nicleos tematicos previstos cubren, en su
orden, los siguientes elementos: Cultura y sociedad
en América Latina; Teorfas y préacticas de la
comunicacién en América Latina; Metodologias
de la investigacién en comunicacién y cultura; y
Planiftcacién, gerencia y evaluacién de procesos/
proyectos de comunicacién.

1. Cultura y sociedad en América Latina

A pesar de cuatro décadas pasadas, plenas de
triunfalismo independentista, democratizador y
desarrollista, los afios noventa son nombrados con
adjetivos como deterioro, disminucién, empo-
brecimiento y sufrimiento. Unicef propusoel Ajus-
te con rostro humano, frente a las consecuencias
de la aplicacién global de programas de ajuste
estructural. Sinembargo, al finalizar el decenio de
los ochenta, alin reconocia la «acumulacién de
prucbas de una creciente desnutricién, retrocesos
en la educacién y deterioro de los servicios de
saludenmuchos lugares del mundoen desarrollo» .2

La situacién, pues, tendié a empeorar. Hoy
sabemos, de acuerdo con investigaciones de la
CEPAL, que:®

— En los iltimos diez afios, la crisis social de
la regi6én se agudizé. El nimero de pobres en

?  Unicef, Estado Mundial de la Infancia (Nuava York, 1880}, p. 4.

* Sonia Lépez, América Latina tiene 196 millones de pobres
(Resena del documento de la CEPAL: Panorama Social de
Américalatina, 1983), El Tiempo, jueves 14 de octubre de 1993,
p. 1Ay 1C.
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América Latina y el Caribe aument6 de 136 a 196
millones de personas entre 1986 y 1990,

- Estas cifras implican un aumento de cerca
del 2,5% de incidencia de la pobreza (por debajo
de 60 délares mensuales per cdpita). Mientras que
en 1986 el 43,3% de la poblacidn regional vivia
bajo condiciones de pobreza, esta cifra subié aun
45,9% en 1990, del que un 22% vivia como
indigente.

- Durante la década pasada, la poblacién en
extrema pobreza —con ingresos bajo la linea de
indigencia, calculados en menos de 30 ddlares
mensuales per cdpita—, crecié del 19% al 22%,
hasta llegar a afectar a 95 millones de personas.

- Los 60 millones de nuevos pobres muestran
que se neutralizaron los progresos logrados en fos
afios setenta. La mds afectada fue la poblacién
urbana, pues cerca de 53 millones del total de 60
residen en las ciudades.

- La pobreza pasé a ser un fenémeno masi-
vamente urbano, aunque su incidencia y severidad
siguen siendo mayores en €l medio rural.

— Tres de cada cuatro latinoamericanos viven
en zonas urbanas, y esta concentracién contribuye
a que exista una presion directa e indirecta sobre
los recursos naturales.

- En el medio urbano, dos de cada cinco
habitantes son pobres, en tanto que en los sectores
rurales lo son tres de cada cinco. Dos de cadacinco
ocupados laboran en estratos rezagados de la
economia que cobijan al empleo informal urbano
y a los trabajadores de menor productividad en el
medio rural.

- Uno de cada cinco latinoamericanos no dis-
pone derecursos monetarios suficientes paraconsu-
mir una dieta adecuada desde el punto de vista
nutrictonal.
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Los desequilibrios macroecondmicos de la regién
repercutieron sobre todo en las naciones que apli-
caron ajustes estructurales en sus economias en
los afios 80. Durante la recesién de esa década se
perdié dinamismo en la generacién de empleo, se
duplicaron las tasas de desocupacién abierta y
aumentaron el subempleo y el deterioro de los
salarios reales. Por eso, también sabemos que:*

- La deuda social acumulada de América
Latina y el Caribe ascendia, en enero de 1993, a
$200.000 millones de délares; lo que representael
27% del Producto Interno Bruto (PIB) de laregion.
Estadeuda, segiinel ProgramaRegional de Empleo
en América Latina y el Caribe (PREALC), es el
monto de recursos necesarios para superar la
pobreza y alcanzar un grado de equidad
«socialmente aceptable». Entre 1980 y 1990 se
incrementden $48.000 millones. Las mds afectadas
fueron las familias de bajos recursos.

Segiin observa Lépez, la CEPAL considera que
los gobiernos deben dar prioridad absoluta a los

4 AFP, Deuda social aumentd en $48 mil miffonss. La Neaclén,
miércoles 20 de enero de 1993. p. 18 A,
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programas sociales dentro de sus politicas, porque
la vinculacion entre pobreza y ambiente no puede
ser vista solamente como el resultado de procesos
demograficos; debe ser considerada en relacién
con muchos otros fenémenos de orden politico,
social y econémico. Para llegar a up desarrollo
sustentable y erradicar la pobrezaes indispensable
basar la recuperacién del crecimiento econdmico
en estimulos al sector productivo para que éste
aumente la oferta de empleo y ademds promueva
la reestructuracién de las politicas publicas, de
modo que el Estado pueda ofrecer servicios de
salud, educacién y vivienda en condiciones
dignas.?

En el campo educativo, también sabemos que:

- Mil millones de personas, un cuarto de la
humanidad, uno de cada cuatro seres humanos
mayores de 15 afios €s analfabeto. De ellos, e198%
vive en el Tercer Mundo y 44 millones son
latinoamericanos.®

(Y qué decir de la salud? También hay datos:

~  El Célera se hard endémico en la regién
porque persisten condiciones de pobreza,
insalubridad y subdesarrollo, cuya solucién
demandara no sélo muchos afios, sino mdas de
$200.000 millones de délares (correspondientes
al célculo de la deuda social), casi imposibles de
pagar, segun expertos y técnicos de fa OPS.?

En el aspecto de la alimentacién, la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién (FAO) realizo por primera vez una
estadistica de seguridad alimentaria basada en la

5 Ldpez, Amdrica Lalina tiene 196 miilones de pobres, p. 1C.

& Eduarde Rossel, En Chile no todos saben leer. El Caneto de
Nos, 1990, 5(19), p. 40.

7 Reuter, Cdlara retrocede en América del Sur, La Nacién, do-
mingo 28 de febrero de 1993, p. 40A.
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disponibilidad, estabilidad del suministroy acceso
a los alimentos, midiendo el nivel de desnutricién
de la poblacion y el grado de riesgo relacionado
con los déficit de los suministros de energia
alimentaria, mediante un indice que va de uno a
100 puntos. De acuerdo con estos datos:

- Laproduccién cerealen América Latinayel
Caribe descendio ligeramente en 1993, en linea
con la ténica del conjunto mundial.

- La seguridad alimentaria descendié de un
nivel bajo (65 a75)aotrocritico (por debajo de 65)
en Haiti, Nicaragua y Peni durante el periodo
1991-93, comparado con 1988-90. Otros tres paises
del drea—Guatemala, Honduras y Surinam—habrian
pasado de una situacién modesta (75 a 85) a otra
peor en ese mismo periodo. Bolivia y Repiiblica
Dominicana se hallan también dentro de la
categoria de infimos baremos alimentarios.?

No obstante, sostiene Unicef, el mundo actual tie-
ne lariqueza y los recursos suficientes para evitar
que cada aiio mueran mis de 14 millones de nifios
por causa de enfermedades y problemas contro-
lables.” En otras palabras, si hoy semejante
mortalidad y sufrimiento son evitables, es obvio
que han dejado de ser aceptables, como pudo ocu-
rrir en el pasado, cuando no habfa recursos ni con-
diciones para impedir que sucediera.

Tal es una de las lecciones mds importantes que
ofrece este organismo en su informe sobre e! Esta-
do mundial de la infancia: 1a ética debe avanzar a
la par con la nueva capacidad. Por tanto, debe ex-
presarse en asuntos concretos, teniendo en cuenta
las visibles consecuencias de una pobreza y un
sufrimiento de tanta magnitud. De acuerdo con
dicho informe, en la situacién actual de los paises
pobres:

* DOPA, Sigug of hambre en América Latina, EI Espectador,
Semana Econdrnica, domingo 27 de marzo de 1994, p. 6-B.
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- La desnutricién se traduce en retrasos del
desarrollofisico y mental, bajorendimientoescolar
y laboral, y perpetuacién de la pobreza de gene-
racion en generacién.

- La muerte de un pequeiio mueve a muchas
parejas a buscar su reemplazo con un nuevo em-
barazo. De hecho, una alta mortalidad infantil
hace que los padres tengan mds hijos, como una
manera de asegurarse contra pérdidas prematuras.

- La desesperanza y la falta de oportunidades
debilitan la autoestima y, frente a injusticias muy
arraigadas y ostentacién de bienes y servicios
inalcanzables para los pobres, la violencia y la
inestabilidad adquieren vida propia.

- Ante la privacién extrema, millones de
personas se ven forzadas a sobreexplotar el am-
biente, en busca de la sobrevivencia. Por 1o cual,
en estas condiciones es muy dificil hacer com-
patible la sensibilidad ecol6gica con la pobreza.’

Estos hechos, sumados a los efectos sociales que
estd desarrollando la deuda exterior en los paises
pobres, han desatado una verdadera crisis mundial
de la infancia. A medida que el peso de ladeuda ha
forzado a los gobiernos a establecer planes de
ajuste econdmico, no sélo ha disminuido el salario
de las personas —frente a los controles de la
inflacién—sino que los Estados, en sus procesos de
«modernizacion» han tendido a reducir todos los
programas sociales, tanto los de asistencia como

9 Unicef, Estado Mundial de la Infancia, p. 4-11.

los de prestacién de servicios. En consecuencia,
esto ha llevado a que los nifios més pobres y
vulnerables estén pagando la deuda exterior a
costa de su desarrollo, su salud y su educacién. En
la década del noventa naceran 1.500 millones de
nifos; y éste serd el punto mdximo en el nimero de
pequefios nacidosen el mundo. Perosi se mantienen
las actuales tendencias, mas de 100 millones mo-
rirn por enfermedades y desnutricién durante los
préximos diez afos.!°

No cabe duda, entonces. Queda muchisimo por
hacer. Paracomenzar, el desencuentroentre agentes
de comunicacién e instituciones académicas va
mucho mds alld de lo sefialado en el proyecto. Se
tratade un abismo que se ensanchaentre la produc-
cién general de las ciencias sociales y quienes se
dedican a tratar de paliar, siquiera, las cada vez
mayores crisis de nuestros paises. Muchos inte-
lectuales que han asesorado y apoyado los actuales
programas gubernamentales de ajuste estructural
tendrian, por ejemplo, que tratar de explicar por
qué, pese a los planes de estabilizacidén, casi la
mitad de la poblacién de América Latina continda
viviendo en un estado de pobreza extrema que
representa uno de los mayores obstdculos para el
logro de un crecimiento econémico sustentable.

Las ciencias sociales latinoamericanas, y en
particular la Comunicacién Social, tienen mucho
que decir al respecto, pues los simples enunciados
y buenas intenciones se parecen més aunacantpafia
politica que al deber social del conocimiento

wavwilastio.com
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cientifico de ofrecer soluciones concretas a los
problemas investigados.

Ante estos datos abrumadores, parece innecesario
buscar mds argumentos. Ninguna cultura puede
sobrevivir en estas condiciones, de manera que no
se justifica dedicar los esfuerzos a otros aspectos,
mientras no se alcance «algo muy simple que re-
sulta ser extremadamente dificil: el derecho y la
posibilidad humana de vivir dignamente. Poder
comer, tener una casa, tener educacion y salud» y
aseguraresoalargoplazoy sindestruirel planeta."

Esta afirmaci6n, tan tajante y excluyente, es un
[lamado de atencién para tantos esfuerzos acadé-
micos que se distancian de los problemas inme-
diatos mieniras se empalagan con escapismos teo-
ricistas preocupados por discutircon los pensadores
del Primer Mundo. Las ciencias sociales latino-
americanas tienen otras prioridades y otros com-
Promisos.

Noes posible explicar como el tema del desarrollo
(o cualquier otro nombre que se le quiera dar) ha
ido saliendo de las agendas curriculares de las
Facultades de Comunicacién, mientras cobran fuer-
za procesos de investigacion que no resuelven
problemas concretos ni, mucho menos, los consi-
deran. Campea un cierto elogio del teoricismo, un
discursoque hablade discursos, en unainsoportable
cadena de conceptos que remiten a nuevos con-
ceptos, como si nuestros contexios no ofrecieran
suficientes elementos problemdticos y urgentes.

En funcién de esta carencia, un nidcleo tematico
sobre cultura y sociedad latinoamericanas podria
enfocar sus esfuerzos en construir con los estu-
diantes un diagnéstico socioecondmico de la re-
gién, complementado por un acercamiento viable
y operativo a los contextos locales respectivos,

"' FranzJ). Hinkelammert, La fe de Abraham y el Edipo occidental
{San José de Costa Rica, 1989), p. 11.
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apelando ados perspectivas basicas: laprimera, de
corte mds sociolégico, para dar cuentadel proceso
histérico seguido por los estudios, proyectos y
programas institucionales que, desde los aiios 50,
se han elaborado en América Latina alrededor del
tema del desarrollo social. La segunda, desde una
vision comunicacional que arranca con los es-
fuerzos desarrollistas y desembocaen los estudios
sobre comunicacién popular ligados a proyectos
de democratizacién, organizacién comunitaria y
educacion de base,

Todo ello con el propésito de ofrecer, desde el
inicio, un marco comprensivo de las concepciones
que le han dado origen a los esfuerzos actuales
ligados a la planificacién y la gestién de procesos
comunicacionales, asi comoundiagndstico basico
de las realidades en que tendrdn que llevarse a
cabo los planes y las gestiones de los estudiantes.

2. Teorias y practicas de la comunicacion
en América Latina

Con lo expuesto en el primer apartado, para los
fines de este Programa Latinoamericano interesa
definir de antemano el tipo de teoria y practica de
la comunicacién que mdas se acerque a sus objetivos
educativos. Por el contrario, correriamos el riesgo
deintentar revisarun campo excesivamente extenso
y, muchas veces, centrado en asuntos que poco
aportan alas necesidades de planificacién y gestion
de procesos comunicacionales.

En este sentido, habriaque retomar—con beneficio
de inventario— el eje fundamental de los estudios
ligados a la nocidn de desarrollo, modernizacién y
cambio social que impregnd las ciencias sociales
latinoamericanas a partir de la década del 50. Es
alli donde las investigaciones de comunicacién
adquirieron una madurez capaz de cuestionar las
propuestas desarrollistas del Primer Mundo hasta
constituir una argumentacion que los propios
teéricos norteamericanos habrian de reconocer 20
afios después.
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«Necesitamos considerar lacomunicacién no como
una simple variable independiente, sino como una
variable, a la vez, dependiente e independiente, en
un complejo marco de relaciones con estructuras
y procesos sociales, econdmicos y politicos». Asi
se referirfa Emile McAnany, en 1980, a las dos
décadas pasadas en el campo de la investigacion
encomunicaciénrural.'? A pesar de la hoy evidente
obviedad de su afirmacién, a este autor le falté
mencionar el asunto que serd central en la inves-
tigacion de [a comunicacién en los afios ochenta:
la cuestién cultural y su relacidn con los procesos
comunicacionales.

Sin embargo, su apreciacién es valida para re-
conocer una deficiencia persistente en los pro-
gramas de desarrollo que establecieron compo-
nentes de comunicacién sin considerar lo suficiente
dichas estructuras y procesos. Como paradoja,
mientras se presencié el fracaso sistemético de
diversas tendencias tedricas sobre el desarrollo, la
investigacién latinoamericana en comunicacién
alcanzé un momento importante con notables
consecuencias de reconocimiento internacional.

Es asi como, desde mediados de los setenta, las
Naciones Unidas acordaron la necesidad de esta-
blecer un Nuevo Orden Econdémico Internacional,
como un reconocimiento de que, si existian
condiciones de subdesarrollo, éstas afectaban no
sélo a los paises pobres sino también a los mas
ricos. Nunca como entonces se promovié la coo-
peracidn internacional para generar procesos de
desarrollo.

Al mismo tiempo, la guerra fria comenzé a ceder
ante el resquebrajamientodel socialisto en Europa
oriental y el advenimiento de la perestroika
soviética. Pero, ala vez, laseconomias occidentales
sufrieron los mas duros reveses desde los afios

2 Véase Emile McAnany. Communications in the Rural Third
World. Nueva York: Praeger Publishers, 1980.
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treinta: la recesién, la inflacién y la caida bursitil
afectaron tanto a las economias ricas como a las
mds pobres, al punto de conocerse lade los ochenta
como «la década perdida», en términos de des-
arrollo."”

Pero los estudios latinoamericanos de comunica-
cion alcanzaron una influencia capaz de penetrar
los dmbitos de los paises tercermundistas y los
salones de discusion de algunos organismos
internacionales como Unesco. Pioneros como Frei-
re y Pasquali, comenzaron adesmantelarel paradig-
ma dominante desde finales de los afos setenta,
para dar lugar a un fructifero pensamiento critico
generador de dos corrientes de investigacién situa-
das, una, en la visidn macrosocial, donde el modelo
de «comunicacion y desarrollo» dio paso alas Po-
liticas Nacionales de Comunicacidn, y otra, en la
visién microsocial, amedidaque el modelodifusio-
nista fue siendo sustituido por las teorfas y experi-
mentaciones de comunicacién alternativa que
aportaban un modelo autogestionario y partici-
pativo.™

No obstante, el optimismo fue cortado de un tajo
por la manera abrupta como se demostré la
incapacidad de estos esfuerzos para democratizar
los medios, en términos de politicas que fueron
tachadas de totalizadoras. Entre tanto, loaliernativo
pasd como moda fugaz por las aulas universitarias,
quedando la impresidn de una lectura trunca de
intentos criticos y comprometidos para pensar y
hacer una comunicacion otra, como si se tratara
apenas de un asunto de discusidn intercambiable
con los que fueron llegando al finalizar la década
(este punto serd desarrollado mas adelante, cuando

" Véase Carlos Eduardo Cortés. Comunicacidn y desarrolio: una
relacidn sesagada porlia historia. Signo y Pensamiento (Bogota:
U. Javeriana), 13 {24), 1994: 151-58. .
" Véase Gilberto Bello & otros. Concepciones de la comunicacion
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y crisis tedricas en América Latina. Dia-logos de la Co- -

muniecacion (Lima: Fetafacs), (20), 1988: 34-38, y Raul Fuentes,
Un campo cargado de futuro. E! estudio de la comunicacién en
América Latina. México D.F.: CONEICC-FELAFATS, 1992,
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se toque el problema del débito social de las
ciencias sociales).

En los afios noventa, el monetarismo neoliberal
contraataco retomando la vieja nocién del laissez
faire, mantuvo la idea desarrollista de un avance
basado en el crecimiento econémico y establecid
el mercado como lugar porexcelencia para generar
el progreso. Las aperturas econdémicas, sumadas a
los ajustes estructurales, deberian, en principio,
llenar la copa hasta provocar, por rebosamiento, fa
justicia social.

El neoliberalismoencontrd su mejor coartadaenla
innegable ineficiencia corrupta de la mayoria de
Estados latinoamericanos. Sin embargo, la con-
secuente «modernizacién» estatal, que ha consis-
tido en una sistemdtica reduccién de la presencia
del Estado como ordenador de la economiaen los
pafses subdesarrollados, tiende a producir —como
lo muestran las cifras citadas al comienzo de este
articulo— una disminucién de fondos para los
programas sociales, con la consecuente reduccidn
de personal y de recursos dedicados a atender de-
mandas y necesidades de las poblaciones mds
pobres.

Como respuesta de la sociedad civil, se produjo la
multiplicacidn de organizaciones no gubernamen-
tales (ONG), que han conformado extensas redes

www . fastio.com

de grupos dispuestos a trabajar con la gente y para
la gente, aunque no siempre con los recursos o la
capacitacion necesarios para hacer una labor mas
eficiente. Ademds, es evidente que poseer una
ONG también se ha convertido, en ciertos casos,
en un medio de vida viabie para sus funcionarios,
aunque no genere consecuencias importantesentre
la poblacién. Es un hecho que en estos afios se han
dilapidado miles de dolares en aportes interna-
cionales que pagan altos salarios y financian pro-
yectos que se preocupan mds en satisfacer a los
donantes que en contribuir a producir cambios sig-
nificativos en Ja vida de las poblaciones.

Hastacierto punto, se llegé acrear unadependencia
extrema de los recursos econdmicos externos, de
manera que aumentd el nimero de proyectos so-
ciales que desaparecieron casi al tiempo con la fi-
nanciacidn. Por su parte, algunas organizaciones
gubernamentales y ciertos espacios estatales han
mantenido grupos actuantes y preocupados por la
crisis, pero muchas veces se ven limitados por las
imposiciones burocréticas y lainseguridad laboral,
que restan impulso a sus proyectos.

Entre las agencias internacionales de desarrollo
ligadas a las Naciones Unidas es también notable
la reduccién de sus presupuestos. Enconsecuencia,
hay una demanda creciente de aportes de coope-
racién, cuyoalcance tiende a ser desbordado porel
aumento de paises como los de Europa oriental y
la desaparecida Unidn Soviética, a los cuales tam-
bién deben dirigir ahora mayores recursos. No
obstante, las fuentes financieras de las naciones
mais ricas tienden a desaparecer no s6lodebidoala
comprensible renuencia a financiar proyectos
initiles, y a factores como larecesién generalizada,
sino por causa de planes deliberados de reduccién
de lacooperacién econémicabajoel argumento de
la liberalizacién de los mercados.

Portanto, ante lamuerte del boom de lacooperacién
internacional, en el panorama de los cambios pia-
netarios, el futuroinmediato de! desarrollohumano
en América Latina no es el mds halagador. Estdn
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aumentando las demandas y las necesidades
mientras disminuyen los recursos y la capacidad
de accidn.

De ahi que, para los objetivos del Programa La-
tinoamericano, este niicleo temdtico deberia res-
tringir su campo a aquellas teorfas y pricticas
recuperables como memoria de procesos de plani-
ficacién y gestién que se hayan mostrado viables
y operativos en el contexto actual de pocos recursos
y necesidades crecientes. Ahora, mas que nunca,
€S preciso retomar experiencias pasadas que se
detecten como titiles no sélo para el avance de la
reflexién cientifica sino, principalinente, para el
logro de objetivos de organizacién, autogestién y
mejoramiento de las condiciones de vida de las
comunidades. Entre ellas, merecen un lugar es-
pecial los estudios y proyectos recientes que se
agrupan bajo el nrombre de Comunicacién Educa-
tiva, marcados por procesos basados en la inves-
tigacion de mediaciones, y por oponerse a las me-
todologias del mercadeo social.”

3. Metodologias de la Investigacién
en Comunicacion y Cultura

El triunfalismo neoliberal ha tenido su mayor ex-
presion durante los gobiernos de Reagan y de
Bush, en Estados Unidos. En particular, la Guerra
del Golfo Pérsico constituyé el escenariode conso-
lidacion del llamado Nuevo Orden Mundial, con
€l que se completd un proyecto de mercado total en
el cual la politica, el arte y la ciencia tienden a ac-
tuar mds en funcién de la oferta y la demanda, que
de la pasion por mejorar la calidad de la vida
cotidiana.

'* Véase Caros Eduardo Cortés. La percepcion de la imagen y Ia
comunicacion educativa. Sigho y Pensamiento (Bogota: U.
Javeriana), 12 (23), 1993: 35-46, y, del mismo autor, Cufturas y
destinatarios: un acceso a traves de la validacion de mensajes.
Signo y Pensamiento {Bogota: U. Javeriana), 12(22), 1993: 65-
7.
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El nuevo orden, visto como réplica secularizada
de la Edad Media, haconstruidounanuevay tinica
éticaque somete al sujeto y sélo le otorga derechos
individuales en y a través del mercado. Asi como
en el medioevo no existia legitimidad fuera del
ambito de su Ley de Dios, en la actualidad no
parece haber legitimidad fuera de la ley del mer-
cado, sino caos, despotia y amenaza. Frente al so-
metimiento del sujeto han aparecido movimientos
de resistencia para reivindicar la emancipacién
humana. Pero en tanto emancipacién (de las mu-
jeres, las razas, las clases, la naturaleza. ..), cons-
tituyen unaresistencia a la légica del mercado. En
consecuencia, estos esfuerzos se traducen hoy
€Omo caos y amenaza.'®

Asf ocurrio con el pacifismo, cuando se declaré la
Guerradel Golfo; as{ ocurre con los ambientalistas,
cuando reclaman un desarrolio sostenible; asi esta
ocurriendo con los inmigrantes del Tercer Mundo
en Europa, cuando reclaman derechos ciudadanos

'* Véase Carlos Eduardo Conés, Culturas y destinatarios: un
acceso a través de la validacién de mensajes (citado), Franz J.
Hinkelammernt. Sacrificios humanos y sociedad occidental:
Lucifer y la bestia. San José: DEI, 1991, y Ammand & Michelle
Mattelart, Pensar sobre los medios. Comunicacién y critica
social. Madrid: FUNDESCQ, 1987.
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que les son ne-
gados por los
vientos de etno-
centrismo que
soplan en Occi-
dente. Yano hay
modernizacion —
anoserladel Es-
tado neoliberal—-
y mucho menos dependencia. Con el nuevo orden
hay apenas interdependencia, como corresponde a
todo libre merca-
do. Pero conesta
nocién geopoli-
tica se han bo-
rrado las huellas
de la desigual-
dad. Y toda do-
minacién cultu-
ral, econémica o
politica parece
hoy justificable en aras de una natural expansién
del mercado.

La institucién
universitaria o,
por lo menos, el
sectordelascien-
ciassociales, esti
en mora de pre-
guntarse a dénde
lo estin condu-
ciendotodos esos
cambios, en un momento en que las ciencias
tienden cada vez mds a solucionar demandas
técnicas del mer-
cado que casi
nunca coinciden
con las deman-
das politicas de
la mayoria de la
soctedad. Eneste
sentido, es pre-
cisoreconocer el
cada vez mayor débito social de las ctencias y, en
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consecuencia, de la universidad. Débito, porque
hay una cuestién moral de fondo en la relativa
inutilidad social del conocimiento producido por
las instituciones de educacion superior. El hecho
es que los problemas de los sectores sociales mis
pobres hanaumentadoy se han agudizado, mientras
las ciencias sociales tienden a aislar su critica sin
compromisos para la préictica.

El débito social de las ciencias conduce nece-
sariamente a la pregunta por los criterios de cien-
tificidad que actian hoy en nuestras universidades.
Por ello, se abre paso una digresién necesaria so-
bre este asunto, para conectar de nuevo el discurso
con la pregunta por las metodologias de investi-
gacién en comunicactdn y cultura.

Uno de los problemas mids cruciales de la ciencia
es su coincidencia con la realidad investigada.
Jirgen Habermas es claro al afirmar que «no sa-
bemos fundamentalmente nada al respecto de una
correspondencia ontologica entre las categorias
cientificas y las estructuras de la realidad»."” La
tensién en que han vivido las ciencias sociales
entre el objetivismo empirista, que considera que
el objeto se impone al sujeto, y el relativismo
subjetivista, que inventa larealidad, estd marcada
por la distancia que existe entre el plano de la
16gica (el pensar) y el plano ontolégico (larealidad
pensada). De ahi la gravedad de la tendencia
teoricista anotada antes.

Un punto de partida necesario para relativizar esta
tensién, como lo propone Demo, es aceptar que la
ciencia trabaja con una realidad construida, sea
ellanatural o social. Es decir, que se tratade untipo
de conocimiento y un modo de ver la realidad,
entre otros posibles, de manera que todo objeto
cientifico necesita quién loelabore. En taf sentido,

7 Jurgen Habermas, Analytishe Wissenschaftstheorie und
Dialektik, citado por Pedro Demo, Metodologia Cientifica em
Ciéncias Sociais (S8o Paulo, 1989), p. 27.
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las ciencias sociales s6lo son el producto 16gico y
social de la actividad cientifica de los cientificos
sociales. Por eso, no basta un criterio interno, 16-
gico y formal, para considerar el problema de la
cientificidad. Una visién procesual de la meto-
dologia reconoce que la ciencia no es apenas una
cuestién epistemolégica de coherencia y obje-
tivacion, sino también una cuestién social, o sea,
que su existencia posee un débito social.'®

La sociologia del conocimiento ha desarroltado
una preocupacién esencial coneste problema frente
a otras formas del conocer —como la técnica, la
religion, el sentido comin y la ideologia—, pre-
guntiandose por las maneras adecuadas de
aprehender el mundo en que vivimos, ladistincién
entre verdad y falsedad, el papel del conocimiento
enlaorganizaciénsocial, el progresoy la conquista
de la felicidad humana, la funcién politica del
conocimiento, las determinaciones sociales del
conocer y, en suma, las caracteristicas del
conocimiento cientifico."”

Estas preocupaciones se originaron en la nocién
de que las diversas formas de conocimiento no se
desarrollan en un vacio social, en funcién de una
simple acumulacién de conceptos y teorias, sino
que existen épocas y situaciones histéricas que
favorecen mds el surgimiento de cierto tipo de es-
tudios, y grupos sociales que, en determinadas
circunstancias, son mds capaces de desarrollar
ciertas formas de conocimiento que otras. Poresta
razdn, es conveniente no perder de vista las moti-
vaciones, los objetivos y los valores que las han
acompaiiado, en general, en épocas y contextos
especificos.

La Ciencia, con mayiscula, nacié con justi-
ficaciones pragmaticas y morales para justificar su

¥ Demo, Metodologia Cientifica..., p. 28 a 31.
¥ Simon Schwartzman, Ciéncia, Universidade e ideclogia (Rio
de Janeiro, 1981}, p. 7.
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actividad. Desde el Rey Filésofo de Platén, pasan-
doporlaéticapuritanadel siglo XVIlen Inglaterra
—que convocabalacienciaal serviciodel individuo,
de la sociedad y de Dios—, hasta la visién del
progreso a través del conocimiento cientifico, que
se detond con la Revolucién Industrial, no se ha
dejado de alabar sus beneficios ni de sobreestimarla
como clave de solucién para los problemas de la
humanidad.®

Las ciencias sociales nunca han escapado a esta
tradicién. Sin importar el pelaje ideolégico de la
propuesta, se establecié muy temprano unestrecho
vinculo entre estas disciplinas cientificas y la idea
de superar problemas sociales a través de algin
mecanismo generador de progreso, cambio social,
desarrollo u otra nocidn por el estilo. Adn estd por
escribirse una historia critica de los objetos y los
métodos que han construido la cientificidad de las
ciencias sociales latinoamericanas, pero en ese
vinculo se vislumbra una serie de motivaciones,
objetivos y valores fundamentales que explican
cémo, en América Latina, el surgimiento de las
ciencias sociales también se produjo a la luz de
nociones vigentes, con la diferencia de que casi
nunca han tenido origenes locales.

Por ejemplo, como lo ha senalado Cortés, al
finalizar los afios cuarenta, la produccién de
conocimiento en la economia, la psicologia, la
ciencia politica y el marketing industrial salié de
las aulas universitarias y comenzé a comprenderse
como un factor importante para la planeacion y el
desarrollo econdmico y social. Entre 1950y 1960,
el modelo de la modernizacién buscaba pro-
cedimientos efectivos para introducir en una
sociedad tradicional caracteristicas comunes a las
sociedades modernas.

La presencia mds fuerte de las ciencias sociales,
fuerade las propias universidades, se produjoenel

2 ibid., p. 8y Ss.
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Continente cuando los programas de difusién de
innovaciones inundaron los organismos estatales
para llevar a cabo en la regién una ideal prueba de
campo del modelo modernizador salido de la
Economia del Primer Mundo. Los gobiernos
llevaron a cabo proyectos de desarrollo agrope-
cuario y organizacidén comunitaria; campaias de
alfabetizacion, planificacién natal y salud materno-
infantil... Las universidades proporcionaron los
modelosy los ejecutores, y se propusierondedicarse
alainvestigacién y la ensefianza para desembocar
con sus soluciones en programas de extension o
servicio a la comunidad.

Después de 1a euforia modernizante, y frente a sus
evidentes fracasos, la critica apoyada en el mate-
rialismo histérico, las metodologias estructuralistas
y la sociologia de Frankfurt, permitié que un sig-
nificativo sector de las ciencias sociales latinoa-
mericanas desembocara en la original teoria de la
dependencia.

En los afios sesenta y setenta, esta perspectiva
generd una nocién de cambio social basado en
procesos de concientizacién de la llamada cultura
popular, desarrollados por grupos de intelectuales
capaces de romper la dominacién ejercida por los
aparatos ideoldgicos del Estado. Pero, mas alla de
dolorosos enfrentamientos ideoldgico-politicos,
de sobraconocidos, querara vezlograronenraizarse
en movimientos populares, la capacidad de accidn
de las ciencias sociales latinoamericanas se vio
recluida en ambientes académicos.”!

De hecho, esta dimension critica no sélo no llegéd
areflejarse en programas oficiales de los gobiernos,
sino que muchas veces fue expulsada del propio
espacio universitario, cuando la generalizada ide-
ologia de la Seguridad Nacional macartizé buena

21 Conés, Culturas y destinatanios. .., p. 66 y Ss.
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parte de laproduccion cientifica latinoa-mericana.
En cambio, sectores significativos de las ciencias
sociales asumieron sin problemas el esfuerzo de
construir conocimientos destinados al control social
osimplemente se lanzaron a laciega tarea de adop-
tar objetos de investigacidn propios de sociedades
del Primer Mundo, muy ajenos a las problemadticas
locales.

Miradas en la perspectiva de la historia, estas con-
tradicciones no parecen sorprendentes. El na-
cimiento de las ciencias sociales fue un parto
pequefio-burgués, y nopodria haber sido diferente.
E! interés por solucionar problemas y descubrir
los condicionamientos sociales de los fenémenos
nopodriahaber sidointelectualizado porel pueblo.
En sociedades muy pobres no hay lugar para las
ciencias sociales, pues los intelectuales surgimos
de clases medias y transmitimos a nuestras
disciplinas las marcas socioeconémicas y politicas
de esta posicién.?

«En la prictica, las ciencias sociales son un fend-
meno social comin, sometido a los condiciona-
mientos histéricos tipicos. (...) Existen modas,
vedettes y pontifices que influyene imponen mucho
mds de loque argumentan. (...} Laidealizacién de
la actividad cientifica es una ideologia de auto-
defensa que esconde sobre todo la distincion
clasista entre trabajo intelectual y manuali (...) El
cientifico social vive de hacer ciencia, como el pa-
naderode hacer pan. Describirlaprimeraactividad
como superior €s retratar el contexto de la desi-
gualdad en que es hecha, mas que su amor a la
verdad. A pesarde que pueda existircomo auténtica
vocacion académica, nose hace cienciasin intereses
sociales, que normalmente son sus méviles prin-
cipales. Investigamos en primer lugar lo que inte-
resaal poder, y por eso tendencialmente se sirve al

2 Véase Pedro Demo, Intelectuais e Vivaldinos: da critica
acritica (Sac Paulo, 1982).


http://www.fastio.com/

ClibPD

PROPUESTAS PREVIAS A LA POSMODERNIZACION

poder. Por tener una escolaridad definida como
‘superior’, poseer un saber especializado y raro, y
dedicarse atareas intelectuales nobles, el cientifico
social se sitia en el grupo dominante, aunque
pueda sufrir procesos histéricos de empobre-
cimiento.

(...) El débito social de la ciencia es algo fun-
damental, que en ningiin momento oscurece la
marca de la competencia formal, pero si coloca la
relevancia de la vida concreta, de carne y hueso,
donde el cientifico es un actor politico como
cualquier cristiano. Surgen escuelas y sectas.
Teorias contrarias y contradictorias. Grupos
fandticos, cuya pertenencia prefiere el fiel ai
competente. Maniobras para ser importante sin
correr riesgos, lo que vuelve estratégica fa
separacién oportunista entre teorfa y prictica. No
hay la minima relacién adecuada entre lo que se
progresa en conocimiento de los problemas
sociales, digamosdelapobreza, y loque se resuelve.
Entonces, siestudiar lapobrezanollevaaresolverla
¢s porgue manteneria hace parte de la produccién
cientifica».

El débito social, pues, nos exige una autocritica
como punto de partida para pensar la prospectiva
de nuestra propia actividad. Autocriticaque podria
converlirse en un importante criterio externo de
cientificidad. Pues ;pueden. acaso, considerarse
cientificas unas ciencias cuya actividad durante

% Derno, Metodologia Cientifica..., p. 30 y 31. La traduccidon es
mia,
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los ultimos 40 afios se ha mostrado incapaz de
producir conocimiento y prictica que garanticen
una sociedad habitable, menos ¢conflictiva, menos
desigual? No basta cobijarse bajo el manto de la
competencia intelectual, y argumentar que el pro-
blema de la prictica es otro, o que la sociedad no
cambia por causade factores ajenos alaciencia, de
lo contrario jdénde quedan la actitud y el sentido
de emancipacién que les dio origen a las ciencias
sociales? ;Ddnde la ética cientifica? En iiltima
instancia, observa Ander-Egg, laactitud cientifica
es un estilo de vida. Hablando filoséficamente, la
vida del cientifico presenta las caracteristicas de
un proyecto —Enternwvurf-, es decir, una manera
concreta de encarar ¢l mundo y los otros. Este
estilo es una «forma de ascetismo mundano a la
manera que describié Weber, y esta exigencia —
bueno es que no lo olviden los ‘intelectuales’ de
toda orientacién— es por completo independiente
del *modelo’ de desarrollo que se asuma, del
mismo modo que lo es del tipo de ciencia o de
método que se adopte o practique».™

Silafunciénde lacienciaes producir conocimiento
mediante lainvestigacion, y si lasciencias sociales
producen conocimiento para la emancipacion
humana, esto significa que sutareasélo se completa
cuandodicho conocimiento genera alguna utilidad
social evidente.

#  Ezequiel Ander-Egg, Técnicas de investigacion social (Buenos
Aires, 1983), p. 131, citando a Gino Germani. La sociologia en
América Latina. Problemas y perspectivas. Buenos Aires:
Eudeba, 1964.
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Quizis sea necesario también repensar el valor
mismo del conocimiento cientifico-tecnolégico,
en aras de recuperar los enormes componentes de
sabiduria que toda cultura no erudita posee. La
preocupacion por la calidad de la vida, en todo lo
que tiene que ver con aspectos como la felicidad,
la sensibilidad, lo Widico y lo bello, desborda a las
ciencias y se insertaen otras esferas que hanestado
muy distantes de la universidad, por tratarse de
otras dimensiones del conocimiento como la sa-
biduria, el sentido comiin y las artes, las cuales se
arraigan en aspectos cualitativos identificables
por completo en la vida cotidiana de muchas per-
sonas.”

LLa comprensidn actual de la critica en ciencias
sociales ha revalorizado muchos de esos aspectos:
educar, no instruir; organizar, no conducir; co-
municar, noextender. Peroel repensar estos proble-
mas no exige apenas nuevas formas de interpretar,
sino principalmente nuevas maneras de hacer y
actuar en la sociedad. Este es, quiza, el mayor de-
safioparaelacercamiento que propone el Programa
Latinoamericano entre los agentes de comuni-
cacion participativa y comunitaria y las insti-
tuciones académicas del sector: producir cono-
cimiento con resultados concretos.

«Tras siglos de ciencias sociales, se generé muy
pocoenelsentidode lacomunidad humanaposible,
mientras se perfecciond al extremo latécnicade la
guerra, de la represion, de la tortura, de la ma-
nipulacién y asi consecutivamente. Se sabe como
nunca sobre guerra y pobreza, peronoseredujeron
priacticamente nada. Y la sociedad se torna cada
vez mds enferma, vacia, anénima, desesperada. El
tamano del saber parece proporcional al tamafio de
la infelicidad. (...) Si las ciencias sociales no son

% Demo, Ciéncias Sociais e Qualidade (Sdo Paulo, 1985),p. 175
y Ss.
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capaces de contribuir decisivamente para tornar la
sociedad mejor, de casi nada sirven y, mds atin, no
pueden ser cientificas».?

Sin embargo, pese a la gravedad de estas
afirmaciones, ese tipo de cientificidad no parece
serunproblemaquedesveleamuchos intelectuales.
Y mucho menos ahora que la actual crisis de
paradigmasenciencias sociales parece hermanarse
con lacrisisque Callinicos describe como «aquella
extrafia mezcla de pesimismo politico y cultural,
por una parte, y de ligero entretenimiento, por la
otra, con la cual un amplio sector de la intelec-
tualidad contemporanea, en unaridicularepeticién
del talante apocaliptico de fines del siglo XIX, se
dispone a recibir su propio fin de siécle» .7

El derrumbe de los sistemas socialistas occi-
dentales, sumado a la instauraciéon del Nuevo
Orden Mundial, ha producido un milenarismo
cuyas principales tendencias se inscriben en el
ambiguo saco de la llamada posmodernidad, en el
cual ha ido entrando un significativo nimero de
cientificos sociales latinoamericanos, incluyendo
a numerosos comunicadores.

Frente a esta actitud, interesa subrayar un aspecto:
el riesgo que entraiia un legitimo cuestionamiento
ala modernidad y a larazén instrumental que ella
erigié como fundamento, cuando se aceptan, sin
beneficio de inventario, posturas consideradas
posmodernas que, en el fondo, estdn pregonando
una inmovilidad del conocimiento cientifico al
disfrazar un nuevo irracionalismo y hacerlo pasar
por critico y denuncista del staru quo. Ello, a la
hora de ponerse de acuerdo en lo que significa
cientificidad, tiene mucha importancia para
clarificar el sentido de las ciencias sociales

% |bid., p. 3.
27 Alex Callinicos, Contra el Postmodernismo (Bogota, 1993), p.
17.
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latinoamericanas, en el contexto de unas pro-
blemiticas, un tiempo y unespacio que siguen alli,
agravdndose, por mas que se busquen objetos de
investigacidn en otras latitudes, y por més que la
palabra sentido sea hoy cuestionada por los
filosofos de la posmodernidad.

Un sector intelectual latinoamericano mantiene
izada la bandera de la utopia critica racional, tras
una profunda autocritica y un mea culpa carac-
terizado poruna serie de rupturas y desplazamientos
en una lucha librada por las ciencias sociales
contrael cientificismo funcionalista, perotambién
contra la inercia del marxismo dogmitico.?® Sin
embargo, sus nuevas busquedas no explican ni
justifican por qué las ciencias sociales no han
podido saldar su inmenso débito social.

Hasta aqui la extensa digresién, necesaria para
justificar un cuestionamiento a los resultados de la
investigacién comunicacional, no tanto desde el
punto de vista de los valiosos esfuerzos institu-
cionales y personales que existen, aunque no
abundan, en nuestros pafses. Pero si, mirada en el
espacio improductivo de muchas Facultades de
Comunicacién que, cada vez mds, parecen
claudicar a mantener cualquier dimensién critica
en sus curriculos, mientras se dedican a fortalecer
procesos de profesionalizacidn para los grandes
medios, que son insuficientes para evitar darle la
espalda a sus propios contextos.

Volviendo al eje propuesto, si son los estudios de
comunicacién para el desarrolto (tomados como
campo sin considerar su signo) los que ofrecen un
camino mds claro para decidir sobre metodologias
de investigacién en comunicacién y cultura, es
conveniente tener en cuenta la relacién de la co-
municacién con la problemitica econémico/

*  Jesis Martin-Barbero, Procesos de Comunicacién y matrices
de cultura (México D.F., 1987), p. 5.
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politicaexpuesta, en lamedida que ellatoca direc-
tamente los mecanismos més utilizados para ela-
borar estrategias de comunicacion destinadas a
generar acciones de desarrollo.

Ambos lados, por diferentes caminos, se han
combinado de manera problemadtica, y producen
nuevos retos para pensar el papel de la comu-
nicacion en procesos de desarrollo. Lacombinacién
esambigua: si serevisa sucomportamientodurante
los dltimos 15 afios, se ve que nunca antes se ha-
bian dedicado tantos recursos de la cooperacién
internacional a planes de accién que introdujeran
componentes de comunicacién y educacién. Sin
embargo, la notable incapacidad de la mayoria de
estos esfuerzos para modificar de manera
significativalos problemas, hallevadoamésde un
investigador a preguntarse si no seriamejor entregar
el dinero a las personas en vez de destinarlo a
sostener enormes y costosas estructuras buro-
craticas.

El argumento es simplista, pero no deja de tener
valor como cuestionamiento. Si se hiciera un cil-
culo de costo contra beneficio, en el caso de la
inversion que realizan durante un afio diversas
organizaciones gubernamentales y no guberna-
mentales que producen mensajes de comunicacion
paraeldesarrollo, es posible que lascifrasresultaran
un tanto desalentadoras, por decir lo menos.

No es intencién del autor descalificar a prion
significativos esfuerzos en este campo, que se
hacen de forma permanente en todos los paises de
América Latina. Sin embargo, en el terreno de la
comunicacién educativa sorprenden las débiles
consecuencias que muestran, en el mediano y lar-
go plazos, muchos procesos en los que se invierten
recursos y trabajo desmedidos, si se comparan con
sus flacos resultados.

Por ejemplo, durante la primera campafia de
prevencion contra el Cdlera, llevada a cabo en
Pert a partir de febrero de 1991, se pudo constatar,
mediante los resultados de su segutmiento, que, si
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bien al comienzo el 85% de las
familias peruanas tomé las me-
didas sugeridas por los mensa-
jes. seis meses después apenas
un reducido 5% continuaba
siguiéndolas.?’

Este es un sintomaque advierte
sobre una generalizada dolen-
ciaen nuestro campo profesio-
nal: laplanificacién de lacomu-
nicacion suele pecar por su ex-
ceso de fe en el uso exclusivo
de medios con fines educativos.
Locomunicacional sueleentrar
como uncomponente posterior
de los procesos educativos, co-
mo una solucién en busca de problemas, en o que
constituye un trabajo de comunicacién fuera de
contexto, bastante visible en el auge actual de las
campaiias educativas.

En general, se suele atribuir a estas campafias
cierta capacidad de transformar actitudes y
comportamientos que, en la prictica, se hamostrado
limitada. Una vez que ha pasado su presencia, las
personas tienden a no considerar mis la infor-
macidn recibida. Esta debilidad podria atribuirse a
dos factores principales: en primer lugar, a las
caracteristicas mismas de elaboracidén de la cam-
pana; en segundo, al contexto en que se desarrolla
dicha estrategia de comunicacién.

En este tipo de esfuerzos, los medios privilegiados
suelen ser Jos masivos y sus objetivos casi siempre
son dictados por planes de solucién de problemas
detectados por niveles institucionales. Las cam-
pafias pretenden, entonces, actuar coOmo procesos
integrados y concentrados de informacién y
persuasion dirigidos en forma deliberada a lograr

#® Véase Carlos Eduardo Cortés, Comunicacion y desarrolio..., p.
154.
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quedeterminado segmento de una poblacién adopte
ciertas ideas, productos o comportamientos que
los organizadores consideran desecables.™

En la ejecucion de estrategias de mercadeo
comercial y politico prevalecen los fines per-
suasivos, que se expresan en la tendencia comin a
producir mensajes que apelan casi en forma ex-
clusiva a emociones y carencias susceptibles de
ser aprovechadas para el logro de consumo o deci-
sion de voto. Pero, en el caso de la comunicacién
educativa, no es suficiente apelar a la sensibitidad.
Los procesos de educacion envuelven objetivos
que s6lo se completan con procesos racionales
desarrollados por las propias personas, a partir de
sus correspondientes contextos y necesidades. De
lo contrario, se reducirian aesfuerzos de instruccién
basados en insumos de informacién. Cosa que estd
muy distante de objetivos como la participacion y
la democratizacion del conocimiento.,

En otras palabras: persuadir no equivale a educar.
Sin embargo, un nimero nada despreciable de
campaiias que se denominan educativas, porque
explicitan este tipo de objetivos, ticnde a basarse
apenas en el valor atribuido a la informacién cana-
lizada en los mensajes. Tras ese uso parcial s¢ es-
conde una curiosa concepcion que se haextendido
de manera inexplicable: creer que la consecuencia
educativa de un mensaje se debe directamente a su
repeticion por diversos medios.

Atencion especial debe prestarse, entonces, a
revisar las tan en boga metodologias conocidas
como mercadeo social, que tienen su origen en los
desarrollos de lamercadotecniaanglosajona. Ellas
se caracterizan por su pragmatismo en la blsqueda
de resultados de corto plazo, tal como suele
funcionar la l6gica de la publicidad comercial y
politica. En términos de logistica, ello se traduce

0 Véase Juan Diaz Bordenave, La campaia como intervencion
social, Chasqui, 41, abril-junio, 1992,
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en inversiones altas para elaborar mensajes diri-
gidos a grupos sociales amplios en periodos re-
lativamente largos de tiempo. Piénsese, por
ejemplo, en estrategias de campafia basadas en
etapas de expectativa, lanzantiento y sostenimiento.
Y en los altos costos que, por fuerza, se repasan a
los bienes o servicios ofrecidos. Cosa que, en ¢l
campo educativo, es imposible mantener dados
los alcances locales y los bajos recursos con que
suelen trabajar estos proyectos.

De alguna manera, para decirlo con palabras de
McAnany, ain prevalece la pretension de tratar la
comunicacién como una variable independiente,
cuando desde hace més de diez afios se viene in-
sistiendo, desde muy diversos puntos de vista, que
es necesario comprender los mensajes en su con-
texto sociocultural. En suma, todavia existe en el
espacio de la planificacién comunicacional una
notable pretension de que basta contar con los me-
dios de difusion, y el contexto se hace innecesario
como consideracién.

El modelo de educacién que, de manera explicita
o implicita, han seguido muchos productores de
campaiias consideradas educativas parece asumir
que el aprendizaje consistiria en la asimilacién
directa, por parte de las personas, de los mensajes
que les son presentados. Pero esto no es ni ha sido
nunca asi. Un mensaje apenas potencia o legitima
elementos que ya estdn presentes en el contextode
los destinatarios. Y dicho contexto-lohamostrado
la reciente investigacién de comunicacién en
muchos de nuestros paises— no estd formado sélo
por los mensajes que circulan en los medios
masivos. Por el contrario, estd mucho mas
conformado por las relaciones interpersonales, la
cultura y todas las formas de comunicacién y
aprendizaje que ella genera.®’

" Véase Conéds, La percepcion de la imagen y la comunicacion
educativa, Signo y Pensamiento, 12 (23), 1993: 35-46.
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Estos procesos corresponden a lo que algunos
estudiosos han comenzado a nombrar como
mediaciones. Es decir, como las describe Orozco,
un conjunto de influencias que estructuran el
proceso de aprendizaje y sus resultados, pro-
venientes tanto de la mente de las personas como
de su contexto sociocultural, ligadas a factores
cognoscitivos, culturales, situacionales e institu-
cionales, entre otros. Asi, por ejemplo, existe una
mediacion culturalen el aprendizaje, que explicaria
de qué manera la lectura de cualquier mensaje es
una actividad basada en la capacidad perceptual
del destinatario; es decir, en los elementos que su
propia cultura le ha proporcionado para repre-
sentarse lo que es apropiado hacer, aprender y en-
tender, de acuerdo con una escala de valores.

Lo afectivo, loracional y lo valorativo no solo son
elementos inseparables en el proceso de cono-
cimiento. Hoy se sabe que si uno de ellos falta,
podria impedir el logro de ciertos procedimientos
intelectuales para asociarideasy comprender signi-
ficados. De la misma manera, el que una persona
poseaidentidad en relacién con un sexo, unaetnia,
una clase socioeconémica o un fugar geogrifico,
también constituye una importante mediacién de
«referencia». Asi como lo son también el ser
miembro de una familia, un vecindario, un grupo
de trabajo, el haber pasado o
no por una escuela y el per-
tenecer 0 no a un grupo reli-
gioso.?

2 Véase Guillermo QOrozco Gémez,
Limites del “modelo de efectos” en
fa investigacion del impacto de la
television en los nifios y Del acto al
procaso de ver television. En
Recepcién Televisiva. Tres
aproximaciones y una razén para
su estudio {(México D.F.: 1991), v,
del mismo autor, La Investigacién
dela Recepcion yla Educacién para
los Medios: Hacia una articulacion
pedagdgica de las mediaciones en
el proceso  comunicativo,
Universidad Iberocamericana,
México D.F., mimeo, 1991.
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Las mediaciones producen sentidos y significados
debido a que la realidad no es inteligible por si
misma. Toda persona se identifica con ciertos
sentidos y significados que le ofrece su contexto,
y es a partir de ellos que interpreta su propia rea-
lidad. El reconocer mediaciones, por supuesto, no
facilita el trabajo de los productores de mensajes
educativos, pero si los coloca en una posicién mas
realista. Por otra parte, ias referencias al contexto
no se agotan en los procesos sociales de lectura de
mensajes.

Es preciso afiadir una pregunta adicional: ;cudl es
el verdadero alcance de una campafia para proponer
soluciones a problemas sociales bisicos? Diaz
Bordenave observa, con razén, que la naturaleza
misma de las campaiias les impone trabajar en la
solucién de problemas especificos, afin de mostrar
resultados concretos en el corto plazo. Locierto es
quenoexisten «problemas especificos» que puedan
aislarse de su contexto. Y en el campo de la co-
municacién esto s¢ convierte en un limite real: la
mayoria de los problemas sociales que una estra-
tegia de comunicacion intenta solucionar no son
problemas comunicacionales.

Es decir, la comunicacién puede entrar a apoyar
efectivamente procesos educativos, siempre y
cuando no pretenda solucionar problemas que la
desbordan. Por ejemplo: la desnutricién infaniil
suele ser combatida con campafias que atribuyen
laraiz del problemaafaltade informaciéndietética
de las madres y aconsecuentes hibitos alimenticios
errados. Sin embargo, madres bien informadas no
pueden resolver con sus conocimientos otros pro-
blemas como los precios altos, los salarios bajos,
eldesempleo y ladesintegracion familiar. El proble-
ma de la desnutricién muestra entonces todas sus
caras y la imposibilidad de combatirlo sélo con
campanas.*”

R Véase Diaz Bordenave, La campana...
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En consecuencia, se abre un desafio para los
planificadores y gestores de procesos comuni-
cacionales: ;c6mo apoyar procesos de desarrollo
tomando en cuenta el contexto en el que ocurren
los problemas? Podria admitirse, con lo que se ha
argumentado hasta aqui, la necesidad de re-
considerar la tendencia a producir campaiias edu-
cativas basadas en propuestas mercadotécnicas
que no se adecuan a las necesidades ni a fos alcan-
ces de los procesos educativos.

Entonces, ante el desafio actual del aumento en las
demandas sociales frente al descenso generalizado
en la calidad de la vida, el Programa Latinoa-
mericano tendria, prioritariamente, que responder
a como desarrollar mensajes mas efectivos, man-
teniendo al mismo tiempo costos relativamente
bajos.

Si logriaramos desarrollar estratecgias de comuni-
cacién que consideren las mediaciones sociales,
podriamos, al mismo tiempo, aprovecharlas y po-
nerlasal serviciode los mensajes. En otras palabras,
equivaldria a estableccr una doble via entre los
mensajes y su contexto, recurriendo a un tipo de
mediacién en particular: la pedagdgica, entendida
en el estricto sentido de mediar ¢ntre dreas del
conocimiento y de la prictica humana y quienes
estan en situacion de aprender algo de ellas. Lo

.cual equivale al tratamiento comunicacional de

contenidos y formas de expresion de los diferentes
mensajes, a fin de hacer posible el acto educativo
dentro del horizonte de una educacidn concebida
como participacion, creatividad, expresividad y
relacionalidad.™

La mediacién pedagdgica, aplicada a procesos de
desarrollo, parte de una concepcion radicalmente
opuesta a las metodologias de campaiia basadasen
la primacia del traspaso de informacién. Ello sig-

¥ Véase Francisco Gutiérrez & Daniel Prieto Castillo, La mediacion
pedagdgica (San José de Costa Rica, 1991).
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nifica, en primer lugar, que no interesa la informa-
cidén en si misma (saber cientifico especializado),
sinoun mensaje mediado pedagdgicamente através
de tres diferentes tratamientos:

l. Un tratamiento desde el tema, que desarrolla
recursos pedagdgicos para trabajar los contenidos
de unamaneraaccesible, claray organizada dentro
de una logica asimilable al saber no especializado
de los destinatarios. Estoes, trabajar los contenidos
COmMO un sistema y no comeo un amontonamiento
de temas. Por tanto, eliminar cualquier uso de
contenidos inconexos o con una conexidn dificil
de ser percibida, y partir de nudos temdticos o
puntos clave capaces de construir una columna
verlebral del mensaje, orientada a permitirle al
destinatario encontrar por si mismo el sentido que
tiene para €l

2. Un tratamiento desde el aprendizaje pro-
piamente dicho, que desarrolla procedimientos
para gue el mensaje enriquezca la percepcion del
destinatario a través de ejercicios y actividades
que se refieren a su contexto y a su experiencia.

3. Untratamientodesde laforma, referidoalos
recursos exXpresivos puestosen juego enel mensaje.
Asi, setienen en cuenta asuntos como los formatos
mas adecuados, el uso coloquial del lenguaje y,
paraelcasode losimpresos, se atiende aelementos
como ladiagramacién, las ilustraciones y los tipos
de letra. Por dltimo, el proceso metodolégico se
completa con una fase de validacién.

La mediacién pedagdgica, como lo ha sefialado
Cortés, amplia, asi, la concepeidn de estrategia de
comunicacién a todo un proceso educativo, no
apenas a una fase posterior de produccién de
mensajes. En tal sentido, explicita y sistematiza lo
que algunas instituciones ya estdn logrando en el
terreno de la comunicacién educativa: subordinar

* Ibid.
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laproduccién de mensajes a la participacion de los
grupos y de las instituciones relacionadas con un
problema. Y, en tal sentido, eliminar el supuesto
de considerar la comunicacién como una solucién
en busca de problemas.

Sin duda, tal pers-
pectivadesbordalatra-
diciénde las campafias
ydelatransferenciade
tecnologia, y lanza la
propuesta alaconstruc-
ciondeunprocesoedu-
cativo donde el apren-
dizaje no se produce
tnicamente por accién
de ciertos mensajes,
sino en la interrelacién
de grupos sociales, en
la reflexién conjunta
sobre las miltiples
dimensiones de los
problemas y en la de-
finicién de prioridades
y caminos concretos
para acercarse a las so-
luciones. Enotras pala-
bras, una base metodo-
16gicaideal parapensar
proyectos de planea-
ciony gestidn de proce-
sos comunicacionales,
que les ofreceria a los
estudiantes recursos
para:

- Distinguir en las
estrategias de comuni-
cacion losdiversos sectores sociales involucrados,
afin de reconocer en su cultura sus formas de vivir
y percibir un determinado problema.

- Desarrollar mensajes adecuados a la diver-
sidad de contextos y mediaciones en que se mue-
ven esos diferentes grupos sociales.
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.

~  Rescatar la capacidad de los procesos co-
municacionales para apoyar procesos educativos
en contextos mas reducidos que el dmbito de lo
masivo.

- Eliminar la prictica de introducir informa-
cion basada casi exclusivamente en saberes téc-
nicos especializados ajenos a contextos concretos
de interpretacion. .

- Rescatar expe-
riencias comunitariasque
hayan desarrollado solu-
ciones viables, actuales
y apropiadas a diferentes
dimensiones de proble-
mas sociales tratados en
proyectos de comunica-
cién.

- Reforzarlacapaci-
-dad de los procesos co-
municacionales parame-
diar entre las soluciones
y las demandas sociales.

Ante un mundo confuso
y problematico como el
que vivimos, es preciso cada vez mis el mantener
unamirada vigilante sobre los resultados de nuestra
propia accién. El retroceso de los Estados, la dis-
minucién de la presencia institucional y la reduc-
cion de los recursos son sin duda un problema
mayusculo. Pero, al mismo tiempo, ofrecen la
oportunidad de enfrentar los nuevos retos para la
educacion y la comunicacién con procedimientos
que fortalezcan la capacidad de accién de las
personas ante sus propios problemas.

Muchos recursos destinados hoy a campafias
masivas de desarrollo, con resultados inmediatos
y muchas veces fugaces, podrian dedicarse a for-
talecer procesos de educacién de menor cobertura
pero con mayor capacidad de acogida, apropiacion

www . fastio.com

y accion, a mediano y largo plazo, por parte de las
personas gestoras de estos procesos.*

4. Planificacion, gerencia y evaluacion de
procesos/proyectos de comunicacion

Como herederos de muiltiples discursos de las
ciencias sociales, los comunicadores hemos cons-
truido, aretazos, conceptos y categorias ajenas pa-
ra apropiarnos de meca-
nismos y procedimientos
de accidn e investigacion
en nuestro propio campo.
Esto, en principio, puede
ser una sana e interdis-
ciplinaria manera de
construir nuestro saberes-
pecializado sin necesidad
de partir de cero. No obs-
tante, en el campo de la
planificacion y laevalua-
¢idn de procesos de co-
municacion, todaviacare-
cemos de una visionclara
sobre lo que es propia-
mente comunicacional.

En parte por los sesgos anotados en los apartados
anteriores, y en parte por la visién prevalecienteen
el aprovechamiento institucional de lo que hace y
sabe un comunicador, nuestro campo suele verse
reducido a un cardcter instrumental, posterior y
afiadido a aquello que los «verdaderos» plani-
ficadores han previsto.

Como resultado, es comutn hallar dos tipos de
propuestas de planificacién/evaluacién en

% Contés, Comunicacion y desarrollo..., p. 157.
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comunicacion: en primer lugar, las abarcantes,
constituidas por ambiciosos esquemas de corte
demogrifico, econémico y sociolégico, que se
trasladan a cuestiones comunicacionales pero exi-
genunmanejo muy especializado de metodologias
basadas en matrices de miiltiples entradas, que le
piden a la comunicacion responder por todo el
proceso investigativo y sus consecuencias prac-
ticas. Ensegundolugar, las propuestas restringidas,
tipicas de concepciones de la comunicacién que la
colocan apenas en el
plano de la produccién
de medios (el video, el
sonoviso, el folleto, la
cartilla, etc.), sin hacer
parte real del plan mis
amplio que las contiene.

Sin duda, hay elementos
rescatables en cada una.
Pero, principalmente, de-
janaldescubierto lacom-
pleja condicién trans-
versal de la comunica-
cién en la vida social.
Podemos identificar lo
comunicacional, comolo
ha sefialado Prieto, en las
relaciones interpersonales, en las internas y
externas de una institucién o de una cultura, y sin
duda, entodo loque tiene que ver con laproduccion
social del sentido y de los mensajes que lo
contienen.

Durante mucho tiempo, sin embargo, en nuestros
paises se ha confundido el alcance de la co-
municacion con el de los medios de comunicacién.
Las Facultades, por ejemplo, suelen ocuparse
apenas de preparar especialistas para ese campo,
sin tomar en cuenta otras necesidades de la
sociedad. Asi, en esta confianza en el poder de la
difusion masiva, se viene acentuando la falta de
capacitacion, deinvestigaciones y de producciones
para espacios como los de comunicacién y salud;

v fastio.com

comunicacion y educacién; comunicacién y medio
rural.¥

La llamada comunicacion educativa, alejandose
de las visiones mercadotécnicas, ha comenzado a
llenar ese grave vacio, a pesar de que muchas de
lasinstituciones que trabajan en esos otros espacios
ain se aferran a los modelos provenientes de la
difusién masiva. Su argumento principal radicaen
que, sin desconocer la importancia de lo masivo,
€S preciso reconocer que
la comunicacion es, en
términos sociales, mucho
mds amplia. La trama de
las relaciones se entreteje
también a través de la
comunicacion institucio-
nal y de la comunicacidn
comunitaria. Y ambas
poseen caracteristicas que
de ninguna manera pue-
den ser agotadas a la luz
de modelos masivos.

«Muchos esfuerzos de
comunicacién institucio-
nal se han hecho en nues-
tros paises segiin los patro-
nes de la difusién de masas, y los errores han
estado siempre presentes. En efecto, cuando se
generalizalo masivo atoda formade comunicacién
y no son tomadas en cuenta las caracteristicas de
determinados publicos, la relacién con otras
instituciones, la comunicacién interna, la manera
en que se centraliza o se descentraliza la
informacidn, etc., se deja fuera buena parte de la
problemdtica comunicacional.

¥ Daniel Prieto Castillo, La Comunicacion Educativa, San José de
Costa Rica, mimeo, 1992.
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Aun cuando se habla mucho de la necesidad de
acercarse a los codigos de la gente, de tomar en
cuenta sus caracteristicas sociales y culturaies, lo
cierto es que poco se trabaja en la préctica esta
linea, desde el punto de vista comunicacional. Y
ese punto de vista puede poner en juego el éxito o
el fracaso de muchos proyectos (...)».

En palabras de Prieto y Cortés, los grupos sociales
no constituyen un espacio vacio que vendria a lle-
narse con los mensajes dirigidos por las insti-
tuciones o por los medios de difusion colectiva.
Estamos siempre ante seres que viven en situa-
ciones de comunicacién, que poseen una cultura
(tan valida como cualquiera otra), que han ido
conformando la percepcién de la realidad y de si
mismos a través de distintas experiencias y re-
presentaciones, ¥ que utilizan determinados
recursos expresivos para dar cuenta de su realidad.
Es en ese espacio de la cultura que se produce la
apropiacion de todo mensaje. Por ello, un mismo
material puede ser leido, interpretado, de muchas
maneras, y por ello una campaiia que busca llevar
la conducta en determinada direccién puede
terminar por provocar un rechazo.

Tampoco estd clara en el trabajo comunicacional
la diferencia entre la comunicacién destinada a
persuadir y la comunicacién educativa, propia-
mente dicha. Normalmente se piensa que los
esfuerzos para lograr esta tiltima son sinénimo de
laprimera. Se hablade educacién cuando se lanzan
campaiias masivas y cuando se trabajadirectamente
con la gente. Sin embargo, cuando se busca invo-
lucrar a la poblacién en un proyecto de comuni-
cacién, habria que distinguir con claridad entre
armbas modalidades.

Lacomunicacion educativa, dentrode su desarrollo
tedrico y metodoldgico en América Latina, parte

*® bid, p. 2.
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de la participacién de la gente en la generacién y
apropiacién de conocimientos, en el intercambio
de experiencias, en el reconocimiento de su propia
situacién social, en la recuperacidn de su culturay
de su pasado. Un proceso como el que se intentano
puede pasar nuevamente por seres a los cuales se
considera un simple engranaje productivo, como
si nada pudieran aportar desde sus propias vidas."

Tal como lo expresa Prieto, es posible entender
por comunicacién educativa aquella que:
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«— tiene como protagonistas a los sectores en
ella involucrados;

- refleja las necesidades y demandas de éstos;
- se acerca a su cultura;

- acompafia procesos de transformacion;

- ofrece instrumentos para intercambiar in-
formacién;

- facilita vias de expresion;

- permite la sistematizacién de experiencias
mediante recursos apropiados a diferentes situa-
ciones:

0
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&30

¥ Daniel Prieto Castitllo & Carlos Eduardo Contés S, Ef interfocutor
ausente, San José de Costa Rica, mimeo, 1990.
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- busca, por todo lo que significan los puntos
anteriores, una democratizacion de lasociedad ba-
sada en el reconocimiento de las capacidades de
las grandes mayorias paraexpresarse, descubrir su
respectiva realidad, construir conocimientos y
transformar las relaciones sociales en que estin
insertas.

Partimos de la necesidad de jugar lo comuni-
cacional en todas sus posibilidades, desde lomasivo
hasta larelacién directa, pasando por la labor insti-
tucional. Pero lo fundamental estd en la diferencia

entre persuasién y comunicacién. Atin desde lo
masivo puede hacerse comunicacién educativa,
ofreciendo recursos para resolver las propias si-
tuaciones y paraapoyar los procesos de apropiacion
de la oferta cientifica y cultural en determinada
coyuntura social».*

Desde este puntode vista, entre los comunicadores
y los educadores populares se constatalanecesidad
que tienen de un marco tedrico y metodolégico
adecuado a su trabajo. Ese marco se ha reducido,

4 Prieto, La Comunicacion educativa, p. 2y 3.
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casi siempre, al modelo persuasivo de la difusién
masiva o bien ha sido bombardeado por conceptos
derivados de la sociologia, la antropologia, la
lingiifstica y la filosofia, muchos de ellos muy
valiosos pero sin las mediaciones para el trabajo
cotidiano. Por el contrario, la opcion desde la co-
municacion educativa ha sido ofrecer conceptos
utiles para pensar la labor cotidiana en direccién a
una ruptura con el modelo tradicional y a un es-
fuerzo de democratizar las relaciones desde el 4n-
gulo de la comunicacién. Los intentos se¢ han
dirigido a ampliar la comprensién de lo comu-
nicacionalenel horizonte de la cultura; justificados
por el tipo de destinatarios de la mayorfa de ins-
tituciones que involucran estrategias de comu-
nicacién en sus planes, tales como indigenas,
campesinos, refugiados y grupos populares urba-
nos, entre otros.*!

La pertinenciade esta opcion se hace evidente si se
tienen en cuenta algunos antecedentes recogidos
por Prieto: en 1979 se realizé6 en CIESPAL una
reunién de directores de Facultades de Comuni-
cacion de distintos paises de América Latina,
destinada a reflexionar sobre posibles alternativas
de trabajo en el campo de la especializacién. Una
delas sugerencias del grupo fue Iaplanificaciénde
la comunicacion.

En 1981, la institucién ecuatoriana abrié una
convocatoriainternacional paraconformarunequi-
po de especialistas en ¢l tema, que se haria cargo
de preparar un programa destinado a profesores de
comunicacion de distintos paises latinoamericanos.
En 1982 comenzd la experiencia, con cursos de
cinco semanas en la sede de CIESPAL y talleres
cortos en distintos paises de la regién. El sistema
se mantuvo hasta 1987, con una alta participacién
de comunicadores y educadores, tanto de

4 véase Carlos Eduardo Cortés, Estrategia de un plan de
capacitacion integral, San José de Costa Rica, mimeo, 1993.
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Facultades de Comunicacién como de organiza-
ciones gubernamentales y no gubernamentales.

La participacién de profesionales de diferentes
puntos de Latinoamérica permitidé comprobar que
la mayor parte de las Facultades de Comunicacién
no se ocupade laplanificacién de lacomunicacién.
Sin embargo, este asunto es una necesidad de
organizaciones ptiblicas y privadas, aunque muchas
no hayan tomado concienciade ello. Por otro lado,
la ausencia de estos procesos de planificacion en
las instituciones provoca problemas, tanto en las
relaciones internas como externas.

Si se toma en cuenta que muchos organismos se
orientan hacialas grandes mayorias de la poblacién,
puede reconocerse que los problemas terminan
por incidir en el logro de los fines y, en definitiva,
las perjudicadas son esas grandes mayorfas. En
todo caso, sea cual fuere el cardcter de lainstitucion,
lafalta de planificacién de la comunicacién incide
en su rendimiento y en su capacidad de relacién
con el contexto.

Laplanificacionde lacomunicaciénnoessencilla.
El hecho de su complejidad hace que no siempre
las instituciones la asuman debido, por lo menos,
a dos cansas: es mucho mds seguro moverse en el
terreno de los medios de difusién colectiva, por la
cantidad de informacién y de experiencias acu-
muladas; es muchomids ficil centrarse en opciones
profesionales vigentes (la publicidad, lasrelaciones
publicas, los diferentes medios...) que intentar
alternativas para las cuales, se afirma, no habria
salida laboral.

Este dltimo argumento es desde todo punto de
vista erréneo. La mayor parte de los egresados de
las Facultades de Comunicacion no ejerce dentro
de su profesién, precisamente porque el espacio
[aboral no es suficiente en muchos de nuestros
paises. De todas maneras, es siempre més sencillo
encontrar docentes paralas opciones profesionales
tradicionales y no para una alternativa nueva. No
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abundan los especialistas en planificacién de la
comunicacién.*

De todas maneras, una vez mas, la ausencia o la
escasez de reflexién académica son llenadas, en
los espacios que necesitan respuestas concretas,
con otro tipo de recursos como el activismo, que
tiende a ser el mas comun, y es, precisamente, el
principal enemigo de la planificacién, cuando se
comparan las diferencias entre la eficacia y la
eficiencia.

Aungque las dos palabras sean muy parecidas, la
eficacia se refiere a la capacidad de hacer algo
bien, mientras la eficiencia significa el cumpli-
miento de propésitos. Claro que los dos términos
estdn muy relacionados: en un equipo de trabajo,
las personas ineficaces, tarde o temprano llevan a
todo el grupo a la ineficiencia pues, si alguna
funcion no se hace bien, los objetivos no se cum-
plirdn de la manera esperada.

Es inevitable que, en ambos casos, se envuelvan
juicios de valor. Juzgar lo que estd bien hecho o
bien logrado tiene que ver con lo que las personas
se proponen al emprender alguna accién. Podemos
juntar alosindividuos més capaces, con los mejores
propésitos, con objetivos y funciones claras, y sin
embargo fracasar. En otras palabras, podemos
saber por qué y c6mo trabajar, pero si no sabemos
con quién, cuindo y con qué, seguramente no
avanzaremos un palmo.

Ademis, existe el riesgo del eficientismo: nume-
rosas concepciones de la organizacién establecen
que los seres humanos son recursos. Por supuesto,
¢ésa es una cuestion ética, y para lo que concierne
a una propuesta de comunicacién educativa, los

42 Véase Daniel Prieto Castillo, Especializacién en Planificacién de
la Comunicacion Institucional - Documento Base, San Salvador,
mimeo, 1993.
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seres humanos no son ni pueden ser recursos. La
expresion «recursos humanos», es tramposa. Yo
puedo usar mis conocimientos o mis habilidades
comorecursos parael logroeficaz de mis acciones.
Peroestonoequivale aque yomismo me convierta
en recurso. Deshumanizar el valor del trabajo,
para convertirlo en un elemento comparable a la
técnica o al dinero, es un camino peligroso en el
que se terminan justificando la esclavitud o la
segregacién racial y sexual, porque importan mas
los resuttados que las personas.

Estos, que podrfan parecer conceptos obvios de
planificacidn, no suelen ser tenidos en cuenta ni
como elementos comunicacionales ni, en general,
como aspectos que pueden hacer fracasar un
proyecto. En tal sentido, como lo subraya Prieto,
«la comunicacién constituye el nervio motor de
cualquierinstitucion, tanto para asegurar su eficacia
interna como en la relacién con su respectivo
contexto. Cuando las rutinas cotidianas van
provocando un aislamiento y un distanciamiento
entre los miembros, cuando fallan los mas
elementales sistemas de distribucién de infor-
macién y los puentes para un entendimiento, se
sufreen laeficaciay enel entusiasmoen el trabajo.

Y cuando el contexto aparece como algo dado por
sabido, sin un claro conocimiento de todos sus
matices y de sus cambios, cuandoel interlocutores
imaginado y no conocido en sus puntos de vistay
en sus relaciones con los mensajes y con los
representantes de la institucién, esta dltima queda
amerced de los vaivenes del contexto, sin ninguna
posibilidad de orientarse ni de incidir en él».*

De ahi que, en el campo de la planificacion de la
comunicacidon, aparezca la capacidad de

9 Ibid., p. 5.

wvvwfastio.com

diagndstico como un eje fundamental, ya sea en
relacién con la propia institucién o con los des-
tinatarios de sus proyectos. Sélo a partir de una
claridad en esos aspectos tiene sentido construir
objetivos o politicas comunicacionales, as{ como
estrategias en donde la produccion de mensajes se
Justifique como parte del proceso, previa una
prueba de validacién. Entonces, hablar de segui-
miento y evaluacién de un plan de comunicacién
adquiere todo su caracter transversal.

Y como nunca es conveniente tratar de partir de
cero, al respecto yaexiste unainteresante propuesta
educativa que comienza a implementarse en El
Salvador. Se trata de un programa académico de
tres semestres, cobijado por la Carrera de Comu-
nicacién de la Universidad Centroamericana José
Simedén Cafias: la Especializacion en Planificacion
de la Comunicacion Institucional, orientada a
aportar profesionales capacitados paraese espacio,
del cual poco se han ocupado las Facultades
latinoamericanas de Comunicacion.

El punto de partida para esta propuesta, elaborada
y asesorada por Daniel Prieto, es que la comu-
nicacién desarrollada por el Estado, por organi-
zaciones no gubernamentales o por la empresa
privaday lasagenciasinternacionales de desarrollo,
requiere un fuerte componente de planificacion de
lacomunicacion. No séloen términos de campaiias,
sino también para el trabajo directo con comuni-
dades, el uso de medios de bajo costo, laevaluacién
y el seguimiento de uso de materiales, entre otros
temas.

Lo que estd en juego, al rescatar esta importante
area, es el logro de una mayor eficiencia en el
trabajo de estas instituciones, mediante el rescate
de lo comunicacional en todas las instancias de
una organizacién, y el recuperar y sostener la
identidad institucional y la mistica en la propia
tarea.

La comunicacion institucional, en este sentido,
constituye un drea en general descuidada, cuya
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responsabilidad, cuando se la practica, estd casi
siempre en manos de personas que no han recibido
una adecuada formacién para enfrentar su com-
plejidad, tanto en lo que se refiere a lo interno co-
mo a lo externo de las instituciones. Tal faita de
atencién hacia la comunicacion se funda en la
creencia, ya sefalada, de que esta iiltima tiene que
ver s6lo con los medios y los mensajes dirigidos a
la poblacién. Queda fuera la tarea de resolver la
comunicacton interna y la comunicacion interins-
titucional, como también una buena relacién con
los medios masivos.

Parte de lo correspondiente a la comunicacién
interna de una institucién ha sido llenado por rela-
cionistas piblicos o por encargados de adminis-
tracién o gerencia de empresas. Sin embargo,
estos especialistas notienenuna formacion a fondo
en cuestiones comunicacionales, con loque quedan
fuera de su trabajo muchos temas que puede tocar
unespecialistaenplanificacion de lacomunicacién:
diagndstico comunicacional de instituciones, de
medios, de interlocutores de la institucién; disefio
de objetivos comunicacionales y de estrategias de
comunicaciéon; produccion y validacién de
materiales; asi comoel seguimientoy laevaluacion
de procesos y de productos.™

A manera de sintesis, y como conclusion para este
apartado final, se presenta el esquema de un plan
de comunicacién concebido por Francisco Gu-
tiérrez y Daniel Prieto en toda su posible globa-
lidad. Precisamente, el tipo de perspectiva que
suele faltar en las propuestas tradicicnales de

4 ibid.
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planificacién (las abarcantes y las restringidas),
que suelen pecar por exceso o por defecto en su
concepcidn de lo que es propiamente comu-
nicacional:

1. Diagnéstico de comunicacién

1.1 Institucional: posibilidades de la ins-
titucién para comunicar.
- Personal.
- Equipo.
- Relaciones con los medios de difusién
colectiva.
- Relaciones con organizaciones guberna-
mentales y no gubernamentales.
Recursos disponibles.

1.2 De destinatarios:
- Caracterfsticas socioecondmicas.
- Situacion de comunicacion.
- Expectativas de comunicacion.
- Perfil del destinatario.

2. Disefio de objetivos comunicacionales: ba-
sados en el tema del plan y en el perfil comunica-
-cional.
3. Estrategias de comunicacion.

— Para medios masivos.

— Para medios institucionales.

— Para relaciones interinstitucionales.

— Para relaciones interpersonales.
4.  Planificacién de la produccidn.

— Delimitacién del tema.
— Tratamiento del tema {comunicabilidad).
— Tratamiento del lenguaje.


http://www.fastio.com/

ClibPDF -

PROPUESTAS PREVIAS A LA POSMODERNIZACION

5. Planificacién de la validacién, el uso y el se-
guimiento.

— Estrategias de validacion.
— Estrategias de uso.
- Estrategias de seguimiento.

6. Estrategias de evaluacion.

— Evaluacién de procesos.
— Evaluacién de productos.*

Para llevar a cabo planes de este tipo, con el ob-
jetivo de que el estudiante adquiera la capacidad
de disenar y hacer operativos sistemas eficientes
de comunicacioén en instituciones ptblicas y
privadas, a fin de contribuir al mejoramiento de
sus programas y actividades, el documento de la
Especializacién en Comunicacién Institucional
establece que €l Planificador de la Comunicacién
requiere una sdlida formacién en las siguientes
dreas:

- Andlisis y evaluacién de situaciones comu-
nicacionales.

- Andlisis y evaluacién de redes de comu-
nicacién en el interior de las instituciones.

- Identificacién de percepciones de los inte-
grantes de una institucién en relacion con ella y
con el propio papel dentro de las funciones
correspondientes.

- Identificacién y evaluacién de canales y
medios de comunicacion.

- Andlisis de mensajes producidos por la
institucion.

4 Véase Francisco Gutiérrez & Daniel Prieto Castillo. Organizando
la agenda. San José de Costa Rica: RNTC, mimeo, 1993.
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- Anadlisis de las relaciones interinsti-
tucionales, tomando en consideracién la imagen
de ellas en la institucién y viceversa,

—  Diagnéstico de comunicacién de los inter-
locutores de la institucion.

— Validacién de materiales y de seguimiento
de los procesos de comunicacién.

De esta forma, una vez recibida la formacién, se
esperaque fosegresados seencuentren capacitados
para:

- Disenar politicas comunicacionales en ins-
tituciones piblicas y privadas.

~ Realizar diagnésticos de la comunicacion
interna de instituciones publicas y privadas.

- Realizar diagnésticos de la comunicacion
externa de instituciones ptblicas y privadas.

- Realizardiagnésticos, desde el punto de vis-
tacomunicacional, de grupos sociales destinatarios
de los mensajes institucionales.

— Planificar sistemas de comunicacidn interna
de instituciones piblicas y privadas.

- Planificar sistemas de comunicacion exter-
na de instituciones piblicas y privadas.

—  Planificar sistemas de evaluacién y segui-
miento de grupos sociales destinatarios de los
mensajes institucionales.

—  Disefiarcampaias mediante el usodemedios
institucionales."®

“ Prigto, Especializacion en Planificacidn..., p. 3y 4.
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Como se puede apreciar, es mis que suficiente el
desafio de capacitar profesionales con esas carac-
teristicas. No obstante, dentro de las posibilidades
del Programa Latinoamericano, se encuentra sin
duda la produccién de medios como un drea posible
y necesaria para completar el concepto global de
un proyecto de gestion y planificacién de procesos
comunicacionales.

En la especializacién salvadorefia «concurren
distintos campos de la teoria y la metodologia co-
municacionales, tales comoel analisis de relaciones
interpersonales y grupales, el analisis de flujos de
informacion, lalectura critica de mensajes, el ané-
lisis y la planificacién de medios, la investigacion
de interlocutores y de otras instituciones. Asi, [la
comunicacidén] acude aaportes de lapsicologia, de
la sociologia, de la semidtica, de la etnografia,
entre otras fuentes del conocimiento».*’” La
diferencia con enfoques teoricistas es que de estas
disciplinas se recogen conceptos, categorias y me-
todologias utiles para llevar a cabo los procesos de
manera viable y relativamente ripida.

Esta formacidn, como agrega el documento, noes
comin en América Latina. «Prueba de ello es la
escasa bibliografia existente y la poca cantidad de
especialistas que pueden abarcar todos los temas.
(...) Pero la faita de recursos bibliogrificos y de
especialistas no significa que no exista una de-
manda por este tipo de servicios, ya que las insti-
tuciones publicas y privadas tienen problemas y
necesidades comunicacionales importantes, sobre
todo en estos tiempos de rapidas transformaciones
sociales. Lo dicho implica la necesidad de
investigar el contexto comunicacional y los cam-
bios existentes en el medio en que se mueve Ja ins-
titucién, ya que éstos presionan siempre sobre la
comunicacién interna y sobre las relaciones con
los destinatarios».*

“ \bid..p. 7.
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La existencia de la demanda es un hecho. Y el
Programa Latinoamericano tiene todas las posibi-
lidades de subsanar laescasez de especialistas y de
documentacién. Hay aqui, pues, una propuesta
viable y coherente para pensar las posibilidades de
un iiticleo temdtico centrado en la planificacion, la
gerencia y la evaluacién de procesos, en concor-
dancia con las problemédticas planteadas a lo largo
de este documento de discusion.

Talvez este sendero, tan pocas veces pisado,
contribuya al reencuentro entre los agentes de
comunicacion participativa y comunitaria y las
instituciones académicas del sector, antes que las
tendencias posmodernas, en su irresponsable e
irracional desatencién a los problemas sociales
crecientes, nos coloquen, al decir de Callinicos, en
la posicién de tafier la lira mientras arde Roma.
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