Etica y television

Cuestionamientos, reflexiones y propuestas

GABRIEL ). PEREZ, S.J. *

1. La pregunta por la ética televisiva en un
contexto “posmoderno”

1§ atelevision constituye una nueva forma de expre-
=19 s16n y de percepcion audiovisual que, ademds de
unir laimagen en movimiento con el sonido como ya lo habia logrado
el cine, ha creado y desarrollado una modalidad de comunicacién
social estrechamente ligada a los espacios y ambientes comunes de la
vida cotidiana: el hogar, el sitio de trabajo, la escuela y la universidad,
los establecimientos comerciales de indoles diversas, los hospitales y
hasta los vehiculos de transporte. Esta nueva modalidad se ha poten-
ciadoen los dos Gltimos decenios, especialmente con el desarrollo del
«videocasete» y el «videodisco», que forman parte de las nuevas
tecnologias comunicacionales, junto con otros fenémenos como la
televisién por cable y la satelital.

¢ Qué implicaciones de tipo ético podemos encontrar en 10s procesos,
estructuras y contenidos de este desarrollo tecnolégico y expresivode
un medio como la television, en el contexto sociocultural de América
Latina al finalizar el segundo milenio de la era cristiana?

Ante esta pregunta surge de inmediato la cuestion acerca de los nexos
entre latelevision y el nuevotalante ético caracteristico de la «<posmo-
dernidad». Uno de los mds tipicos exponentes del pensamiento
filoséfico «posmoderno» —o «tardomoderno», como suele también
autodenominarse—, el italiano Giani Vattimo, al referirse alasociedad
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actual como «sociedad de lacomunicacidn», plan-
tea «la hipétesis de que el intensificarse de los
fenémenos comunicativos, el acentuarse de la
circulacidn infermativa hasta llegar a la simulta-
neidad de la crénica televisiva en directo (y a la
«aldea global» de McLuhan), no representa un
aspecto entre otros de la modernizacién, sino, de
algin modo, el centro y el sentido mismo de este
proceso. Esta hipétesis remite obviamente a las
tesis de McLuhan, segiin el cual una sociedad se
define y se caracteriza por las tecnologias de que
dispone, enel sentido no genérico, sinoespecifico,
de tecnologias de comunicacion». Aiiade Vattimo
que «el sentido en que se mueve la tecnologia no
es tanto el dominio de la naturaleza por las ma-
quinas, cuanto el especifico desarrollo de la in-
formacidn y de la comunicacién del mundo como
imagen, y sefiala luego que esta sociedad de la
comunicacion «parece orienlarse hacia lo que de
un modo aproximado se puede denominar fabu-
lacién del mundo : las imdgenes del mundo que
nos ofrecen los media (...) constituyen la objeti-
vidad misma del mundo y no sélo interpretaciones
diversas de una realidad de todos modos dada. No
hay datos, hay sélo interpretaciones, segin las
palabras de Nietzsche, quien dejé escrito: El
mundo verdadero, al final, se ha convertido en
fabula »*.

A partir de este planteamiento de Vattimo, quisie-
ra sugerir algunas reflexiones sobre lo que esta
hipdtesis podria significar respecto del transfondo
contemporédneo de la pregunta por una relacién
entre ética y televisién.

Toda ética implica una concepcién del mundo
sobre la cual se constituye y se desarrolla un
“ethos”; es decir, un modo de ser y de actuar que
caracteriza a una cultura y que tiende a expresarse
en formas normatizadas de comportamiento in-
dividual y social. Ahora bien, ;c6mo compaginar
la pluralidad de los ethos particulares de las diver-

Gianni Vattimo, La sociedad transparente, Paidos, Barcelona,
1990.
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sas culturas, correspondientes a distintas concep-
ciones del mundo y de la vida, con la pregunta
sobre la posibilidad de un ethos universal humano,
precisamente en el contexto de la imagen de la
“aldea global” propuesta por McLuhany retomada
por los filésofos “posmodernos”, quienes a su vez
reivindican el reconocimiento y larevaloracién de
lo particular frente a lo universal, de lo micro
frente a lo macro?

Cuando Marshall McLuhan, en su libro La com-
prension de los medios como extensiones del
hombre (Understanding Media, the extensions of
man, 1964), al referirse dentro del contexto de
dicha “aldea global” a la televisidn la caracterizé
como “el preceptor de la tribu”, tenia ante si la
imagen de un medio electrénico que estaba in-
fluyendo decisivamente en ¢l comportamiento de
los individuos desde la infancia, y en el de las
masas iletradas en los distintos espacios de su
cotidianidad. Tal influencia llegé incluso a ser
concebida, desde las teorias funcionales, entérmi-
nos de una tendencia a reemplazar alos padres y a
los maestros, o por lo menos a competir con ellos
en el proceso educativo.

Entendido éste desde la psicologia como un pro-
ceso de socializacidn, es decir, de internalizacidn
de los valores y pautas de conducta de la sociedad
en la cual vive y se desarrolla la persona, los
medios de comunicacién social —y de manera
especial entre ellos, latelevision— habian entrado
a formar parte cada vez mds importante de los
llamados “‘agentes socializadores”, compartiendo
esterolconlafamiliay laescuela. Conbaseeneste
reconocimiento de! influjo de la televisién como
agente o factor de socializacién, las investigaciones
sobre su influjo en los contenidos axiolégicos y en
los comportamientos de los nifios y de los adoles-
centes, como también de los restantes sectores de
la poblacién, han venido evolucionando desde las
teorias funcionales de los efectos en el marco de
unaconcepcién de lacomunicacién social reducida
a la informacidn-estimulo modificadora de con-
ductas, hasta las actuales propuestas tedricas
centradas en el pape! de los sujetos receptores
como perceptores activos que, en el dmbito de una
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concepcion mds amplia e integral de la comunica-
ci6n como construccidén compartida del sentido,
participan activamente en la resemantizacién, en
la recomposicién sintictica y en la utilizacién
pragmitica de los mensajes que les llegan mediante
la combinacién de imégenes y sonidos.

Pero, precisamente porque este proceso de
resemantizacion, recomposicién y utilizacién se
da a su vez en un contexto sociocultural determi-
nado, surge con toda su fuerza la pregunta éticaen
relactén con un medio al que los estudiosos con-
tempordneos de la cultura han calificado de
“posmoderno”.

Enefecto, televisién y posmodernidad parecen ser
dos términos intercambiables: “La televisidn, por
su lado, —escribe el chileno José Joaquin
Brunner— nos trae la critica de la tradicién, de
todo tradicionalismo: religioso, del gusto, de la
ética, del parroquialismo; incluso, de la religién y
la cultura aristocratica. La televisién como matriz
critica provista por la modernidad latinoamerica-
na es apenas una metdfora de su
internacionalizacién, de la nueva configuracién
de una cultura de masas, del surgimiento de un
imaginario social precisamente en torno aimdgenes
que sustituyen aceleradamente la tradicién, sin
dejar de fracturar y ‘reinvertir’ sus respectivos
discursos. Todo lo que es ‘s6lido’ se evaporaen la
televisién'2.

La llamada “posmodernidad” ha sido caracteriza-
da por varios fendmenos entre los cuales se sefia-
lan, por ejemplo, el “fin de los metarrelatos”
(vale decir también el “fin de la historia” y por lo
mismo de los macroproyectos histéricos vinculados
con 1deologias y utopias sociales explicitas); la
fragmentacion de la vida y de la sociedad, que
implica una conciencia de la realidad y de la
cultura como mosaico, como collage donde cabe

2 José Joaquin Brunner, Tradicionalisimo y modermidad en fa cul-
fura latinoarnericana, en Posmodernidad en [a periferia - En-
foques latinoamericanos de la nueva teoria cultural,
(Herlinghaus, H. y Walter, M.,) Langer Verag, Berlin, 1994.
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todo y donde *“todo vale” (la coincidencia con el
titulo de una reciente telenovela brasilefia no es
gratuita), todo ello estrechamente ligado a la
promocién de la pluralidad y del respeto a la
diversidad de creencias, opiniones, gustos, valo-
res, colectividades y movimientos sociales; el
predominio de la sensibilidad y el sentimiento
sobre la racionalidad y el intelecto, de la pasion
sobre la razén, del pathos sobre el logos, de la
imagen audiovisual y la oralidad narrativa sobre
el raciocinio l6gico y la palabra escrita.

Pues bien, todos estos son también rasgos carac-
teristicos de la televisién. La llamada “cultura de
la imagen” parece identificarse especificamente
conel fendmeno de lo televisual, en el cual todo es
“micro”, por amplia que sea la “pantalla chica”.
Predominan los microrrelatos en funcién de una
temporalidad que no permite el detenimiento de
las imdgenes —mucho menos de las palabras—,
sino que exige una sucesién rdpida de tomas,
escenas y secuencias, micromensajes publicitarios
y telespots, videoclips y todos los demds formatos
que permiten y propician una experiencia breve,
transitoria y fragmentada, ligada més al especti-
culopresencial y al mantenimientode un ambiente
“light” que a la reflexién conceptual detenida y
profunda. Una experiencia en la que ocurre una

H

amalgama miltiple de acontecimientos,

minidramas, microdidlogos y pequeiios eventos
de indoles variadas (en la variedad est4 el placer),
donde precisamente es el criterio de “variedades”
lo que caracteriza la programacidn y no justamen-
te el de unidad. Y todo ello en un clima en el cual
no son las ideas, sino el sentimiento y la pasién
vinculada con lo trivial, lo que aparece constan-
temente en primer plano.

Esta descripcidn es bastante negativa y en la
perspectiva &tica puede ilegar a una demonizacion
de la televisién, cuando se hace desde una postura
neoplaténica que niega o menosprecia el valor de
lo sensible-afectivo, colocdndolo en un plano
inferior al de lo racional-intelectual, como si la
vida auténticamente humana consistiera en un
enfrentamiento entre el mundo de los sentidos y el
mundo de las ideas, entre el “cuerpo™ y el “alma”,
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ia “materia” y el “espiritu”. Durante mucho tiem-
po, tanto en las sociedades occidentales como en
las orientales, esta concepcidn dualista, dicotomi-
ca y maniquea de la vida y del mundo ha venido
predominando en ciertos discursos éticos de corte
moralista, como si el ideal moral del ser humano
consistiera en negarse la posibilidad de una vida
sensiblemente plena, afectivamente feliz,
integralmente placentera. ;Como conjugar en-
tonces dos aspectos aparentemente destinados a
un perpetuo conflicto: el de laracionalidad “seria”
del deber con el de la sensibilidad “lidica”-del
placer, en una ética que sea capaz de superar las
diatribas denuncistas contra los medios de comu-
nicacién social —y en particular la television—,
que los consideran como chivos expiatorios de
todos los males que aquejan a la sociedad?

Ante esta pregunta, cabe y vale tener presente la
propuesta de Paul Ricceur que define la “visée
ethique” como “visée de la ‘vie bonne’, avec et
pour outrui, dans des institutions justes —
“orientacién ala ‘vidabuena’, cony paralos otros,
dentro de instituciones justas”— *. Esta caracte-
rizacién de la mirada ética (visée ethique) es
propuesta por Ricceur en términos de una sintesis
entre los conceptos aristotélicos de “vida buena”
—en el sentido eudemonistico de busqueda de la
vida feliz por medio del “bien vivir'—, y de
“justicia” —como ordenamientosocial dela“polis™
que garantice el que a cada cual se le reconozca
efectivamente lo que le corresponde, tanto lo que
merece como lo que necesita en su condicion de
ser humano—.

Esta sintesis, planteada a su vez en el horizonte de
la confrontacién entre la tradicién “hedonista” del
pensamiento ético proveniente de Epicuro,
retomada modernamente por Hume, el utilitarismo
y el pragmatismo ——reivindicada a su vez por la
cortiente neoempirista posmoderna—, y la deri-
vada de los estoicos, continuada por Kant y asu-

3 Paul Ricceur, Le 507 et Ia visée etique, en VIl Etude: Soi meme
comme un autre, Paris, Seuil, 1990, pp. 199-239.
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mida luego por los planteamientos de la teoria
critica de la sociedad, puede aplicarse al campo de
la relacién comunicacidn/cultura que implica el
fenémeno televisual, con laintencion de proponer
y someter a discusion los criterios que posibilita-
rian la viabilidad de una “ética de la television™
situada en el contexto de la crisis de valores que
vive hoy América Latina.

2. Television, derechos humanos y crisis de
los valores éticos: Un intento de diagnéstico

Elterreno de la éticacomprende el reconocimiento
y la realizacién de los derechos humanos indivi-
duales y sociales, culturales y ecolgicos. En este
sentido, la «ética comunicacional» comprende
tres valores esenciales cuya realizacion es una
exigencianoséloenel campode latelevision, sino
también en el de todos los demds medios de
comunicacién social: veracidad, libertad y justi-
cia. Veracidad informativa en correlacién con el
«sentido», como realizacion a su vez del derecho
de todo individuo y de toda colectividad social a
una informacién suficiente, completa y oportuna.
Libertad de expresién y opinién, en correlacién
con la responsabilidad social de defender y pro-
mover el bien comin (gue no ha de confundirse
conel bien totalitarizado de unacolectividad cuyo
supuesto deber-ser utépico exige el «sacrificio»
de las personas individuales). Justicia, en térmi-
nos del posibilitamiento real de acceso equitativo
de todos a oportunidades de participacién en el
discurso puiblico y en las decisiones acerca de lo
que les afectacomo individuos y como integrantes
de colectividades.

Desde estas tres categorias, laéticaenrelacidon con
la comunicacién humana tiene como referente
especifico el dmbito de los derechos humanos
proclamados por la Declaracién Universal de la
Organizacién de las Naciones Unidas en 1948 y
reafirmados hasta el presente, pero con la amplia-
cién social de su contenido, de modo que no se
considere solamente a «todo individuo» como el
sujeto de tales derechos, sino también a todo
grupo, a toda organizacion humana, a toda comu-
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nidad cultural, pueblo y nacién, en un contexto
ecologico que a su vez implica el ambiente nece-
sario para la existencia y el desarrollo de una
calidad de vida auténticamente humana.

Televisién y derechos humanos *:

Entre los derechos humanos reconocidos y procla-
mados porla Declaracién Universal de las Naciones
Unidas en 1948, cabe destacar los siguientes, mas
directamente relacionados con el campo de la
comunicacién social en el cual se inscribe la
television.

* Elderechoalalibertad de opinién, expresién y
difusién, relacionado a su vez con el derecho a
la libertad de pensamiento, de conciencia y de
creencias, con sus consiguientes manifestacio-
nes. « Todo individuo tiene derecho a la libertad
de opinion y de expresion; este derecho incluye
elde no ser molestado a causa de sus opiniones,
el de investigar y recibir opiniones Y expresio-
nes y el de difundirlas sin limitacion de fronte-
ras, por cualquier medio de expresion» (Arti-
culo 19).

* Elderecho a la privacidad e intimidad, relacio-

nado con el derecho a la honra: «Nadie serd
objeto de ingerencias arbitrarias en su vida
privada, su familia, su domicilio o su corres-
pondencia, ni de ataques a su honra o a su
reputacién. Toda persona tiene derecho a la
proteccion de la ley contra tales ingerencias o
ataques» (Articulo 12). '

* El«derechoatomar parte libremente en la vida

cultural de la comunidad, a gozar de las artes y
a participar en el progreso cientifico y en los
beneficios que de él resulten» (Articulo 27-1).

* El derecho a la proteccién de los intereses

morales y materiales que le corresponden a un

-

Para una complementacion de este tema, cfr. Guillermo Orozco
Gdmez, Violaciones desde la pantalla, Ensayo sobre Televisicn,
Derechos Humanos y Representacion Efectronica, en Umbral
XX, No. & (1991}, Universidad Iberoamericana, México D.F.
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individuo o a una entidad por razén de las
producciones cientificas, literarias o artisticas
de que sea autora (Articulo 27-2), relacionado
con el derecho a la propiedad, individual y
colectiva (Articulo 17).

* Elderechoaque se establezca un orden social e
internacional en el que los derechos y libertades
anteriormente proclamados se hagan plenamente
efectivos (Articulo 28).

Por otra parte, la relacién entre derechos humanos
y valores €ticos, en el campo de la televisién como
enel de los demas medios de comunicacién social,
implica entre otras exigencias la de plantear el
tema de las «identidades culturales», en el sentido
del reconocimiento y respeto de la alteridad, la
pluralidad y la diversidad, no sélo de los indivi-
duos, sino también de las colectividades: pueblos
y naciones, ethias o comunidades minoritarias,
organizaciones religiosas, movimientos sociales,
todos con sus derechos a existir y a expresarse
publicamente.

Television y valores éticos: Aspectos negativos

En este contexto, me permito presentar un intento
de diagnéstico que constituye, a mi modo de ver,
un conjunto de desafios a la ética comunicacional
referida a la televisidn, especificamente en Amé-
rica Latina. Algunos indicadores de fa problema-
tica existente al respecto serian los siguientes:

* Un alto nivel de concentracién de la propie-
dad y manejo del medio, de tal modo que éste
aparece como una estructura reproductora y
fortalecedora del poder de unos pocos.

A este respecto, cabe notar que el mencionado
derecho a las libertades de opinidn, expresién y
difusién —el cual va mucho mais all4 de la libertad
de prensa concebida como libertad de empresa en
el sentido liberal y neoliberal del término—, cons-
tituye el nicleo esencial de todos los derechos
humanos en materiade comunicacion social. Ahora
bien, este caricter de nicleo esencial implica a su
vez el interrogante sobre la participacién real de

13
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todos los sujetos —emisores y perceptores— en
calidad de interlocutores y por lo tanto en condi-
ciones de reciprocidad, como el problema ético
medular de las comunicaciones, tal como lo
sefialé en su momento el comunicélogo venezo-
lano Antonio Pasquali °.

+ Una mentalidad consumista que impulsaen
el medio la tendencia a operar en funcién del
piiblico concebido inicamente comoespectador
y comprador potencial de mercancias, no como
sujeto real de necesidades.

El consumismo va ligado a la concepcion del
mundo y de la vida inicamente como espectaculo
y no como espacio de participacién activa en la
transformacién social %, Hasta las vidas privadas
se convierten ficilmente en objeto de especticulo,
desde una especie de voyeurismo alimentado por
el abuso de instrumentos tales como los teleobje-
tivos y las cdmaras ocultas. Este fenémeno, unido
al del uso de grabadoras escondidas para captar
conversaciones privadas, se ha convertido en
prictica comin que vulnera el derecho a la inti-
midad y a la privacidad, tanto de los individuos
como de las familias, las instituciones, las empre-
sas y otros tipos de organizaciones.

En este contexto, lo que antes se reservaba para las
esferas privadas de la confidencia y del secreto
con un sentido de pudor, se ventila hoy abierta-
mente en el espacio piblico de la pantalla televi-
siva. Serfa interesante, en tal respecto, analizar un
fenémeno tipico de la secularizacién posmoderna:
ya no el paso del confesionario al psicoandlisis
—que se dio desde la primera mitad del siglo—,
sino el que se ha venido dando en las dltimas
décadas: el paso del psicoandlisis al «Show de
Cristina» y sus similares.

 Una adaptacién conformista al sistema u «or-
den» establecido. Conno poca frecuencia, tanto

Cfr. Antonio Pasquali, Etica y comunicaciones, en Comprender
lacomunicacion, Monte Avila Editores, Caracas, 1989, Cap.1V.
Cir, Furio Colombo, Televisién: La realidad como especta-
culo, Ed. G. Gili, Barcelona, 1976, p. 63.
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josrelatos televisuales de ficcion (véase Alf: «No
hay problema» ) —inluso los de la television
infantil expresamente educativa (véase Plaza
Sésamo }—, como los concursos y los mensajes
publicitarios, por ejemplo, invitan a reproducir
el status quo vigente, que privilegia a pocosy
produce el empobrecimiento de muchos.

Este talante conformista, que ha sucedido a los
movimientos de rebeldia sociopolitica de decenios
anteriores, parece ser, segiin algunos criticos, un
rasgo caracteristico de la llamada
«posmodernidad», en el sentido de «una cultura
que posibilitael goce blando de una toleranciacasi
perversa, que, en nombre del respeto a las dife-
rencias, las neutralizay anula, en lamedidaen que,
para ella, todo se equivale y nada importa verda-
deramente»’.

+ Una concepcion facilista. Es la ideologia del
éxito inmediato, del dinero sin trabajo, de los
resultados inmediatos sin esfuerzo. Segun esta
mentalidad, ante los problemas de lavidaloque
importa es buscar un alivio instantdneo y apa-
rente. El manejo irresponsable del medio incita
con frecuencia al culto del éxito magico logrado
por la fuerza del poder, del dinero, del prestigio,
de la moda en el vestir, del maquillaje, de la
pastilla de ripido efecto, del refresco que estd
«in», del automévil que acaba de salir al merca-
do o del tltimo grito de la tecnologia. El incre-
mento de la drogadiccién y el auge del narco-
trafico son muestras significativas de este fe-
némeno ligado a una mentalidad que ha reci-
bido ¢l adjetivo de «pldstica».

La mentalidad facilista va también estrechamente
unidaal hedonismo en su sentido deshumanizante,
es decir, el que se propone el placer material
inmediato como tinico fin de la vida, sin importar
los valores del espiritu, ni siquiera los afectivos
propiamente tales. Otro fenémeno preocupante s

7 Maria Cristina Reigadas, Neomodemidad y posmodemidad:
preguntando desde América Latina, en Varios: ¢(Posmoderni-
dad?, Biblos, Buenos Aires, 1988, pp. 120 s.
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el denominado “reality show”, la
espectacularizacion de la realidad ya mencionada
anteriormente, pero que enrelacién con los hechos
de violencia lleva hasta la saturacion la costumbre
de repetir persistentemente las imagenes. Existe
en las concepciones eudemonisticas coherentes
con la dignidad humana una idea del placer que,
superando los dualismos platénicos vy
neoplaténicos que menosprecian el valor de la
corporalidad y de lo sensible en aras de las “ideas
puras”, incorpora en la bisqueda y realizacion de
lo placentero la dimensién del espiritu propiade la
realidad humana.

No obstante lo anterior, nadie puede negar el papel
de los medios, y especificamente de la television,
en la pornotizacién del ambiente producida por la
permisividad y promiscuidad sexual, a la cual
desde los afos setenta han venido refiriéndose
algunos criticos con términos como «la industria
del deseo», «la epidermis como mercancia» y «la
mercantilizacidén de la sexualidad» promovidas
por ciertos usos de la imagen audiovisual &,

» Una entronizacion de la violencia, que se ma-
nifiesta en variadas formas de presentacién y
representacién de hechos de agresién prove-
nientes de la injusticia institucionalizada y de-
sarrollados en una espiral sin fin, de los cuales
con frecuencia se convierten los medios de
comunicacién en promotores o en cajas de reso-
nancia al alimentar el sensacionalismo®.

Uno de los fenémenos tipicos de este tipo de
mensajes es la magnificacién de los violentos:
reportajes en los que se hace ver al delincuente, al
narcotraficante, al terrorista, al criminal como un
héroe, como una «estrella» en el firmamento del

* Cfr. Roman Gubern, Sexualidad y cultura de masas, Comuni-
caciény cultura demasas, Ed. Peninsula, Barcelona, 1977, pp.
203-229.

¥ Sobre la relacion entre violencia y televisidn conviene consultar
algunos estudios significativos: Violencia y T.V., de Francisco
Prieto {texto inédito, presentado ante la Unidn de Universidades
de América Latina, en representacion de la Universidad Ibero-
americana de México, D.F., en la cual es docente el autor),
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especticulo cotidiano, 0 se le permite manejar a su
antojo los medios informativos para amenazar a la
sociedad. Y esto no solamente ocurre en €l campo
de lo noticioso, sino también en el de los especta-
culos deportivos y en el de los relatos de ficcion:
al violento, seadel campo de los «malos» o del de
los «buenos», se le hace aparecer como un perso-
naje atractivo. Podriamos preguntarnos si la
apologia de mercenarios y de rambos, presentados
como «vengadores justicieros», no estard justifi-
cando velada o explicitamente la formacién y el
incremento de grupos paramilitares.

Televisién y valores éticos: Aspectos positivos

Hasta ahora, a riesgo de ser calificado como
«apocaliptico» —en los términos de Umberto
Eco', me he detenido en lo negativo, que en
realidad no corresponde adefectos del medio ensi
mismo, sino al sistema social y econdmico dentro
del cual opera, y al uso que se suele hacer de €l
desde determinados intereses. Ahora es justo y
conveniente reconocer también los valores posi-
tivos de latelevisién como medio de comunicacién
social, en el contexto ético de la satisfaccion de
necesidades y realizacién de valores conducentes
aunacalidad de vida auténticamente humana. Los
siguientes son algunos de los que merecen ser
destacados:

+ La television como medio de informacion,
educacién y recreacion: Es un hecho innega-
ble que hoy, gracias a los medios modernos y a
pesar de las limitaciones e incluso de las
distorsiones, podemos estar mds y mejor infor-

Violencia en Television (Pautas de accidn para personal ejecu-
tivo: guionistas, productores y editores, BBC, 1987 -Traduccién
de Michele O'Mara-) y Televisidn y Violencia (Informe presen-
tado al Ministerio de Comunicaciones de Colombia por la Comi-
si6n de Estudios sobre Television y Viclencia, publicade por
Colciencias, Bogota, 1988, especialmente los textos de Hernando
Martinez Pardo y Patricia Anzola Wills, German Rey Beltran y
Jaime Arocha Rodriguez).

v Umberto Eco, Apocalipticos e integrados ante la cultura de
masas, Bompiani, Roma, 1965 - Lumen, Madrid, 1968.
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mados que nuestros ancestros. Las posibilida-
des son también innegables en el campo de la
educacién y la recreacién: las nuevas tecnolo-
gias han venido ofreciendo miltiples modalida-
des de apoyo a procesos de instruccién que
permiten combinar el aprendizaje, la asimila-
cién de conocimientos y valores constructivos,
con laexperiencia lidicade los juegos creativos.

Resulta interesante la observacién que a este res-
pecto hacia McLuhan: «Es erréneo suponer que
existe una diferencia bdsica entre la educacion y
la diversion. Esta distincion no hace mds que
liberar a la gente de su responsabilidad de entrar
en el fondo del asunto. Es lo mismo que establecer
una distincion entre la poesia diddctica y la
poesia lirica basdndose en que la una enseria y la
otra divierte. Y, sin embargo, nunca ha dejado de
ser cierto que lo que agrada, ensefia de modo
mucho mds efectivo» '’

Laideade una nueva concepcidn de la educacién
inseparable de larecreacion, es reasumidaen estos
términos por el chileno Valerio Fuenzalida: «Enla
mentalidad racionalista modema, por lo general,
lo primero que se ha pensadocomo uso socialmente
positivo de la T.V ha sido la tele-instruccién
formal o informal. Habitualmente se ha pensado
en el drea de «entretencidén» como en la exposicién
amensajes gratos y afectivos que no pertenecerian
al 4dmbito de lo «formativo» (misica
radiodifundida, cine argumental, narrativa televi-
siva y otros géneros). (...). Esta posicidn ha sido
especialmente publicitada por empresarios o
economistas que sélo consideran la T.V como un
negocio comercial lucrativo». Pero «ahora se
comienza aser mds sensible al potencial formativo
de lanarrativatelevisiva, la cual seriaeducativaen
un sentido mds amplio»'%

"' M. MclLuhan, Ef aula sin muros, articulo en {a obra editada con el
mismo titulo [original en inglés, 1967) . en colaboracién con
Edmund Carpenter. Laia, Barcelona, 1976.

'? V. Fuenzalida, £l potencial pro-social de las emisiones telavisivas,
en Television-Padres-Hijos , CENECA y Ediciones Paulinas,
Santiago de Chile, 1984, pp. 127 ss.
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+ La television como potencial de superacion
de cosmovisiones reducidas (de una vision
cerrada-integrista a otra abierta-plural): Esta-
mos asistiendo a una transformacién del hom-
bre en ciudadano del mundo, y los medios de
comunicacidn social, particularmente la televi-
$i6n, tienen no poco que ver en este fendémeno.
La imagen televisual nos permite viajar con la
imaginacién a través del planeta, e incluso, de
los espacios siderales, sinmovernos fisicamente
de nuestros hogares. Y aunque evidentemente
es mejor la experiencia de recorrer por nuestra
propia cuenta los caminos y tener vivencias de
primera mano, no podemos negar que la tele-
visién abre nuestro horizonte de percepcién
—con todas las posibilidades de combinacién
entre las panordmicas y los close up— hacia las
distintas culturas en toda su pluralidad, diversi-
dad y riquezade formas de vida, arte y sabiduria.

Este movimiento se combina hoy con el reconoci-
miento y la revaloracién de las culturas locales,
pero en un sentido muy diverso del que ha confi-
nado durante tanto tiempo a nuestras comunidades
particulares dentro del coto provinciano de unas
visiones cerradas de la realidad. Hoy los medios
nos ofrecen la oportunidad de salir de ese
encerramiento. Los medios de comunicacién so-
cial, enriquecidos con todas las posibilidades cada
vez mds desarrolladas que nos ofrecen las nuevas
tecnologias, —especialmente en el campo de la
televisién ampliado por el videocasete, el
videodisco, las transmisiones satelitales y por
cable—, nos permiten apreciar que no somos los
tinicos en el universo, y que, por lo tanto, nuestro
punto de vista tampoco es el (inico posible, como
tampoco lo es el de ninguna persona ni cultura.
Todas tienen algo interesante y valioso que apor-
tar. (Sin embargo, en este aspecto aiin falta mucho
por lograr, puesto que persiste en las imigenes
televisivas, nacionales y transnacionales, lainten-
cién de predominio de unas caracteristicas racia-
les y étnicas sobre otras).

« La television como espacio de autorreco-
nocimiento cultural: Los estudiosos de larela-
cién entre comunicacién y cultura han venido
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planteando este fenémeno como uno de los mds
significativos e interesantes. Su punto de parti-
da es la concepcidn de la cultura como «el te-
jido de relaciones e intercambios simbélicos
desde los que se construyen y reconstruyen
permanentemente las identidades sociales» '3,

Al analizar las relaciones entre el piiblico y los
medios, $e nos invita a situarnos ya no exclusiva ni
primordialmente en la perspectiva del emisor,
sino en la de los perceptores. Estos, desde su
intencionalidad activay plural, y desde las miiltiples
mediaciones a través de las cuales interpretan y
usan los mensajes que les llegan, son constructo-
res de sentido que encuentran en los medios la
oportunidad de reconocerse culturalmente, asu-
miendo propuestas pero también manifestando
distintas formas de resistenciay de reconfiguracién
de los mensajes que desbordan las primitivas
teorfas de los «efectos esperados».

Uno de los aspectos centrales de estos procesos de
apropiacién consiste en la oportunidad que le
brinda la televisién al perceptor de verse y oirse,
€Omo persona y como integrante de un grupo o
colectividad social, de una cultura, de un pais
concreto; o incluso, de contrastar lo que ve y oye
con la forma en la cual é] mismo se autopercibe o
percibe las mediaciones comunitarias a las que
pertenece: la farnilia, las relaciones de vecindario,
las amistades o los grupos de diversién, el colegio
o la universidad, el grupo de trabajo, la iglesia o
comunidad de creencias religiosas, la colectivi-
dad local, regional o nacional. Esto significaque la
television, como también los demas medios de
comunicacién masiva, en lugar de ser satanizados
como «alienantes», pueden ser reconocidos en
todo su valor constructivo como espacios de ac-
cién consciente y creativa, con los cuales se van
realizando procesos de bisqueda, de descubri-
miento y de desarrollo de las identidades cultura-
les.

" J. Martin-Barbero, Elica y cultura, en Colombia, una casa para
todos - Debate ético, Programa por la Paz, Bogota, 1991, p.
153.
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* Latelevisién como promotora de la imagina-
cion y la fantasia: El mundo de los suefios, el
mundo de la fantasia tan estrechamente ligado
al desarrollo de la personalidad desde la infan-
cia, tiene que ser recuperado por una sociedad
educada segin el esquema racionalista, que
desprecia o reprime lo fantasioso y lo lddico
como «asunto de nifios». Tal mentalidad estd
muy lejos de comprender el valor de atreverse a
sofiar con mundos distintos del de una «vida
real» que a veces nos tomamos tan demasiadoen
serio, que nos hundimos en el pesimismo de
quienes son incapaces de imaginar un futuro
mejor. Y el derecho a la imaginacidn, a la
capacidad de sofiar y compartir la fantasia crea-
dora en sus miltiples y diversas formas de
expresividad, es parte insustituible de la vida,
no obstante las proclamaciones contempora-
neas del «fin de las utopias».

* Losaportes de la comunicacién popular «al-
ternativa»: Es de justicia reconocer también el
valor de los aportes que han hecho y siguen
haciendo en favor de una mejor comunicacién
soctal los variados procesos y formas de usos
«alternativos» de los medios, y entre ellos par-
ticularmente el video, no sélo en términos de
contenidos, sino también de estructuras de
propiedad y modos de participacién activa de la
gente, de manera especial en los dmbitos de la
comunicacién popular, en los sectores empo-
brecidos de nuestra poblacidn latinoamericana.
En este sentido, las propuestas que surgen bajo
el nombre de “televisién comunitaria” son al-
tamente significativas como manifestacién de
modos concretos de practicas sociales ligadas a
la democracia participativa.

A este respecto hay que recuperar el reconoci-
miento que los estudiosos de la comunicacién en
América Latina han hecho de tales propuestas en
términos como los siguientes:

«Experiencias de comunicacion popular, alter-
nativa, participativa, liberadora, horizonial,
vinculadas a proyectos educativos y politicos,
trabajan en y desde lo particular concreto por
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una toma de conciencia, requisito necesario
para que los sectores populares redescubran su
propio ser cultural y se constituyan como sujeto
historico transformador de su mundo. Expre-
siones en medios que se enmarcan en la estruc-
tura comunicacional de mercado, pero que
apoyan proyectos que enfrentan al modelo ca-
pitalista transnacional y a los modelos autori-
tarios o de democracia restringida {...). Son
expresiones de un proyecto histérico de cam-
bio, de resistencia cultural y de construccion
solidaria» .

3. Responsabilidad social de la television

La formulacion del derecho a la libertad de ex-
presién consignada en el articulo [9 de la Decla-
racion Universal de los Derechos Humanos (ONU,
1948) fue refrendada y precisada en 1976 por el
articulo paralelo del Pacto Internacional de De-
rechos Civiles y Politicos, que ademas de reiterar
la proclamacién de la libertad de opinién, expre-
sién y difusién de «informaciones e ideas de toda
indole, sin consideracién de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito 0 en forma impresa o artis-
tica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccidn», aflade que el ejercicio de este derecho
«entraia deberes y responsabilidades especiales.
Por consiguiente, puede estar sujeto a restriccio-
nes que deberdn, sin embargo, estar expresamente
fijadas por laley y ser necesarias para: a) Asegurar
el respeto a los derechos o a la reputacién de los
demds; b) La proteccion de la seguridad nacional,
el orden piiblico, la salud o la moral ptblicas» >

—

# Cfr. Marisol Cano y Caros Conés, Lo popular: reslizar o
imaginable, imaginar lo realizable, Signo y Pensamiento, Fa-
cultad de Comunicacidn Social, Universidad Javeriana, No. 8, |
Semestre de 1986, Bogoté, pp. 25 ss.

' Pacto Intemnacional de Derechos Civiles y Politicos, Articulo 19,
paragrafos 1, 2 y 3. Nétese el término «seguridad nacional», que
ha de entenderse sin la connotacidn arbitraria que le han dado
ciertas ideclogias geopolilicas, especialmente aguéllas que han
pretendido sustentar tas dictaduras miltares mas recientes.
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Asi pues, lalibertad de expresion en los medios de
comunicacion implica una responsabilidad social
que estos mismos tienen que cumplir en orden al
bien de la comunidad. A este respecto cabe tener
en cuenta que la «teoria de la responsabilidad
social» es una de las seis «Teorias normativas del
papel de los medios de comunicacion de masas en
la sociedad», sefialadas y explicadas por el
comunicélogo Dennis McQuail en su Introduccion
a la teoria de la comunicacion de masas 'S.

La teoria de la responsabilidad social surgié des-
pués de la segunda guerra mundial —precisamente
cuando acababa de nacer la televisién—, al reco-
nocerse que, en muchos aspectos importantes, €l
Jibre mercado habia fracasado en el cumplimiento
de las promesas de la libertad de prensa en cohe-
rencia con lo beneficios sociales que de ella se
esperaban, y mas bien habia incrementado el po-
der de una sola clase sociceconémica. Este reco-
nocimiento —hoy nuevamente necesario ante el
surgimiento de las ideologias socioecondmicas
propias de las politicas neoliberales— genera la
necesidad de conciliar la independencia de los
medios con las obligaciones sociales. Asumiendo
que ellos deben realizar funciones esencialesen la
sociedad, especialmente en relacidn con las poli-
ticas democréticas, se acepta la necesidad de es-
tablecer y seguir determinadas pautas para su
funcionamiento. En resumen, la propiedad de los
medios y su control deben verse y realizarse como
unservicio piblico, no comoun privilegio privado.
Principios esenciales de esta teoria de la «res-
ponsabilidad social» son los siguientes:

* Los medios de comunicacién deben aceptar y
cumplir determinadas obligaciones con la so-
ciedad.

+ Estasobligaciones deben cumplirse, sobre todo,
estableciendo un nivel profesional o alto de
formacién, veracidad, exactitud, objetividad y
equilibrio. '

' Mass Communication Theory - An introduction, Sage
Publications, London, 1983. Trad. al castellano: Paidds, Barce-
lona-Buenos Aires-México, 1985,
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* Al aceptar y aplicar estas obligaciones, los me-
dios de comunicacién deben autorregularse
dentro del marco legal y de las instituciones
establecidas.

* Los medios de comunicacidn deben evitar todo
aquello que induzca al delito, la violencta o el
desorden civil, o bien que resulte ofensivo para
las minorias étnicas o religiosas.

* Los medios de comunicacién, en su conjunto,
deben ser pluralistas y reflejar la diversidad de
la sociedad, concediendo acceso a los distintos
puntos de vista y al derecho de réplica.

» La sociedad y el piblico, como se deduce del
principio expuesto en primer lugar, tienen dere-
cho a esperar buenos niveles técnicos y estaria
justificada la intervencién para asegurar el bien
publico.

La teoria de la «responsabilidad social» se dife-
rencia de la «autoritaria» (con su peculiar inter-
pretacién arbitraria del concepto de “seguridad
nacional” en el caso de las dictaduras militares), la
«liberal», la «soviética», la «desarrollista» y la
«democritica participante», descritas también
por McQuail con sus respectivas caracteristicas.
Sin embargo, vale mencionar las de la «democra-
tica-participante», por cuanto, no obstante sus
rasgos distintos, reasume el concepto de responsa-
bilidad social aplicandolo no s6lo a los medios
desde el polo de la produccién y emision de
mensajes 0 contenidos, sino también a los usuarios
desde el ambito de la recepcién y del acceso
participativo de todos los miembros de la socie-
dad. El término «participante» expresa unadesilu-
si6n respecto de los sistemas democraticos tradi-
cionales, que se han apartado de sus origenes al
promover una sociedad de masas que impide el
acceso real a la participacién activa de los indivi-
duosy delos grupos socialesenlos debates yenlas
decisiones que afectan sus vidas y su entorno
sociocultural. Entre los principios fundamentales
de la teorfa democrética-participante conviene
destacar los siguientes:

www fastio.com

* Losciudadanos individualesy los grupos mino-
ritarios tienen derecho a acceder alos medios de
comunicacién (derecho a la informacién), y a
que los medios de comunicacién sirvan a sus
necesidades tal como ellos las decidan.

» Los medios de comunicacidn existen ante todo
para sus audiencias y no para las organizacio-
nes, los profesionales ni los clientes.

» Determinadas necesidades sociales relativas a
los medios de comunicacién no se ponen debi-
damente de manifiesto a través de las demandas
del consumidorindividual ni a través del Estado
y sus principales instituciones.

Todo lo anterior es aplicable de manera especial a
la televisién. La pregunta que surge entonces €s:
. Cémo conjugar en la practica la libertad de ex-
presién y de recepcion con la responsabilidad
social en los 4mbitos de la produccién y los usos de
los mensajes televisivos?

Para responder a este interrogante, me permito
transcribir algunos apartes del documento
Fundamentacion y cuestionamientos que sirvié
como texto de base para el Debate Nacional sobre

Televisi6n y Responsabilidad Social, realizadoen

Santafé de Bogotd el 17 de Marzo de 1993, y en
cuyaelaboracién tuve la oportunidad de participar .

a. La televisidn como servicio pablico:

Un servicio piblicoes reconocido comotal cuando
se orienta a satisfacer necesidades primordiales de
la comunidad, y es eficientemente prestado en la
medida en que cumple este propdsito. Y a tal

7 Documento preparado por: Circulo de Periodistas de Bogota -
CPB-; Asociacion Nacicnal de Anunciantes -ANDA; Unidn Co-
lombiana de Empresas Publicitartas -UCEP-; Asociacién Nacio-
nal de Medios de Comunicacién; -ASOMEDIOS-; Instituto Na-
cional de Radio y Television -INRAVISION-; Grupo Comunica-
cién y Democracia; Universidad Javeriana-Facultad de Comuni-
cacion Social-. Publicado por ANDA, Documento No. 3, Televi-
sidn y responsabilidad social, Abril de 1993, Santafé de Bogota,
bajo el titulo Libertad de expresion y responsabilidad.
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extremo se consideran importantes estas deman-
das, que el propio Estado se comproimete a velar
por su satisfaccién. En el caso de la television —
como también de los demds medios de comunica-
cién social—, dichas necesidades son las que
corresponden a la realizacién de los derechos de
todas las personas a lainformacién, a la formacion
yalarecreacién. Cuando estas necesidadessociales
y sus correlativos derechos no se cumplen, las
fallas en el servicio piblico pueden configurarse
en forma de dafios o perjuicios, cuyos responsables,
deben ser identificados y debidamente sanciona-
dos.

Por otra parte, al tratar ¢l tema de la television
como servicio piblico, habria que preguntarse en
qué forma entran o no dentro de este concepto las
distintas modalidades en las que opera este medio:
television radiodifundida, satelital o por cable; en
circuitos abiertos o cerrados, dentro de los cuales
se incluyen los sistemas de suscripcién o abona-
dos; transnacional, nacional, regional o local.
Cabria considerar también otros sistemas de dis-
tribucién y consumo de la imagen audiovisual.

Ahora bien, para ubicar el sentido del debate es
necesario preguntarnos a qué nos referimos conel
concepto de «responsabilidad social», en el con-
texto anteriormente presentado.

b. El concepto de «responsabilidad social»:
a qué se refiere y quienes son sus «sujetos»

La Real Academia de la Lengua nos ofrece en su
Diccionario las siguientes acepciones del término
«responsabilidad»: «Deuda, obligacion de reparar
y satisfacer, por si o por otro, a consecuencia de
delito, de una culpa o de otra causa legal. Cargo u
obligacién moral que resulta para uno del posible
yerro en cosa o asunto determinado». Estas
acepciones suponen la existencia de los siguientes
elementos implicitos: un agente «responsable», el
daiio causado por tal agente como resultado de su
accién u omisién, y un sujeto receptor perjudica-
do.
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Sin embargo, es necesaria una acepcién mas posi-
tiva. En este sentido, la responsabilidad social de
un medio de comunicacién se realizaria en la
medida en que, de una forma preventiva y cons-
tructiva, se oriente al respeto de la dignidad y los
derechos de las personas y de la comunidad, a la
promocién del bien comiin y al desarrollo de los
valores sociales que contribuyen a lajusticiay ala
paz. Reducir el concepto de responsabilidad social
s6lo a la reparacion de las infracciones nos lleva-
ria, por ejemplo, aconsiderar un medio tanto mas
«responsable» cvanto més rectificaciones haya
tenido que hacer o mis multas haya tenido que
pagar, lo cual seria un contrasentido. Hecha esta
aclaracién, hay que entender la responsabilidad
social como una condicién esencial de la libertad
de expresion.

El sujeto agente en el tema que nos ocupa es la
televisién, entendiéndose por tal un «medio» que
ala vez es servicio piblico y empresa al frente de
lacualestdn personas que ladirigen o que producen
y emiten programas y comerciales. Se trata en-
tonces de un sujeto colectivo, que en el caso de la
televisi6n incluye al Estado, a las empresas pro-
ductoras, a las programadoras, a los anunciantes y
a las agencias publicitarias. También estos dos
Gltimos son sujetos de responsabilidad social,
puesto que emiten mensajes de publicidad a través
del medio, y contribuyen asi ala realizacién de los
programas que patrocinan o apoyan.

Los contenidos de accidn u omision —relacio-
nados tanto con el beneficio social como con el
dafio— son los mensajes. Eneste sentidoel derecho
a la libertad de expresion, reconocido por el arti-
culo 19 de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, tiene que ser entendido y ejercido en
coherencia con los demds derechos promulgados
por la misma declaracién: el derecho ala vida, ala
honra, a la libertad personal de pensamiento y de
conciencia, alaseguridad, ala privacidad e intimi-
dad, a la proteccion de la familia, al descanso y
disfrute del tiempo libre, entre otros.

En consecuencia, tanto en el dmbito nacional
como en los regionales y locales, es necesario
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trazar politicas publicas y privadas —tales como
el control posterior y la autorregulacion, respecti-
vamente—, que garanticen el cumplimiento efec-
tivo de los contenidos de la responsabilidad social
anteriormente mencionados. Tales politicas, que
no pueden equivaler a forma alguna de censura, la
cual ha de ser entendida como el control o la
restriccién previa que ejerce un tercero —en este
caso el Estado— para determinar si se emite o no,
0 cémo debe emitirse un programa o mensaje.
Pero si deben equivaler tales politicas al estableci-
miento de un marco que sefiale claramente el tipo
de acciones y omisiones que constituyen el objeto
de la responsabilidad social de los medios en el
ejercicio de su libertad de expresién y opinién.

«Finalmente, una fundamentacién de la respon-
sabilidad social debe tener en cuenta también a los
sujetos afectados —en términos de beneficio o de
perjuicio inmediato, mediato y alargo plazo— por
las acciones u omisiones del sujeto agente, en
nuestro caso los «usuarios» de la television. Lo
primero que hay que reconocer en este aspecto, es
que los usuarios no son receptores pasivos, sino
que interpretan y construyen activamente el sen-
tido de los mensajes que les llegan a través de la
pantalla. También ellos son sujetos de responsa-
bilidad social. Por consiguiente, es erréneo con-
siderar la televisién —lo mismo que cualquier
medio—— como si fuera un generador inmediato de
efectos positivos o negativosen el comportamiento
del piblico televidente. No es ella el tnico factor
que Incide en la conducta de las personas, y es un
hecho innegable que fenémenos como la violencia
y la degradacién del sexo —que suelen ser los
motivos principales de preocupacién—, son his-
téricamente anteriores a los modernos medios de
comunicacion social. Pero seria también unainge-
nuidad —o de pronto una complicidad— minimi-
zar ¢l influjo de a televisién como factor impor-
tante de socializacion, sobre todo en los nifios y
adolescentes, como también en no pocos adultos
expuestos a ellos sin una suficiente actitud de
distancia reflexiva y de discernimiento critico.

En virtud de lo anterior, unatelevisién socialmente
responsable seria aquella que no sélo informa

nvw L fastio.com

veraz e imparcialmente, sino que invita a la re-
flexién y a la posicién critica cuando difunde
informacién noticiosa; la que contribuye a la for-
macion del televidente acerca de temas cuyo cono-
cimiento es til para vivir y convivir mejor; la que
recreacon un nivel de tratamiento de los temas que
est€ a la altura de la dignidad de las personas y
respete los valores de la comunidad, y la que
promueve la participacidn activa de los usuarios
en sus politicas de programacién,

c. Algunos interrogantes para el debate:

Enelcuestionamiento que se le ha venido haciendo
a la television con respecto de las consecuencias
que puede producir, ;jcudl seria la forma de
plantear la responsabilidad social de la televisién
para no caer en los extremos de considerarla, por
una parte, como la culpable de los problemas que
aquejan a la sociedad en relacién con la violencia
y el sexo, o, de otra parte, como un medio inocuo
cuyos contenidos no deben ser motivo de pre-
ocupacion?

¢ Cudles serian las politicas, mecanismos, normas,
procedimientos, acciones que garanticen el ejer-
cicio de la responsabilidad social y la
autorregulacién en materia de television, tantoen

términos del beneficio social como de la repara-

cioén de los daiios que puede ocasionar?

¢ Quiénes serfan los propulsores y ejecutores de
tales formas de garantia y con qué condiciones, de
tal manera que se preserve la libertad de expresién
y la prohibicién de la censura?

(Conviene o0 no, y hasta qué punto, determinar en
forma de «c6digos»'® los contenidos de la respon-

'* Existen codigos de autorregulacién ya establecidos por argani-
zaciones gremiales, tanto de empresarios como de profesiona-
les de los distintos medios de comunicacién social. Entra otras,
cabe mencionar en este sentido la compilacion de Cédigos
deontoldgicos de los medios de comunicacion ~—~Prensa, Radio,
Television, Cine Publicidad y Retaciones Publicas—, realizada
por Porfiric Barroso y publicada por las Ediciones Paulinas y la
Editorial Verbo Divino (Madrid, 1984). Sin embargo, aqui se
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sabilidad social y establecer modalidades de regu-
lacién, de modo que se pueda ejercer el control
posterior sobre la base de unas normas previamen-
te definidas?

{Deberian presentarse propuestas para el desarro-
Ho legal de (...) la responsabilidad social de la
television? ;O no deberia proponerse nada? ;Por
qué si o por qué no?

(C6émo podria hacerse efectiva la participacion
activa de los televidentes, de modo que por medio

de organizaciones de usuarios puedanincidirenla

elaboracién de las politicas y en el control de
calidad de la programacién televisivaen las distin-
tas modalidades del medio?

i Qué se debe y se puede hacer en relacién con la
formacién, tanto de los productores y emisores
como de los televidentes, para que desarrollen su
sentido critico y de responsabilidad social en co-
herencia con principios y criterios éticos?.

4. Propuestas
para una ética de la recepcion televisiva

A partir de todo lo anteriormente esbozado, pre-
sento a la consideracion del lector dos propuestas
concretas, que a mi manera de ver podrian servirde
elementos para tener en cuenta en la elaboracién
de politicas de televisién éticamente orientadas.

La primera, institucionalizar formas especificas

de interaccién entre la familia y laescuela tendien-
tes a la instauracion y al desarrollo constante de

pregunta por la viabilidad de establecer cddigos regulativos
desde organismoes estatales que, sin violar la prohibicidn de la
censura, puedan servir de pauta para la aplicacién de un control
posterior (no pravio), con las correspondientes sanciones a los
medios que incumplan la obligacién de conjugar la fibertad de
expresién con la responsabilidad social. En relacién con este
tema, cfr. también J.P. Baggaley y 5.W. Duck, Anélisls del
mensaje televisivo (Titulo original: Dynamics of Television,
Saxon Hause, Londres, 1976), Editorial Gustavo Gili, Barcelona,
1979, cap. 7: Etica def control de los medios, pp. 200-204,
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procesos de formacion para la percepcidn criticay
laexpresién creativa enrelacién con los medios de
comunicacion social. En este sentido, es decisivo
el rol de la familia, la educacién escolar y los
medios de comunicacién social en los procesos de
formacién de la conciencia moral y de los valores
éticos, en coherencia con el reconocimiento de la
dignidad de las personas y los derechos humanos.
Se hace indispensable una educacién para el uso
de los medios', y concretamente de la television,
en |a cual intervengan como participantes activos
los miembros de la familia —padres e hijos—,
educadores de todos los niveles de ensefianza
formal y sus educandos, y expertos en el estudio
y andlisis critico de los mensajes y en la conduc-
cidn de dinamicas de didlogo grupal, con la fina-
lidad de promover y desarrollar sistemas de re-
cepcion activa. Tal tipo de educacién deberia
constituir una dimensién imprescindible de la
formacion integral de las personas desde su méds
tierna infancia, integrada dentro de todo el proceso
educativo al que les corresponde concurrir a la
familia, a la escuela y a los medios de comunica-
ci6n social. Su contenido ha de ser la formacién de
una actitud critica frente al medio y sus mensajes,
a partir de una desmitificacion de las tecnologias
y de un andlisis valorativo de los contenidos au-
diovisuales. '

La educacién para el uso del medio implica tam-
bién la capacitacion para saberlo manejar adecua-
damente, de acuerdo con sus caracteristicas pro-
pias, en los procesos de produccién y expresién de
mensajes, con todo lo que ello implica en relacién
con el avance constante de las «nuevas tecnolo-
gias». Asf como no basta saber leer, sino que se
necesitatambién aprender aescribir, andlogamente
hay que combinarel aprendizaje para saber percibir
e interpretar con el orientado a saber producir
contenidos por medio de los medios audiovisuales.
S6lo asi serd posible una genuina «ultra-alfabeti-
zacién» integral que permita realizar, en la era
electrénica de la comunicacién, lo que en varios
siglos, desde la invencién de la imprenta, se ha
venido haciendo realidad para el lenguaje escrito:
el acceso al uso activo de unas posibilidades de
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percepcién y de expresion que durante mucho
tiempo fueron privilegio de unos pocos'.

La segunda propuesta: Por una parte, establecer
normas de regulacidn posterior de los contenidos
de los medios, respetando la previa autorregulacién
y la hbertad de expresién (y por lo mismo, la
prohibicién de la censura); pero también determi-
nando sanciones pecuniarias y de otras indoles —
como la suspensién o terminacién de las licen-
cias— para las empresas de televisién que emitan
mensajes lesivos de los valores y derechos inhe-
rentes a la dignidad de las personas y de las
comunidades humanas.

** Para una mayor informacién sobre experienclas y propuestas en
este sentido, {ctr. Valerio Fuenzalida, editor), Educacién para la
comunicacién televisiva, CENECA, Santiago de Chile, 1986, y
en general todas las demés publicaciones de CENECA sobre el
tema de la “recepcidn activa® (Por ejemplo: V. Fuenzalida y Maria
Helena Hermosilla: Visiones y ambiciones del televidente,
CENECA, Santiago de Chile, 1989; El televidente activo: Ma-
nual para la recepcién activa de televisién, CENECA, San-
tiago de Chile, 1991)
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Por otra parte, promover y dinamizar formas esta-
bles y efectivas de organizaciones de usuarios de
la television. Esta puede y debe ser una manera de
aprovechar responsablemente los espacios de de-
mocracia participativa que se van abriendo paso
en nuestros paises, después de periodos aciagos de
dictaduras que contribuyeron a desactivar la par-
ticipacién social y comunitaria en los procesos de
informacién y de opinién.

Ahora bien, no se trata de revivir las ligas puritanas
de censura que se pusieron en boga en Norteamérica
a principios de este siglo ante el surgimiento del
cine, sino de promover y efectuar la participacion
activa de la familia y de las demds instituciones
educativas, de las comunidades y los movimientos
sociales, en la toma de decisiones respecto de las
politicas locales, regionales y nacionales de co-
municacidn social, de modo que la libertad de
expresion se conjugue realmente con la respon-
sabilidad social de la televisién, y que sean los
usuarios mismos de este medio quienes en forma
organizada se conviertan en constantes promoto-
res del control de calidad de los mensajes televi-
SIVOS.
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