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“Sonar el mundo, sin perder la aldea”

-Comunicacion, pluralismo, desarrollo tecnolégico e identidad- *

FERNANDO VASQUEZ RODRIGUEZ **

n “Compucxpo™ —un reciente evento celebradoen
Santafé de Bogotd», pude observar al lado de las tecnologias
de punta y los novedosos programas de multimedia, a un
padre de familia ansioso por comprarle a su hija adolescente
un computador. Su presupuesto parecia escaso. La mucha-
cha no comentaba gran cosa. En cambio ¢l vendedor, des-
pués de mostrarle ¢l Quadra 650, trataba por todos los
medios de convencerlos de lo importante y necesarto que
seria llevarse, ademis, un Aldus Page Maker 5.0. El padre
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dudaba: hacia cuentas y mds cuentas; de vez en cuando
miraba a su hija. *; Y serd que si le sirve para las tareas del
colegio?”, volvié el seiior a insistirle al vendedor. “Esto es
lo dlimo™, contesté orgulloso el empleado. El hombre
volvié a revisar sus cuentas. Su hija se habia apartado un
poco, cotocandosc detrds, como ocultando suignoranciacla
verguénza de su padre. “Bueno, voy a dar una vueltica y ya
regreso”.

E! rclato me sirve de motivo para exponer algunas ideas
sobre las relaciones entre comunicacién, pluralismo, desa-
rrollo tecnoldgico e identidad. Tales comentarios —sobra
decirlo— quicren ubicarse en ¢l contexto de América Latina
0, 8] s¢ prefiere, en los paises en via de desarrollo. Otra cosa:
son ideas pensadas como para fa discusion o cl debate. Tesis.
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El pluralismo no puede ser sinénimo de homogeniza-
cion. Un verdadero pluralismo tiene como norte Ia
diferencia. Lo gue enriquece a la culwra. lo que {a hace
mis dindmica ¢ interesanie, es la diversidad, la muluphi-
cidad de vias y caminos, de concepciones y valoraciones,
Es alli, en la diferencia, donde cabe ¢l canje, el intercam-
tio, el trueque. No sé que 1an alentador sca un mundo en
donde las diferencias apenas s¢ mencionen y en donde
todo parezca univoco. Es probable, al menos, que para la
Comunicacidn ese sea su “grado cero”. La Comunicacidn
—como e¢jercicio de traduccién intcrpersonal o
intercultural— es mucho mds nccesaria cuanto mds
diferenies sean las personas o las culwuras, Entonces, si el
pluralismo significa aceptar asi no mds la homogeniza-
cidn (como quien dice creer que ia sociedad de consumo
es la dnica utopia); si el pluralismo implica perder los
matices, las particularidades, los rasgos distintivos de una
cultura, una etnia o un pueblo, tal propésito, a fa par de
pareccrme desalentador, me flena de aburrimiento.

Conciboel pluralismo como una invitacién a ladivergen-
cia. Como un gjercicio de tolerancia permanente. Como
una pragmidtica de conflicto y argumentacién, de conflic-
lo y consensos progresivos. Lo plural no puede ser
concebido comio sindnimo de uniformidad. Mds bien, es
lo contrario: lo plural sirve de espejo a nuestra identidad,
nos muestra cémo somos de diferentes o cémo son de
diferentes otros. Lo plural nos permite tomar distancia.
Mirarnos. Vernos como lo otro. Cualquier pluralismo, en
suma, ticne que ser avalado desde 1a identidad, precisa-
mente, para que no asuma ia forma de paternaltismos a
ultranza, mesianismos irracionales o xenomanias
masificantes.

Parece contradictorio mencionar la importancia de la
identidad cuando estamos hablando de pluralismo. Val-
ga, entonces, hacer algunas precisiones. No concibo la
identidad como un camino hacia algo dnico, cerrado,
absoluto. De ninguna manera. Me gusta pensar la identi-
dad como una consecuencia de ladiferencia. Gracias aun
otro es que logro reconocerme. Una especie de agnicién
o anagndrisis. Laotredad me permite saberme diferencia.
Puesto en otros términos, entre mds olros aparezcan, entre
mas capaz sea de convivir con ia pluralidad, mucho més
me haré identidad, tanto mds descubriré en mi esos otros
que me constituyen. Luego la identidad es una construc-
cién dindmica, de continuos descubrimientos. La dife-
rencia que parte de lo externo termina por convertirse en
un rasgo interno de mi identidad. Digdmoslo sin amba-
ges: hay pluralismos porque hay tdentidades.

Un pluralismo fuerte frente a identidades débiles
genera desarrollos dispares y dependentistas. En va-
rios de los paises de América Latina, en muchas de sus
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regiones. hasta ahora sc estd consolidando un proyecto de
desarrollo. Hay zonas en nuestras latitudes —distintas a
las grandes capitales— que tienen ritmos diferentes,
acordes a sus necesidades, @ sus idiosincrasias. Es mds,
una buena parte de nuestros paises estd consolidando un
proyccto democrdlico, esti construyendo una politica
mds participativa. Entonces, ¢l desco de “apertura”, el
anhelo de colocarse a la par con olros paises, merece ser
pensado de manera progresiva. Y mas cuando se trata de
tecnologias. Creo que para nadic ¢s un sccreto que la
tecnologiarchasaclmeroinsirumenio, que lo teenolégico
apuntaaun “cstilo” o a una mancra de concebir procesos
dentro de lo social. Si se preficre, hoy sahemos que lo
tecnolégico es unamediacidn repleta deintencionalidades,
de discursos, de poder. No ¢s un mero trasvase, ¢ una
transfusién simple la que opera. Hay més. Cada tecnolo-
gia clegida, cada apucstacn un tipo de industrializacién,
trac consigo unas consecuencias no sicmpre aforiunadas.

Repito: si {as condiciones son propicias, si hay “lortale-
za” en ¢l ser de una culwura, si su misma socializacidn
cuenta con una preparacién educativa polente y adecua-
da, es obvia la aceptacion y  apropiacién de ciertas
tecnologias. Eso no tiene discusidn. Pero si el caso es el
contrario, Jo nuevo termina por volverse adorno, fo plurai
sc convierte en esnobismo, lo extranjero en rasero de lo
propio. De alli que hable de dependentismo. En América
Latina siempre ha habido un afin por traer a casalo ajeno
—asf sea una politica de gobierno, una estrategia empre-
sarial 0 un modelo educativo—, ha habido un prurito por
parecernos a oros, por aparentar actitudes o condiciones
que no somos. O que somos de otra manera. Allf veo un
punto problemitico, una fisura. Creo que el pluralismoen
América Latina siempre hay que ponerlo entre parénte-
sis, siempre merece notas a pie de pigina. En América
Latina, como dijera Ruben Dario, “hay que sofiar el
mundo, pero sin perder la aldea™.

Las nuevas tecnologias —para que puedan ser apro-
vechadas a cabalidad— demandan unas politicas y
estrategias educativas paralelas. Si un desarrollo tec-
noldgico no estd soportado en un proyecto pedagogi-
co,lo cognitivo se vuelve mecanico, el pensarsereduce
a mero hacer. Los aparatos no constituyen de por si
conocimiento. Mejor ain, una buena parte de nuestras
tecnologias son subutilizadas. Hay toda una linea de
analfabetismo funcional que permea varias zonas dc
nuestras socicdades. Y a no ser que los Estados o {a
iniciativa privada inviertan una gran suma de dinero en
proyectos educativos, andaremos a tientas, digitalizando,
cumpliendo laorden, sin ir mas alld, sininnovar, sin poner
la mdquina a la allura de nuestras necesidades. Hablo de
cducacion en sentido amplio, en todos los érdenes, no
necesariamente de [a educacion formal. Hablo de una
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educacion superior a lainstruccidn; de laeducacion como
lugar de encuentro entre la tradicidn y la innovacion,
entre un ethos y un relos |, entre la necesidad y la liberiad.
Hablo de la Educacidén como Comunicacion. Me parece,
por lo mismo, que estamos cn mora de disefar o reforzar
proyecios de comunicacién en donde el desarrollo lecno-
16gico se convicrta en una de las tarcas fundamentales de
la vida cotidiana. Adn seguimos “letichizando” ¢l apara-
to, adn continuamos “endiosando™ la tecnologia vy no
hemos logrado darle el justo término, la justa medida a
cualquier innovacién tecnoldgica. Digimoslo una vez
mds: buena parte de nucstra relacion con las lecnologias
de punta ¢s de mero deslumbramiento. De absoluta
adjetivacién.

Me parcce que la Comunicacién puede democratizar el
uso 0 la relacidon con las tecnologias. Ir mds alld del
efectismo. Superar la prestidigitacién. Poner al servicio
de las mayorias estas nuevas herramientas de trabajo,
eslos itiles de nuestro tiempo. La Comunicacion puede,
de igual manera, ayudarnos a hacer diagndsticos sobre la
pertinencia o conveniencia de un proyecto tecnolégico;
ayudarnos a enlender sus implicaciones, sus consecuen-
cias; ayudarnos a conocer y entender las diversas formas
de reccpeidn, los distintos tipos de uso. S6lo y en la
medida en que lengamaos un INayor acceso, una mejor
comprensidn y un acercamiento no “mdgico” a las nuevas
lecnologias, podremos incorporarlas a nuestra cotidiani-
dad sin reservas idcolégicas o prevenciones totalitarias.
Y en este aspecto la Comunicacién puede servir de apoyo
y fundamento.

Las nuevas tecnologias no son analogables a la moda,
Las tecnologias dependen mas de 1as necesidades que
delos gustos. Hay cantidad de aparatos de altatecnologfa
sepuitados por el moho y el polvo en bodegas oscuras; los
hay en los hospitales v en dependencias del Estado; los
hay en centros educativos y de servicio piblico. Es queen
muchos paises de América Latina —gracias a la astucia
de un buen vendedor o de un politico corrupto— se
compray secompratecnologiasin tener unainfraestruclura
previa, sin contar con el recurso humano necesario. Se
compra lecnologia de punta sin saber si esa es la mds
indicada para un municipio o localidad que, como hemos
visto, a lo mejor no la necesita o no sabe como usarla. A
veces por un afan de imitacién infantil se prefiere lo
Gltimo, cuando lo que se tiene a la mano, sin seria dltima
versién o el dltime modelo, cumple o rinde beneficios
allisimos. Otras veces desechamos lo que tenemos por-
que consideramos que es anticuado o “pasado de moda™,
y preferimos los dos o tres aparatos nuevos (para algunos
clegidos) a los 20 que tenian una mayor cobertura. No
consultamos las necesidades, no las priorizamos, no
hacemos plancs a mediano y largo plazo. Somos
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inmediatistas. Se me ocurre que, en muchos casos, le
hemos dado a la teenologia de punta un valor de prenda
de moda, de novedad comercial.

De otra parte, por cse afan de poseer la ltima versién, el
“dHimo grito” de la tecnologia, no alcanzamos a aprove-
char lo que tenemos. Si se preficre, hemos convertido lo
necesario en suntuario. Paul Virilio ha escrito sobre esta
estéticade 1a desaparicidnenlaque vivimos; ltalo Calvino
previd también la rapidez, como una de los categorias del
proximo milenio... Sin embargo, en América Latina, en
bucna parte de América Latina, las cosas no van tan
veloces como quisiéramos. Y nuestras genles no caminan
como esas oltras que vuelan en las autopistas norteameri-
canas. Nuestras calles y avenidas son de paso lento.
Nuestra gestién rifie permanentemente con la ineficacia.
Por ende, las tecnologias incorporadas a nuestro espacio
de trabajo no pueden ser tan extrafias o tan ajenas. Hay
que lograr una correspondencia entre identidad y nove-
dad, entre lo que somos y lo que quisiéramos ser. Si
olvidamos este hecho, muchas de las mds sofisticadas
tecnologias seguirdn soportando la herrumbre y la intem-
perie. Ya lo dijimos: toda innovacién reapropia la tradi-
cidn.

Debo aclarar de una vez que la tradicidn es un fenémeno
distinto a las actitudes tradicionalistas. La tradicién es
como esa construccién mancomunada que los pueblos
van consolidando con los afios; la tradicién no es un
pasado muerto, sinoun pasado reapropiado, resignificado,
vuelto presente. En cambio, las actitudes tradicionalistas
son las que se aferran —nostdlgicamente— a un s6lo
lugar, a un iinico tiempo, a una tnica mirada. Los tradi-
cionalistas son desleales con la tradicién porque la
momifican, porque no la dejan emerger diferente encada
tiempo, porque no le permiten metamorfosearse en nuevos
cuerpos. El tradicionalista se conforma con facilidad.
Precisamente, para los tradicionalistas mas radicales la
tecnologias suenan a “invasién” extranjera, a “nuevo
colonialismo”; son las que acaban con lo propio, con lo
autéctono; en sintesis, las que ponen en peligro ios
procesos particulares de los pueblos. Tal actitud condena
a muchos paises de América Latina a un destino de
miseria inacabada, de subdesarrollo infinito. Pone a
nuestras gentes frente a un mundo imposibilitado para
transformarse. Los torna pasivamente satisfechos,

Claro, quienes se aferran a lo tradicional para justificarel
miedo a lo desconocido o la incertidumbre hacia lo
nucvo, son los mismos que hablan de “invasién” tecnolé-
gica, de peligros neocolonialistas. Cosa muy distinta es
creer que la tradicién no cuenta, que no impona. O el
pensar que 10 nuevo arrasa con todo, que la novedad torna
insuficiente nuestros iegados hechos cultura, Por supues-
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lo: el riesgo, la avenlura, ¢l experimento... hay que
nacertos o vivirlos. Pero, a la par, hay que mirar las
condictones de vida, las diversas formas de acceso —las
jerarquias gestadas desde la adquisicién o inaccesibilidad
alatecnologia—, los distintos ritmos de nuestras naciones.
Ahilatradicién s¢ convierte es un escenario imprescindi-
ble, en una condicidn para la posibilidad.

Mientras no se definan los espacios y las condiciones
de didlogo o intercambio cultural, el pluralismo no
superari la condicién del enunciado. Es dificil aceptar
las voces de los otros. A veces porque no le damos el
mismo valor o porque no las aceptamos con ¢l mismo
cuidado. En mi pafs, jcudnto nos costd aprender a escu-
char las voces de tos indigenas, de los grupos minorita-
rios, de fas religiones no oficiales!; es mds, creo que no
hubo la suficente voluntad para escucharlos en serio. El
indigena siguid pareciéndonos exético. Esta reflexién me
permite ir hasta otro lugar: ;cudles son las condiciones
necesarias para una negociacidn intercultural?; los luga-
resdesde fos cuales establecemos contacta con ladiferen-
cia, ;son equivalentes?; tienen nuestras palabras, nues-
tras iniciativas, ;la misma densidad o 12 misma importan-
cia respecto de la de otros?

Es innegable, hablamos desde una situacién y desde
cierto tipo de condicionamientos. Hay niveles y desnive-
les marcados; contrastes. Las disparidades de rigueza
también cuentan en este propésito del pluralismo. Y
cuentan mucho mds cuando se trata de paises en vias de
desarrollo. En via de tener una palabra pujante, recia,
competitiva. De alli ta necesidad de elaborar o establecer
ciertas reglas de juego, ciertas estrategias de conversa-
cibnointercambio, ciertas pistas de traduccién. Denuevo,
se nos aparece la Comunicacion.

Pienso que la Comunicacién, al menos como se la ha
venido entendiendo en algunas Facultades de América
Latina, curnple funciones estratégicas dentro de lo social.
Es mediadora de puntos de vista, es (raductora. Rediseia,
reconstruye, resemantiza. La Comunicacién como punto
de interseccidn, como puerto y puente de variadas visio-
nes, parece ser definitiva en las tareas de encuentro y
confrontacién, de imbricacién y pluralismo. Si, lo sabe-
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mos: los mensajes son mds que informacidn. Los mensa-
Jes son construcciones prefiadas de intencionalidad, de
forma. de imaginarios. Los mensajes estin repletos dc
indicios. Y la Comunicacidn puede colaborar para que el
cncueniro—1la pucstaen escenadel pluralismo— seamas
genuino, mds provechoso, mds fecundo. La Comunica-
cién puede ayudarnos a percibir los matices, las singula-
ridades. Mejorar nuesira abduccién. Pero sobre todo,
puede hacernos mds cuidadosos y respeluosos ante la
diferencia.

Esta iiitima tesis nos silda en una perspectiva ética. Ni la
ciencia, ni latecnologia son productos ingenuos o inocen-
tes. Comos elaboraciones sociales que son, estdn alrave-
sadas por Igicas de interés y de mercado. Hoy mis que
nunca necesitamos de cierta cordura, de cierta “*rumia”
situacional para saber qué tecnologia es la mds apropiada
a nuestras necesidades o cudl modelo de desarrollo es ¢l
mds indicado. Al final de cuentas, v lo digo pensando en
mi pais, todo proyccio de desarrollo tecnolégico debe
conlempfar una prioridad anterior, ia de la convivencia
pacifica. La de un proyecto democritico en donde la
pobreza absoluta tienda a desaparecer y en donde el
acceso a las mintmas condiciones de vida no sean el
problema cotidiano.
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