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Educando a la comunicacion
para la democracia *

OMAR RINCON **

acomunicacién en América Latina construye su
identidad como disciplina en el estudio de la
cultura y en el cardcter politico y social de su
practica. Por estarazén, los estudios «en comu-
; nicacién son mds bien investigacién alrededor
de la comunicacién o sobre sus determinacio-
nes»', mds que en comunicacién propiamente dicho. La relacion
comunicacién-cultura surge como el horizonte de sentido que ha
dominado el estudio y reflexién comunicativa en América Latina? .
Este privilegio de lo cultural nos acerca mas al estilo de pricticas
teéricas desarrollado por la antropologianorte-americana® o los British
Cultural Studies®, que al itinerario que siguen los estudios de comu-

" Colaboraron en la investigacién los estudiantes Jairo Camillo, Claudia Guzméan y Gabriela Habich. Reflexiones en tomo al Entasis
Profasional en Comunicacidn Educativa 1988-1993. Pontificta Universidad Javeriana, Facultad de Comunicaclén Social. Se sigue el
planieamianto tedrico de Bemardo Toro.

** Comunicador Social. Maestria en Educacion y en Filosofia de la Comunlcaclén. Actualmente es Director del Enfasis Profesional en
Comunicacidén Educativa.

1 Afirmacidn de M. Martin Serrano citada por Raul Fuentes Navarro. La investigacidn Lalinoamericana sobre medios masivos e industnas
culturates y comunicacion. Cuadernos Didlogos. Lima: Felafacs. {9),1990,p 4.

?Lasreferencias obligadas y que hanlogrado construirun estllo proplo en el estudiode la comunicacion son Garcia Canclini, Néstor. Culturas
hibridas. México: Grijalbo. 1989. ; Gonzalez. Jorge. Los Frentaes Culturales. Estudios sobre las Culturas Contempordneas, 1{3}. Colima:
Universidad de Colima. 1987 .; Martin Barbero. Jesus . De los medios a las mediaciones. Barcelona: Gustavo Gih. 1887.; Monsivais, Carlos.
Entrevista en Didlogos de la Comunicacién. Lima: Felafacs, (19) 1988, pp. 70-79.; Silva, Armando. Imaginarios urbanos. Bogota: Tercer
Mundo Editores. 1992

3 Cliftord, J. & Marcus, G. Writing Etnhography. Berkeley: Universily of Berkeley Press. Berkeley. 1986; Marcus, G.E. and Fischer, M.
Anthropology as Cultural Critique. Chicago: University of Chicago Press.; Rosaldo, Michelle. Knowledge and Passion: llongot Notions
of Self and Social Life. New York: Cambridge University Press. 1980.; Geertz, Clifford. La interpretacién de las culturas. Barcelona-
Gedisa.1988.

* G. Turner,1990; S. Hall, 1981; D. Morley,1986; L. Grossberg,1988.
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nicacién en Europa, Australia y los Estados Uni-
dos -comunicacidn interpersonal, intercultural,
institucional y politica®.

Este estilo “politico” y “culturalista” de la re-
flexién e investigacién comunicativa latinoameri-
cana ha sido valorado por R. White® como una
contribucién original a los estudios de comunica-
cién en el plano internacional. Segin el mismo
autor, son cuatro los campos de andlisis privilegia-
dos:

1. Lainfluenciade lapoliticaeconémica interna-
cional en el desarrollo de los medios de comu-
nicacién e instituciones culturales autéctonos.

2. Las propuestas acerca de la reforma de los
medios, politica nacional de medios y, espe-
cialmente, democratizacién de la comunica-
cion.

3. La relevancia de las formas alternativas de
comunicacién y uso de los medios que estdn
llevando a cabo los movimientos populares,
como base para la democratizacion de los
sistemas nacionales de comunicacién y de
medios.

4. La mejor comprensién de la relacién entre
medios de masas y cultura popular en el de-
sarrollo de los sistemas culturales vy
sociopoliticos nacionales.

El estilo de estudiar y reflexionar lacomunicacién
en América Latina, entonces, converge en un
tnico interés: lacomprensién de lo cultural para la
transformacion politica. Esta drea de estudio se

* Donald Cushman. Paneles tematicos desamollados al interior de
International Communication Association, Communication
Interpersonal. Albany, N.Y.: Suny Press. 1976.

¢ Robert White, La teoria de la comunicacion en América Latina. Una
vision auropea de sus conltribuciones. Revista Telos. (19). Madrid:
Fundesce, 1989, pp. 43-54.
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puede considerar como una “comunicacién otra™
interesada en lacomprensién y la transformacion
politica y social de la realidad local y nacional.
Los adjetivos que califican esta 4rea de la comuni-
cacién determinan, entre otros, que éstaes “parael
desarrollo”, “educativa”, *politica”, “alternati-
va”, “cultural”.

Lareflexi6n y prictica de la “comunicacién otra”
presenta ciertas inquietudes acerca de su rol social
y politico. Algunas de ellas son: ;la comunicacién
otra -popular y/o alternativa- no es otra de las
invenciones de tedricos que quieren asignar rétu-
los de resistencia a todo “lo otro”, a lo oficial y
masivo? ;Lacomunicacién alternativa, marginal
0 educativa, ha solucionado problematicas o
acentuado estrategias de dominacién? ;Lacomu-
nicacién otra -comprometida con la comunidad-
ha logrado superar el enclaustramiento marxista o
semioldgico o culturalista en que se ha convertido
la comunicacién? ;No serd la comunicacién sélo
una profesién de interpretacién, asignacién de
sentido e invencién, donde “la cultura” y “la
resistencia” son su mejor creacién? ;Puede la
“comunicacién otra” ser comprendida desde un
paradigma diferente al de la resistencia? Estas
preguntas pueden ser o no las claves, pero rondan
laimaginacién de jévenes sin proyecto democrético
y de intelectuales con alma autoritaria. Requieren,
a su vez, una respuesta desde la produccién de
estudios e investigaciones, los textos de las me-
diaciones y las representaciones culturales.

Este ensayo intenta serunarespuestaal determinar
cudl es el campo tedrico, de sentido y curricular de
la "comunicacién otra” en una de sus ‘“‘acepcio-
nes”, laeducativa. La propuesta estd en presentar

7 Jesus Martin Barbero. Procasos da Comunicacidn y matrices da
cultura. tinerarlo para salir de larazén dualista, México: Felafacs-
Gustavo Gili, s.f. p. 98 uliliza esta expresién de “la comunicacion
otra” para refarirse alos procesos altemativos de comunicacion. “La
comunicacidn otra™ difiere de laslineas profesionales que identifican
la comunicacidn como disciplina: periodismo, publicidad y comuni-
cacion institucional.
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una “puesta en teoria y curriculo™ de la comuni-
cacion otra{calificadacomo “educativa™), dentro
de un modelo especifico con pretensiones de ser
una forma efectiva de transformacién social. El
itinerario de esta puesta en teoria y curriculo de la
comunicacién educativa es el siguiente:

1. Sepresentan fas comprensiones basicas acerca
de comunicacién, educacion y medios sobre
las que descansa la propuesta.

2. Se establece un marco comparativo entre este
modelo y algunos modelos de comunicacion
educativa que se practican hoy en América
Latina.

3. Setomaelénfasisen Comunicacién Educativa
de la Facultad de Comunicacion Social de la
Universidad Javeriana® como caso de estudio,
reflexion y aplicacidn del modelo de comuni-
cacion educativa propuesto.

4. Con referencia al caso de estudio se presenta
“una” posible implementacién curricular y el
sentido del modelo.

5. Y seterminaconunaserie dereflexiones sobre
la propuesta, su eficacia social y proyecto
comunicativo.

* En 1982 se cred el énfasis de Comunicacién y Desarrollo, En 1987
el paradigma de la comunicacion para el desamollo se pensd
agotado (Signo y pensamiento # 13, 1988, ps. 173-190) y kb
educalivo surgié como eliugar comunicativo desde donde compran-
der y transformar 1a realidad social. Al mismo tiempo, un énfasis
experimental en television educativa aparecié en el horizonte de [a
facultad. En 1988 estas dos ideas iniciales -la mirada de la
comunicacion educativa y la practica de la television Gtil y de
contaxto- se fuclonaron en lo que hoy se conoce como énfasis en
Comunicacién Educativa.
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COMUNICACION, EDUCACION, SOCIEDAD

Este modelo propone utilizar la comunicacién
para diseflar estrategias de participacién en la
construcciénde una culturade convivenciademo-
critica, con base en el desarrollo de criterios
profesionales para la planeacién y realizacidn de
proyeclos macro y estrategias mediatizadas de
accion e incidencia en la sociedad. A través de la
fundamentacion y disefio de proyectos de comuni-
cacién se busca que el profesional conozca la
realidad del pais, su problemitica y el rol que
como comunicador cumplird en ella. La comu-
nicacién se entiende como estralegia para cons-
truir una cultura democratica (mas alld de un
ambiente pedagégico, es decir, en el campo de los
conocimientos tras haber realizado una aprehen-
sion en ¢l campo tedrico). Esto implicaria para la
ensefianza de lacomunicacion (entanto “proyecto
pedagdgico™): dar herramientas para el diseno de
la comunicacién y capacitar a un interlocutor
vilido a nivel comunicativo.

Lo educalivo es tomado como la incidencia y
transformacion intencionada de la realidad social.
La educacién se ocupa de crear condiciones para
que una sociedad pueda apropiarse de su mejor
saber. Para lograr que una sociedad se apropie de
su mejor saber, la educacién busca modificar
concepciones de la realidad, las actuaciones de las
personas y los sentidos.

La educacidén, entonces, se entiende como hori-
zonte de sentido amplio que permite a la comu-
nicacion -diseio y produccién- una vinculacién
mds estrecha en relacidén con las problemdticas
mas sentidas en el dmbito social.

La sociedad se convierte en el espacio a producir
a través de una estrategia de comunicacién que
pretende transformar ciertas comprensiones,
conductas y actitudes con respecto a una proble-
madtica especifica como lo puede ser la conviven-
cia social, la cultura democritica, las voces de los
excluidos (mujeres, etnias). Lacomunicacion uni-
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da a lo educativo se comprende como narracién
estratégica de impacto en la sociedad, entendien-
do esta ultima como campo de accién de la co-
municacién, mediatizada por saberes culturales.

Hacer entonces "comunicacion educativa”, desde
este planteamiento, implica lograr que toda la
sociedad o una porcidn de ella modifique concep-
ciones, actuaciones y decisiones. Para esto es
necesario que el comunicador sea capaz de enten-
der el saber de la sociedad en la que estd produ-
ciendo mensajes y que sea capaz de modificarlos
en funcién de un proyecto (la visién sobre la
comunicacidn es como forma de ver e incidiren la
realidad). En esta ubicacién teérica, la comunica-
ci6én educativa permite no sélo intervenir intencio-
nadamente en la realidad, sino que esa interven-
cién tiene una finalidad relacionada con la modi-
ficacidn de las concepciones sobre dicha realidad,
los sentidos y las actuaciones que las concepcio-
nes determinan.

Esta propuesta se aleja de los modelos de comuni-
cacion educativa desarrollados por ACPO, Co-
lombia® , Mario Kapliin', el equipo de la revista
Alternativas", la reflexién de Carlos Cortés'? .

Esquematizando hasta el limite las propuestas de
comunicacién educativa se pueden localizar den-
tro de dos tendencias: las que se inscriben en la
tecnologiaeducativay conuna finalidad diddctica,
que suponen que la mediatizacién de Jos mejores
maestros y contenidos transformard el nivel de
escolaridad y aprendizajes de la sociedad; suobje-

¢ J.J. Sakedo. Latinoamérica i continante de la esperanza
Bogota: Ediciones violeta. 1990.

M. Kaplun. A la educacién por la comunicacidn: Lapracticade
la comunicaclén educativa. Santiago de Chile: Unesco/
Orealc. 1992,

" Tomds Eduardo Landivar. Comunicacion Educantva. raflaxiones
para suconstruccion, en Alternativas. Buenos Aires. CPE, (8), 1992,
pp. 87-123.

7 Articulo de Carlos Conés en el presente numero de Signo y
Pensamiento.
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tivoes transmitir informaci6n para lograr determi-
nados aprendizajes (Televisién y Radio Educativa
de Colombia). Una segunda tendencia es aquella
que apuesta por un uso alternativo de los medios al
socializar el uso y funcionalidad de los mismos de
acuerdo con los criterios de la comunidad; trabaja
con proyectos de cardcter micro. El objetivo es
aumentar el nivel de participacién e incrementar la
correspondencia entre los contenidos de los me-
dios y las necestdades de la comunidad.

El modelo de comunicacién educativa que se
presenta aqui se aleja de los expuestos anterior-
mente. Del primero -tecnologia educativa- por
cuanto no se comprende a la educacién como una
didéctica, no se pretende convertir al maestro en
un educador y no establece los medios y el salén de
clase como prioritarios. La perspectiva educativa
orienta a la comunicacion para que asuma a la
soctedad como horizonte de accin. Se pretende
comprender y transformar integralmente compe-
tencias, valores, imaginarios y compresiones. La
perspectivaeducativade lacomunicacién se aleja,
entonces, de la tecnologia educativa (mediar los
mejores cerebros para socializar el saber y el salon
de clases), la didactica (disefio de material vy
metodologias educativas) y la formacién de
maestros.

Del segundo -comunicacion para la comunidad-
porque se opta por un trabajo de sentido macro
que, aunque surge de las necesidades de las comu-
nidades, su diseio se establece dentro de las estra-
tegias mds estructuradas disponibles en el merca-
do de la produccién comunicativa. Se privilegian
las etapas de fundamentacion y usos de los medios,
las cuales se integran a un proyecto de cardcter
macro de la comunicacién. Los medios hacen
parte de una estrategia que intenta solucionar
problemiticas sociales y no s6lo aspectos locales
(micro) o de cobertura (masivos)'? . No se preten-

"1 La Fundacion Social ha realizado dos proyectos dentro de este
panorama: Profetas de Nuestro Tiempo (esle proyecto integré


http://www.fastio.com/

ClibPD

EDUCANDO A LA COMUNICACION PARA LA DEMOCRACIA

de hacer “comunicacién alternativa”, se propone
usar y producir la television o cualquier medio de
maneraque simultaneamente respondaasulégica
de produccién, comercializacién, posicionamiento
y mercado'?y exprese su potencial transformador
con base en su disefio.

La comunicacién, obviamente, no se comprende
como las mediaciones, los imaginarios, la cultu-
ra...Lacomunicacién es unaestrategia de inciden-
cia social, que convoca una mirada fragmentaria y
transdisciplinar, por lo tanto, debe ante todo ser
disefiada para producir impacto social.  El
comunicador se debe convertir, a su vez, en pro-
ductor e interlocutor vélido en la creacién de
estrategias de incidencia social. Esto implica un
comunicador-productor de investigacién social
para establecer una mejor y mds responsable me-
diaci6n cultural coherente con la realidad social y
politica del pafs. La comunicacién educativa hoy
tiene un compromiso directo con el diseiio de
proyectos de incidencia en la construccién de una
cultura democrdtica y de convivencia social (cabe
anotar que la anterior finalidad podria ser otra, se
haoptado porella porel momentode reconstitucion
ciudadana que vive Colombia a partir de sunueva
Constitucién Politica de 1991).

producciones en video sobre grandes hombres de la vida de hoy en
todo América Latina) y Proyectode Convivencia Social (este proyec-
to ha integrado cuabro series de television: Primero, mi primaria-
1989; Historias de maestros-1990; La nuta de la democracta-1991-
1992; y Voces-1993)

“ Se quiere particlpar del mercado; por esta razon se disefa la
imagen en una agenda de publicidad, se produce con la mejor
lecnologia, se realiza con los mejores en el mercado, se mercadea
como producto que se vends y se ve.Por elemplo, estrategia de
publicidad, medlos, mercadec con base en disefios de comunica-
clén Investigados y fundamentados

www fastio.com

ESTUDIO DE CASO: EL ENFASIS
EN COMUNICACION EDUCATIVA

El énfasis en Comunicacién Educativa surgié a
partir de una reflexién evaluativa sobre €l énfasis
en Comunicaci6én y Desarrollo™. Este iltimo én-
fasis habia sido creado en 1981 respondiendo a
una situacién coyuntural que se desprendia de:

« una necesidad histdrica del pais;

» ¢l auge de los planteamientos tedricos
“modernistas” de la época.

Pero, como toda situacién coyuntural debe cam-
biar, ¢l paso del tiempo determiné cambios en:

» lasituacion del pais;

 las teorias sobre el desarrollo (en las que se
basaba el énfasis);

* ¢l curriculo de la facultad (el auge de las
teorias sobre el desarrollo hizo que este
problema se extendierano sélo al énfasisen
Comunicacion y Desarrollo sino también al
resto del plan de estudios de la carrera. De
esta forma, se le restaba importancia y jus-
tificacién a un énfasis exclusivamente de-
dicado a dicho problema);

» losintereses profesionales (y vivenciales) y
los imaginarios de los aspirantes a los énfa-
sis. El «desarrollo» sonaba a una utopia
irrealizable de ciertos «militantes politi-
COS».

Estos cambios obligaron aunareflexiénevaluativa
sobre el énfasis en Comunicacién y Desarrollo
que identificé lanecesidad de reformarlo paraque

15 Documento publicado en Signo y Pensamiento (13} pp.173-190:
{14) pp. 91-101.
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respondiera a las tendencias de la épocaen cuanto
aproblemas sociales, tendencias teéricas y plande
estudios de la facultad. Dejando eso si constancia
de que el énfasis en Comunicacién y Desarrollo
estaba formando profesionales con una gran sen-
sibilidad ante problemas sociales del pais, y un
agudo sentido critico y de andlisis de los mismos,
y que existia la necesidad de preservar un énfasis
que tuviera como ejes la investigacién-accién
relacionadas con el desarrollo para aquellos estu-
diantes aun interesados en dicho campo.

Lareflexién concluyé en una reforma que tuvoen
cuenta, principalmente, dos aspectos:

* el proceso de modemnizacién dentro del
desarrollo colombiano, que nunca alcanzé
un fundamento de la vida social que permi-
tiera la construccidn de un consenso social
en aras de la convivencia democrdtica (esto
tornaba obsoleta la implementacion de un
énfasis que produjera profesionales desde
el marco de una utopia, desgraciadamente,
irrealizable);

* la cultura como eje alrededor del cual es
posible formular el sentido de existenciade
una comunidad; la cultura como elemento,
si no generador, por lo menos, posibilitador
de consenso en una comunidad para sentar
las bases de una convivencia democrdtica
y/o tolerante.

Era necesario, sin embargo, perfilar el caricter de
la reforma. Esto implicaba un «bastién» desde
donde formular los replanteamientos culturales,
que permiticran sentar las bases para dar lugar a
practicas culturales, que contribuyeran a un bos-
quejo y posterior rediseiio de un proyecto de
sociedad tendiente a la superacién del pais.

El «bastién» fue la educacion. No es dificil com-
prender por qué fue la escogida si se tiene en
cuenta su cardcter de «satisfactor de la necesidad

www fastio.com

de entendimiento»'®. Se presentaba como una
herramienta que permitia apropiarse de conoci-
mientos que, a su vez, harian posible la elabora-
¢ién de «nuevos conocimientos, actitudes y valo-
res adin no vélidos socialmente» ' ; Qué mejor eje
en el disefio de una estrategia formativa de profe-
sionales encaminados a la produccién de cambios
soctales con miras a una sociedad democritica?
Comenzaba a perfilarse el nuevo énfasis, producte
de un desplazamiento coyuntural del énfasis en
Comunicacién y Desarrollo: surgia el énfasis en
Comunicacién Educativa.

Sobre el marco teérico del nuevo énfasis podemos
anotar que giraba alrededor del problema del en-
tendimiento en tanto «eje transversal que articula
todas las 4dreas del desarrollo social y que permite
alos sujetos intervenir en procesos encaminados a
mejorar su calidad de vida» '8, En tomno al con-
cepto de Entendimiento fue posible conformar un
proceso pedagégico que implementara a los me-
dios masivos de comunicacién como mediacién
fundamental en la produccién y aprehension de
saber. Su interés era formar profesionales para
«concebir, orientar, coordinar, operacionalizar y
evaluar las distintas fases del disefio, la produc-
cién y los usos de medios de comunicacién para
fines de objetivacion de saber a partir de la inves-
tigacién-produccion» '°.

Pero estos no son todos los antecedentes del énfa-
sis de Comunicacidn Educativa. Cuandoen 1989,
el experto en educacién y comunicacién Bernardo
Toro * se hizo cargo de la direccién del énfasis,
éste tomé un nuevo rumbo. Esta vez la preocupa-
cién gird alrededor de la posibilidad de aclarar qué
es la comunicacién educativa y cémo llevarlaa la

'* Op.Cit. Signo y Pensamiento(13) p.181.

Tibid.

" |bid.

9 [bid.

®Fikdsofo, Fisico y master en Investigacién y Tecnologfa Educativa;
Gerente General de Cenpro T.V. y Director del Programa de
Comunicacidn Social de la Fundacion Social.
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prictica. Se entendi entonces la educacion como
un drea que se ocupa de crear condiciones para que
una sociedad pueda apropiarse de su mejor saber.
Anotemos que se estd entendiendo saber como el
conjunto de conocimientos, pricticas, destrezas,
ritos, mitos y simbolos que una sociedad juzga
vilidos para sobrevivir, convivir y proyectarse.
Para lograr que una sociedad se apropie de su
mejor saber, la educacién busca modificar con-
cepciones de la realidad, las actuaciones de las
personas y los sentidos. Es en este campo donde la
comunicacién puede ayudar valiéndose de la cua-
lidad del saber de ser creado (no natural), de
requerir ser producido, acumulado, reproducido y
difundido en cuanlto es objetivable. A partir de lo
anterior, comenzd a tomar otros matices el obje-
tivodel énfasis: crear personas con lacapacidad de
captar el sentido de una sociedad y de utilizar las
estrategias de comunicacién para modificar dicho
sentido en funcién de un proyecto. En el caso
particular del énfasis, el proyecto porel que se opta
es el democritico?.

# Desde comienzos da 1893, el énfasis cuenta con nuevo director,
Omar Gerardo Rincén [Comunicador Social, master en Educacién,
y en Filosolla de la Comunicacion), quien esta orientando la comu-
nicacién para que responda més al estudio, comprensién y transfor-
macién de los sujetos y situaciones "Otro” dentro de una sociedad
caracterizada por la fragmentacion, la inestabilidad y la sinrazén.
Sin embargo, no se alcanza a perfilar, todavia, cual sea el efecto de
los nuevos cambios.

wavwfastio.com

SENTIDO Y DISENO CURRICULAR
DE LA COMUNICACION EDUCATIVA

La comunicacién educativa® como modelo tedri-
co se encuentra consclidada en cuatro criterios:

a. Eldiseno de una comunicacién que promueva
la construccion de una cultura de convivencia
social.

b. Larealizacién de television util, contextual y
participativa.

¢. Optar por lo OTRO como horizonte enrique-
cedor de ]la comprensién, explicacién y critica
del sentido.

d. Laprofesionalizaciénde la propuestateérica a
través de la participacién en el disefio, realiza-
cién y produccién de proyectos macro de
comunicacion.

Estos criterios -en nuestro caso de aplicacién y
estudio: el énfasis profesional en Comunicacién
Educativa- se convierten en las cuatro dreas del
diseno curricular.

# El modelo de Comunicacidn Educaliva que se presenta aqul
responde al proyecto desarrollado y reflexionado por la Facultad de
Comunicaclén Social de la Unlversidad Javerlana bajo la direcclén
de Bermardo Toro y la coordinacién de Omar Rincén.

El énfasis, actualments. presenta dos sltuaclones que inquietan;

1. En al hecho de comprender la comunicacion como una accién
de disefic de estrategias para construir una cultura democra-
tica, el énfasis ha presentado una ruptura sistematica con el
proyecto hermenedtico y semidtico de la relacién comunicacidn-
cultura que define el modslo tedrico de la facultad.

2. El privilegio de la televisién como mediacion, ha hecho que el
énfasis asuma la imagen de ser en television mas gue en
comunicacion educativa,
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Diseiio de proyectos
como estrategias macro de comunicacién

La investigacién, andlisis y reflexién de una pro-
blemitica social permite que se pueda pensar en
un proyecto comunicativo disefiado como estrate-
gia de transformacion social. Aqui los medios
estinal serviciodel disefiode accién comunicativa,
tienen funciones especificas y objetivos puntua-
les. Un proyecto comunicativo sélo se puede hacer
si existe un andlisis previo de las condiciones en
donde se inscribe la problemética.  El énfasis
configura al comunicador como disefiador de la
transformacionde larealidad desde Ia vehiculacién,
la traduccidn o recreacion del sentido en esa rea-
lidad local-transnacional. Esto implica cuatro
momentos a contemplarse en el disefio y desarro-
llo del modelo comeo dispositivo educativo:

a. Lacapacidad-habilidad de detectar problemas
en una situacién dada.

b. Lacapacidad-habilidad de disehar un proyecto
que responda a la solucion del problema.

¢. La capacidad-habilidad de disefar y emplear
una estrategia comunicativa como solucion o
estrategia para la solucién del problema detec-
tado (esto conlleva el reconocimiento de los
limites de la comunicacién como instrumento
estratégico, es decir, no todo problema puede
ser solucionado desde una estrategia
comunicativa).

d. La capacidad-habilidad de desestructurar di-
sefios, estrategias y modelos comunicativos
que hayan sido mediados con perspectiva edu-
cativaen proyectos tales como «Plaza Sésamo»,
«Cosmos», «Profetas de nuestro tiempo» per-
miten este andlisis: ;qué problemdtica se in-
tent6 resolver?, ;cudles fueron los conceptos
y comprensiones basicas?, ;c6moy por qué se
estructurd esa estrategia?. ;cudl es el cardcter
del proyecto? y ;cudl es su intencionalidad
politica y su efecto social de sentido?

wavwfastio.com

La television disefiada

Hacer una televisién disefiada significa optar por-
que esta mediacién tiene una funcién social que
cumplir més all4 del viejo eslogan que dice que
“todo medio de comunicacién recrea, ensefia y
entretiene”. Una televisién disefiada asume que la
narraciéon debe ser fundamentada en un proyecto
visual, temdtico y de sentido. Una televisién
disefiada es, a su vez, una propuesta “util” para la
sociedad en la cual se inscribe, “contextual’ para
que responda a problemas y personajes de la vida
cotidiana y “participativa” para que el televidente
asuma la construccién del producto televisivo. La
televisién se constituye, entonces, en un dispositi-
vo audiovisual productor de sentido (tanto en
significado como en direccion) que permite a una
sociedad interactuar desde un proyecto determi-
nado. Se enfatizan tres aspectos teméticos de re-
flexién sobre la televisién: larealizacién, el libreto
y la edicién.

En el dmbito de realizacién y produccién de la
television contextual se enfatiza la etapa del dise-
fio de lo narrativo, visual y contextual. Este plan-

7 El proyecio ha optado por capacitar integralmente en una forma
de natmar -1a television- respetande la existencla y especificidad de
las otras medlacionegy la complejidad gue significa educar en cada
unade astas maneras de narrar. Lo editorial, 1o multimed|al, o radial,
lo popular, entances, pueden y deban ser otras mediacionas an las
cuales capacitar y educar a kos comunicadoras, pero para este
proyecto de énfasis se ha preferido enfatizar una narracion -la
lelavisiva- como modslo antes que eslablecer una mirada rdpida y
fugaz a cada una y todas las formas de contar y hacer la comunica-
clon. Este proyecto de especializacién en Comunicacién Educativa
ha optado por la televisién como medtacién central por las siguien-
tes razones:

a) La facultad tiene una mayor experencia e infraestructura en
esta mediacion.

b} Lafacultad ha mantenido un convenio de produccion de televi-
sion educativa con el Instituto de Radio y Televisién, Inravision.

¢} Elequipodetrabajobasedelproyectose encuentraespacia-
lizado en la investigacién, diserio y realizacién de television.

d} Latelevisidn parmite una mayor continuidad del proyecto peda-
gogico por cuanto es el medio que mayor atencion atraa entre
los comunicadores de nuestra facultad,
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teamiento implica que latelevisién sea “contada™
o “forma-da” con una intencién social sin que deje
de ser competitiva en el &mbito comercial, que
segun Dario Angel® significa:

* La tematizacién de los problemas cultura-
les y sociales se hace desde una perspectiva
educativa, extendiendo los limites de lo
permitido en televisién: promover nuevas
formas de interaccién y convivencia social.

» Replantear lo educativo como problemdti-
casocial. Estosignificaque no se pretende
ensefiar ni tampoco mediatizarunadidéctica
sino incidir en la transformacién de senti-
dos de lo social: dinamizar los procesos de
transmisién-creacién-recreacién de senti-
dos.

* Desmitificar el héroe sin contexto para
dignificar las competencias del hombre de
la vida cotidiana. No sexo, ligrimas, vio-
lencia, pero si pasion, dolor y amor.

» Solucionar las situaciones de una manera
excepcional con los recursos de lo cotidia-
no?, Transformar lasituacién narrativa para
pasar de «lo que nunca ocurre” -suefio de
pobre e imaginario de la carencia- a situa-
ciones cotidianas solucionadas de una
manera excepcional pero con los recursos
que tiene la gente.

* Situaral sujetodentrode surealidad, lo cual
no significa hablar de suentorno, sinode la
forma que toma la sensibilidad de su tiem-

po.

 Los aspectos sociales y contextuales de la television han sido
reflexionados con mayor profundidad por Dario Angel, profescr del
drea de television en el énfasls.

# Excepclonal porque se hace desde los recursos disponibles en la
cotidianidad. Este excapcional es difarente al héroe norteamerica-
no, al aristocratico que redime por amor en el melodrama, o al lider
carismdtico o cristiano que sdluclona todo en la fe.
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* Presentar alternativas expresivas y narrati-
vas. Establecer maneras de mirar la ciudad

y la época.

En el dmbito de la narracién se consideraque hacer
libretos para television es un oficio, un instrumen-
to de trabajo que posee una I6gica de creacién.
C6mo se cuenta una historia esta determinado por
las condiciones de la mediacién en que se va a
contar. Porestarazén, se enfatizaen el aprendizaje
de un oficio, la creacién de metodologias de traba-
joy el rompimiento con la nocién del autor-genio-
dios. Se enfatiza las implicaciones formales y
narrativas de lo argumental, por ser éste el género
mds complejo -no necesariamente el mas comple-
to- en cuanto a concepcidn, disefio y produccién
en television.

Para trabajar sobre la técnica y método de la
edicién se enfatiza la prictica y reflexién sobre la
creacién narrativa como estrategia de liberacién
de la técnica. La televisién se completa, arma y
construye como narracion en la etapa de edicién.
La edicion, a su vez, constituye la ultima posibili-
dad de reflexi6n sobre el acto de poner en pantalla
-antes de volverse irremediable- el producto final
y de ensayar la diversidad de sensibilidades.

La construccion de LO OTRO
como horizonte de sentido

La categoria de «lo otro» permite una manera
distinta de entender la produccién social y politica
de la realidad. Lo otro hace referencia a multiples
y plurales criterios u horizontes de andlisis, com-
prensidn, critica y produccién social del sentido y
de contextos culturales y politicos. Lo otro, enton-
ces, emerge como la presencia de multiples ¢
inestables espejos -lo ecolégico, 1o femenino, la
diversidad racial, lo politicamente correcto, lo
ético, la comunicacién como valor de cambio e
intercepcién, la cultura como productora de fic-
ciones que develan larealidad-. Lacomunicacién
educativasiquiere camplir su proyecto de “incidir
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en la construccién de una cultura democritica”
debe tomar estos horizontes “*OTRO” como pun-
tos de entrada y de creacion del relato. Las tres
relaciones que se privilegian dentro del horizonte
de lo otro son: relacién poder/comunicacidn; rela-
cién postmodernidad/comunicacién; relacién
mujer/produccién de sentido.

La relacién poder/comunicacion: esta relacién se
ha*“posicionado™ como criterio privilegiado de los
andlisis culturales, lugar de accién politica en la
modernidad y fuente definitoriadel estilode seren
la postmodernidad. La resistencia, lo otro del
poder, se presenta como horizonte plural de com-
prension y deconstruccién de «lo oficial» cotidia-
no. Esta comprensién del poder-conocimiento-
comunicacién, entonces, puede imaginar «nue-
vas» y «sugerentes» explicaciones acerca del
acontecer publico.

La relacién postmodernidad/comunicacién: la
forma de construccién del tiempo, el espacio, la
ciudad y el sujeto en nuestros dias apunta hacia la
llamada postmodernidad: nuestra anénima alma
social, “laestructura de sentimiento” (Williams),
“la pauta cultural” {Jameson), el estilo de ser que
toma la produccién de sentido de nuestro tiempo .
Su caracter estd dado por la presencia de la comu-
nicacién como micleo de interferencia, sentido y
produccién. ;Qué rmplica para la produccién de
la comunicacion ser producida dentro de una ac-
titud postmoderna? Esta es la pregunta.

La relacién mujer/produccién de sentido: inter-
pretar la realidad social desde la mujer
experiencializa los limites y contornos del saber.
La ruptura y fragmentacién en la produccién de
conocimiento y de la verdad ha sido el resultado
(entre otros muchos) de la pregunta hecha desde
ese/a «otro» llamado mujer -valor «femenino»
moral cooperativa, experiencia del dolor-.

Fue desde la experiencia mujer que el proyecto de
la Ilustracién -una razén universal, un espiritu
absoluto, unalegitimidad transparente, una mayo-
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ria de edad- se comenzd a cuestionar. Lacategoria
mujer es, entonces, un horizonte filoséfico y
comunicativo privilegiado desde el cual se asigna,
produce y entiende el sentido y la politica de
nuestra sociedad, y uno de los lugares desde
dénde hacer la critica y la transformacién de las
ciencias sociales y humanas.

Proyectos profesionalizantes

La prictica de los procesos, comprensiones, com-
petencias y habilidades propuestas dentro del
modelo de una comunijcacién educativa con inci-
denciaen la construccién de una cultura democri-
tica, es el momento final y por tanto la validacion
de todo el proceso pedagdgico y comunicativo del
énfasis. Esta préctica pretende que el estudiante
adquiera una actitud profesional -compromiso,
autonomia y responsabilidad- frente a los proce-
sos de disefio y realizacién de las mediaciones.
Estas précticas se inscriben dentro de dos proyec-
tos macro de comunicacién en funcionamiento: el
proyecto de Convivencia Social de la Fundacién
Social y el proyecto de Voces del Silencio del
Sistema de Universidad Abiertade la Universidad
Javeriana. La existencia de estos dos proyectos
comunicaltivos, construidos dentro de la
metodologia y sentido de 1a propuesta del énfasis,
asegura un espacio real para “‘hacer” de la comu-
nicacion educativa una realidad pedagégica.

PERSPECTIVAS

Los efectos de este modelo durante sus cinco afios
de ejecucién se pueden sistematizar en los si-
guientes aspectos:

I. Laproduciénde comunicadores sociales com-
petentes en el drea de televisién: esto significa
que se capacita un profesional necesario den-
tro de la sociedad comunicativa. A pesar de
que los profesionales de comunicacién educa-
tiva estdn empleados en su mayor parte, sélo
unaminoria participa en estrategias macro de
comunicacién con incidencia social.
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2. El modelo de sentido y curriculo del énfasis

est4 desintegrado del proyecto semiolégico y
hermenelitico acerca de lo cultural que guia el
modelo general de comunicacién de la facul-
tad. Porlotanto, ladiferencia y fragmentacién
de contenidos, metodologias y horizontes de
sentido es evidente.

La inexistencia de profesionalizacién en olras
mediaciones como lo son la radio, laprensa, lo
editorial, lo multimedial y virtual.

Las perspectivas se pueden delinearde lasiguiente
manera:

1.

Enfatizar en el diseiio e investigacion de toda

estrategia comunicativa. De esta manera, el

nuevo profesional se equipara con herramien-
tas para que, en cualquier lugar y mediacién
donde se integre, pueda hacer uso efectivo de
lanecesidad de participarenlaconstrucciénde
un proyecto democrético. Se trata de crear la
“actitud” de producir lo comunicativo mas
alla de la finalidad comercial (que se debe
cumplir) con intereses de transformacién so-
cial. Todo tipo de comunicacién o producto de
los medios es susceptible de sereducativoenla
medida que se desprende de una estrategia de
accion social (ya sea consciente 0 no).

Hacerefectiva la vinculacién curricular al bus-
car que las asignaturas de los dltimos semes-
tres sean orientadas hacia el énfasis, de esta
manera se contaria con tres aifos de capacita-
cidén bésica y uno de formacién orientada hacia
la comunicacién educativa.

www fastio.com
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Consolidarlineas y proyectos de investigacién
generados desde la matriz de sentido del énfa-
sis. Los ejes temadticos son: disefio de estrate-
gias de comunicacién para la convivencia so-
cial y lapricticade laConstitucién Politicade
1991+¢; lacomunicacién desde lo otro (mujer,
ecologia, etnias)?’; la reflexién sobre una esté-
tica de la postmodernidad® ; la narrativa de
una televisidn util y participativa® .

Establecer al énfasis como centro auténomo
de investigacién y disefio de estrategias macro
de comunicacién. El énfasis se convertird,
entonces. en productor de videos y mensajes
con perspectiva educativa en las 4reas de la

*Tematicas privitegiadas con respecto a la Constituclkén Politica de
COIOmbla 1991:

Qué agnrﬁca cudles son los criterios, como se investigan y
disedan proyectos de comunicacidn con incidencia en la cons-
trucclén de una cultura demaocratica.

Estrategias para conocer la realidad del pals, su problematica y
el ro! del comunicador educative dentro de este contexto.
Andlisis de las condiciones para transformar la realidad.

Qué significa capacitar uninteriocutor valido a nivel comunicativo,
Reflexién académica. Propussta de talleres para la educacién
del interlocutor valido en comunicacion.

7 Teméticas privilegtadas con respecto al estudio de la comunica-
clén desde el otro:

La resistencia como identidad de lo =otro~. Lugar para habitar.
Promasa de libertad.

Contextualizacionde la problematica temenlina: ratdrica, Ideolo-
gla y cultura.

La estructuracidn patriarcal de fa sociedad colombiana. ¢ Sere-
mos machistas por opcidn o por produccion?

La mujer se hace en al medio y a través de mediaciones. y Qué
tipe de mujer se promueve? ;Cual es el uso o el abuso de los
madios con respsecto a la mujer?

Como hacer historias de mujeres en video documental,
argumentativo.

*Tematicas privilegiadas con respecto a la reflexidon sobre la forma-
wdeo de la postmodeamidad:

Cuadles son las posibilidades de critica y accidn politica dentro
del marco de la produccién social de sentido de la
postmodemidad.

La comunicacidn como a) intercepclon de un flujo; b) la presen-
cia de una ausencia; ¢} la nueva estética.

Discusién acerca de la posibilidad de desarrollar proyectos de
comunicacion con caracter postmodemo de incidencia social.

® Temalicas privilegiadas con respacto al estudio del proyecto
narrativo de a telavislén atil y particlpativa:

Toda comunicacién es una narracion. Uso de la comunicacion
como relato acerca de lo social.

La produccion narrativa para television, radio ¢ impresos de una
comunicacién contextual y participativa. Propuesta teodrica y
matodoldgica.

31
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imagen y la voz de lo otro. Lo otro hace
referencia a distintas y plurales maneras de
comprender la produccién social de sentido y
de documentar la realidad cultural y politica.

5. Queda una pregunta (entre muchas otras) que
nos interesarfa intentar responder o por lo
menos profundizar. Es aquella por la naturale-
za misma de la comunicacién educativa como
campo tedrico que se desplaza a ser campo de
conocimiento, en tanto instrumental -la posi-
bilidad del conocimiento de transformarse o
dar lugar a un saber que mas alld de la
objetivacién puede ser aplicable-. Esta drea de
conocimiento, tanto en su cardcter teéricocomo
instrumental, tiene como objeto el estudio de
los procesos de interaccién propios de toda
relacién humana donde se transmiten, crean o
recrean sentidos. Este manejo alrededor de los
sentidos implica que uno de los involucrados
persiga como propésito alcanzar o promover
una conducta/comportamiento/ actitud/situa-
cién determinada. Es este objetivo de cambio
intencional el que constituye la finalidad edu-
cativa.

NOTA FINAL

Este modelo de comunicacién educativa es sélo
un indicio de propuesta desde donde producir una
comunicacién atravesada por tres instancias que la
convocan: la construccion de una sociedad demo-
critica, el uso estratégico de los medios y la
participacién social efectiva dentro de las indus-
trias culturales. Perfilando la comunicacién edu-
cativadel anterior modo, la descubrimos estrecha-
mente unida a ciertas prdcticas sociales,
contextualizadas y elaboradas alrededor de objeti-
vos puntuales que generalmente tienden a la satis-
faccién de alguna necesidad manifestada y
consensuada en lacomunidad en que se ejercen. El
cruce de estos dos campos, que son la comunica-
ci6n y la educacidn, nos muestran a la comunica-
cién educativa en la interseccién de otros campos
de conocimiento como la sociologia, la psicolo-
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gia, la politica, la pedagogia, la historia o la filoso-
fia*®. Esto implica un cardcter convocatorio de la
comunicacion educativa como campo teérico al
que convergen nuevas y miltiples miradas. Desde
estas intersecciones podemos leer las précticas
comunicativas que guardan relacién conloeduca-
tivo, con nuevos y diferentes lentes en un esfuerzo
de sistematizarlas y trascenderlas en una elabora-
cién teérica. Este modelo rompe con la
“tecnologizacién” y/o “culturizacién” que ha su-
frido la comunicacién en América Latina y con la
“personalizacién” e “instrumentalizacién™ que
explicita la comunicacién europea y americana.

La «participacién» de lacomunicacién através del
disefio de estrategias para incidir en la construc-
ciéndeunaculturademocrética es s6lounindicio.
Una comunicacién disefiada con base en la coyun-
tura politica, cultural y social permite estar mas
cerca no s6lo del andlisis del pais sino también de
la produccién de lo comunicativo con perspectiva
cultural®'. Y esto debe ser un imperativo
comunicativo porque es “desde la cultura, desde
ese mundo de simbolos que los seres humanos
elaboran con sus actos materiales y espirituales»,
que «lacomunicacién tendrd sentido transferible a
la vida cotidiana™*:.

La comunicacién encuentra, entonces, problemas
que laconvocan como la violencia, laconvivencia
social, la pluralidad cultural, la ciudad, la solida-

* Op.cit. Alternativas (8) p. 11

' Gonzato Rivera. Epistemologia de los estudlos en Comunica-
clén y su relacién con las ciencias sociales sn Latinoamerica.
Universidad Javerina: Documentos Maastria en Comunicacion, 1991
p- 6 : seftala cdmo la cultura se piensa dasde conceptos tales como
«imaginario colectivo=, «universos simbdlicos=, «potencial simbdi-
co=, ~identidad cultural=, ~memoria=, «tradicions, =experiencia
histérico-cultural=, «namatividad», ~condiciones de enunciacion y
argumentacions, «matrices, entramados y codigos culturaless,
~nlicleo élico-mitico«, «modos de construccidn y reconstruccidon
semidtica~, ~actos de habla~, =uso social del signo~, «la accion
social como textos, «=la cultura como documento publico», =el
mensajer,

2 Hjctor Schmucler. Un proyscio de comunicacidn/eultura. Co-
municacién y Cultura (12), UAM-X, México. 1984,
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ridad ciudadana, la mujer y los recursos naturales,
entre otros. La comunicacién estd comenzando a
escuchar este llamado. Sin embargo, académicos
e investigadores seguimos hablando de un mundo,
una nacién y problemas «imaginarios». Sélo una
prictica investigativa de la relacién comunica-
cidn-poder-transformacién social llevard al
comunicador a participar en el andlisis, compren-
stdn, explicacién y transformacion de la coyuntu-
ra politica, social y simbdlica del pais.
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