ChhPD

e - MIRADAS DIRECTAS S

El Informe de Labores: Jun lugar para la

memoria de la Organizaci6n? *

MARITZA E. CEBALLOQS **

radicionalmente el Informe de Labores se
ha centrado en la presentacién de las
actividades financieras con el fin de cumplir
con un requisito legal ante las revisorias
fiscales y la superintendenciade sociedades.
Sin negar la validez de esta funcién de
control es importante sefialar que el informe
de labores puede ampliar sus alcances y convertirse en un
posibilitador del mejoramiento y la transformacién de las lineas de
accién de la empresa.Se trata no solo de contemplar aspectos
adicionales a lo financiero, sino de posibilitar la construccién de
la imagen de la empresa frente a los trabajadores, los clientes, los
accionistas, los competidores, etc.: y simultineamente constituirse
en la memoria de las acciones productivas, laborales de la empresa.

La nueva perspectiva nos lleva a abandonar un poco la “mediciéon”
comoideologfa central y a aproximarnos a los aspectos cualitativos
de las acciones laborales; esto es, desplazarnos hacia Ia Cultura
Organizacional que “recubre aspectos muy diversos, desde rituales
e historias hasta rumores y artefactos”.

* Esic articulo parte de algunas propuestas de Ia tesis El Informe de Labores de Carolina Vargas y Dora Wancjer Fefer, realizada
cn el presente afio y dirigida por Mariluz, Restrepo de Guzmin.

** Comunicadora Social. Coordinadora del Programa de Publicaciones de la Facultad de Comunicacién Social de la Poruificia
Universidad Javeriana y profesora de Teorfas de la Comunicacién 111 en la misma Facultad.
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Con este fin, trataremos primero los aspectos
relacionadoscon laconcepciéndelaorganizacion
y como la manera de abordarla determina los
alcances del Informe; posteriormente estableceré
la relacién entre informe y organizacién, su
lugar en el Sistema de Accién; y finalmente,
presentaremos el modelo de Informe de labores
junto con los criterios bdsicos de coherencia,
creatividad y postura €tica.

La empresa y la
racionalidad
econdmica

Paul Ricoeur en su texto
sobre Etica y Politica
propone la figura de
interseccion entre tres
circulos: la ética, la
economia y la politica,
£sto para encontrar en la
comparacién entre lo
econémico y lo ético, el
medio para especificarla
politica y confrontarlo
con la ética.!

El punto que nos interesa

es la definicién de lo-
politico en relacién con

lo econémico y lo social,

ya que ahi se dibujan

oposiciones entre dos

racionalidades situadas mds cerca o més lejos de
la comunidad histérica.

"I.a esfera econdmica-social descansa
esencialmente en la lucha organizada contra la

! Paul Ricoeur. Etica y Politica en Educacion y Politica.
Editorial Docencia. Buenos Aires. 1984,
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naturaleza, en la organizacién metddica del
trabajo y la racionalizacién de las relaciones
entre produccién, circulacién y consumo”.? Lo
econdémico es un mecanismo de necesidades, un
estado ‘exterior’, abstraccién caracterizada porla
autonomia creciente, la constitucién de un mercao
internacional y lamunidalizacién de los métodos
de trabajo. El hombre metido en la organizacién
del trabjo que lo econdémico proporciona, €s un
hombre que vive y se entiende por esta
racionalidad universal.

Varios conceptos giran
entorno a este para-

digma. La idea de creci-
miento autosostenido
que intenta asegurar la

"calidad de vida" pero
que no se detiene ante
los limites fisicos,
naturales, ni ante los
costos culturales de las
situaciones de compe-
titividad y de eficiencia
que supone este esquema
para los trabajadores.

Es la idea de la razon
como centro de la
economia y a su vez la
razén como lo medible,
contable, conmen-
surable. "El movimiento
se dirige hacia mds y
mas... y 'mds' quiere decir ‘bien'. 'Mds' de algo
positivoy, naturalmentre, desde el punto de vista

algebriico, 'menos’ de algo 'negativo™.?

La idea de control total de las situaciones; del

2 Ibid.

¥ Cornelius Castorialis. Rellexiones sobre ¢l desarrollo y la
racionalidad, en el Mito del Desarrollo. Ed. Kairds. Barcclona.
S.F.
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pasado y del futuro y el presente como centro.
Aqui el tdnico intervalo de tiempo que tiene
sentido es el de los pocos afios que tenemos por
delante y podemos conirolar, no hay punto de
referencia o estado fijo de norma en el lugar que
estamos ahora. La predecibilidad y el control se
realizan a partir de la circunscripcién precisa de
los factores y los efectos, y, como es de suponer,
dicha separabilidad nos lleva a 'hipétesis' con
validez local y limitada.

A partir de estas ideas centrales llegamos a las
insatisfacciones, a la infelicidad que estas
proporcionan. La causa mds profunda puede
explicarse a partirde ladistincién entre la sociedad
y la comunidad histérica que presenta
nuevamente Ricoeur.® El término sociedad se
reserva para el macanismo econémico y el de
comunidad histérica para los intercambios
marcados por la historia de hdbitos y costumbres.
El lugar del problema est4 en que la separacién
real entre estas dos esferas se ha ido cerrando
hasta llegar a la reducci6n de lo politico a lo
econémico. Es la negacién del espacio de lo
heterogéneo, lo impredecible, lo incon-
mensurable, lo razonable.

Pero no quisiera quedarme en este punto de las
insatisfacciones, aunque lo considero bastante
importante, loque quieroresaltar es que cualquier
producci6n de una organizacién movida por esta
légica, niega en principio lo que de histdrico y
libre tiene el ser humano.

{Coémo lograr que la organizacién involucre
elementos mds humanos en su manera de obrar?
{€6mo recuperar la tradicién en las acciones
smpresariales?, en resumen jqué hacer para que

* Paul Ricoeur. Opcit.
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las empresas posibiliten la realizacién de sus
trabajadores?

Enelarticulo Culturay organizacién que aparece
en esta misma revista, se explican las distintas
orientaciones de la teorfa de la empresa y de la
teorfade la organizacién. En cuanto a la primera,
se muecstra cdmo comienza a haber una
desvinculacién de la ideologia de 1a medicién, y,
el individuo laborante y el medio cultural se
piensan unidos al trabajo; es la humanizacién del
trabajo, la posibilidad que el 4mbito de decisién
personal se amplie y que la autorrealizacién
individual tenga lugar en el plano laboral.’

En la teorfa organizacional se distinguen tres
tendencias, o vias en los estudios. En una "se
interesan por la variacién de las précticas
culturales y actitudes segiin los paises".$ La
segunda “Adaptada a suambiente y siendo capaz
de leer sefiales, la organizacién encuentra su
sentido de identidad que daber4 fortalecer. Aquf
la cultura organizacional se convierte en
instrumento de gestién porque quiere encontrar
férmulas de movilizacién, recetas simples para
evitar una verdadera estrategia de cultura
organizacional". " La tercera via supone una
investigacién sobre el sentido profundo de la
organizacién como se busca, igualmente, el
sentido de la vida. La organizacién es un
manifestaciénde la conciencia humana. Se busca
lacultura organizacional como lo que hace posible
la accién humana".’

Enestarevisién de tendencias cabe resaltar que
existen alternativas frente al diagndstico inicial.
Son maneras de concebir la organizacién mis

% Jaime Rubio. Cultura y organizacién, en Revista Signo y
Pensamiento No. 19. Universidad Javeriana. 1991.

6 Ibid.

7 Ibid.
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préximas a lo razonable, a la realizacion de
ideales humanos. Entre todas, es la cultura
organizacional como metdfora matricial (tercera
via) la que nos permite ver procesos de
entrecruzamiento de roles, de estructuras y
culturas en la organizacién. Especialmente
podemos descubrir las formas de participacién y
comunicaciénde los miembrosdelaorganizacién
y con esto, la importancia de la recuperacién de
€508 Procesos.

El Informe en la
Organizacion

Al -entender la
organizacién como
metdfora matricial nos
desplazamos  hacia
procesos més complejos,
unidos a las pricticas
organizacionales, a los
sistemas de accidn
humana.

Laorganizaciéndentrode
sus procesos productivos
ha definido para un
perfodo determinado de
tiempo, los objetivos y
las metas a corto, mediano
y largo plazo, espe-
cificando el tiempo, los
recursos y las necesidades que corresponden a
esas metas. Los objetivos y las metas se hacen
efectivos en acciones concretas, en deciciones
individuales tomadas en el instante propicio,
haciendo interveniraqui la libertad; funcionando
como acontecimientos que mueven la
organizacién y en conjunto permiten la
cosntituccién del Sistema de Accién.

El control de estas acciones se hace a través de
los reportes parciales de las actividades que
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realizan los distintos departamentos de la
empresa. Igualmente, periddicamente hay cortes
de operaciones contables y humanas que permiten
evaluar los movimentos y las acciones, valorar
el proceso, el perfeccionamiento y la eficacia de
las mismas.

El Informe de Labores tendrd la funcién, en
primer lugar, - de descibir el estado total de
acciones para configurar el Sistema de Accién.
Debe ser la sintesisde lo
heterogéneo; sintesis de
los fines, las circuns-
tancias, las interacciones
y ain de los resultados
no queridos. :

En segundo lugar, da
forma, in-forma a la
organizacién, la confi-
gura como tal en la
medidaen que la cuenta,
la dice, asi hace
concretos el estilo, las
politicas y la ideologia.

Ademds de que In-
forma, es informacidn
que surte a la Cultura
Organizacional. Es
. materialde consulta para
la toma de deciciones,
se convierte  en
referencia para las acciones futuras.

Por iiltimo, es la recuperacion de la tradicion, la
memoria que mantiene vigente el pasado de las
acciones. El Informe presupone un antes y un
después, un intervalo que permite designar
fragmentos de historia. Presenta estados totales
incluidas las expresiones que describen estd
situacién. El Informe como la puesta en intriga
es lo que cualifica el acontecimiento, €ste
entendido como ocurrecia individual y no
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repetible, es la historiaque compone un conjunto
de fines, causas y azares.

Eltipoderecorrido, elitinerario estd determinado
por la finalidad de la organizacién y no puede
convertirse inicamente en control porque parala
intervencién es necesaria la libertad de
movimiento. Un poder-hacer no solo para la
produccién, sino también para cumplir con las
aspiraciones individuales.

Un modelo de

otras industrias.

* Establecer un lazo comun entre 1a empresa y
sus accionistas.

* Crear comunidades de trabajo.

* Servirde sintesis para dar una visién general de
la organizacién.

* Ser respuesta a la vigilancia del socio, la
superintendencia de
sociedades y las revi-

informe de labores

No sabemos hastadénde
la recuperacién de estos
procesos sea pertinente
en un Informe de
Labores, lo que si es
cierto en que, pensando
en la Cultura
Organizacional, se
conviete en indispen-
sable, en bién de la
humanizacién del tra-
bajo. Apropidndonos del
“espacio del Informe vy
retomando los ele-
mentos anteriores, las
finalidades del informe
serfan:

sorias fiscales a las
acciones de la empresa.
Por otro lado los
receptores serdn los
accionistas, los nuevos
inversionistas, el Go-
bierno, los proveedores,
los usuarios y clientes,
los empleados y la
competencia.

Para cumplir con estos
propositos el informe
debe, en el proceso de
elaboracién, cumplircon
los criterios bdsicos de
coherencia, creatividad y
postura €tica. Debe exis-
tir correspondencia entre

* Especialmente, desti-
naruna parte al 'relato’ de las acciones, al itinerario
de la intervencién individual de los trabajadores

* Mostrar los logros y dificultades de la
organizaciénenun lapso de tiempo determinado.
* Facilitar la evaluacién de los procesos.

* Equiparar el progreso de la empresa con el de
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el informe y las acciones
de la organizacién, de tal
manera que refleje no solo los balances
econdmicos y sociales sino el espiritu de los
trabajadores, jefes y sublaternos. Coherente
también con los propésitos de la organizacién,
con las lineas fundamentales que rigen la accién.

Para se creativo, debe ser dindmico en la
presentacion de todas las actividades y mostrar
nuevas relaciones en las situaciones, estoes, ser
fieles a los sucesos, siendo innovadores no solo
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en la presentacion sino también en el
entrecruzamiento de la infomacién. Por esto
puede seruna préctica transformadora, tendiente
arealizar los valores de la empresa y a formular
los resultados con honradez.

La coherencia y la-creatividad desbordan hacia
una posturaética. Porunladola correspondencia
con los objetivos de la organizacién y con las
aspiraciones y modos de ver de los trabajadores
Hevan a un trabajo serio, ordenado y respetuoso
de los otros; y por otro, la innovacién, lleva auna
vigilancia cuidadesa y atenta de no causar
perjuicios a la organizacién o a los empleados.
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Es importante, para preservar la legitimidad del
informe, que se evaliie el proceso de elaboracién
y el documento términado, asegurando que los
actores involucrados lo contrasten con sus
espectativas.

Finalmente, considero fundamental que en el
momento de la planeacién del informe se tenga
presente el espiritu y la intencién de hacer
memoria, y que no unicamente se mire el
cumpliminetode las metas econémicas. Escentral
mirar, recobrar y expresar las historias, los
rituales, los rumores y artefactos que sobrepasan
la  medicién, en una palabra, la Cultura
organizacional. /
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