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ARISTAS I

Psicologia y Comunicacion

Espacios de encuentro®

GERMAN REY B **

EL CONOCIMIENTO COMO ASOMBRO

s frecuente hoy en dfa, dentro del panoramade la
investigacién comunicacional hallarse con la
discusioén sobre la pertinencia, formas y limites
de las relaciones disciplinarias.

Para algunos seria poco riguroso el hablar de
vinculos a “grosso modo” puesto que esto signi-
fica una homogeneidad que afortunadamente, en nuestro parecer, no
se da en las disciplinas y que sin embargo a veces es la nostalgia de
algunos que desearfan tener respuestas y aproximaciones lo mds
precisas posibles a los problemas tradicionales de las denominadas
ciencias sociales.

Un recorrido por la historia de las construcciones teéricas, de las
busquedas metodoldgicas o de las opciones epistemolégicas de
cualquier disciplina, lo que nos ofrece es una percepcién de inseguri-
dades, momentos de definici6n, replanteamientos, aparicién de nuevas
preguntas y de caminos inéditos para el estudio de problemas perma-
nentes. No quisiéramos, sin embargo, generar una imagen de un
relativismo absoluto y en cierta medida cadtico; las diferentes ciencias
también tienen una historia que se ha ido construyendo progresiva-
mente, una tradicién propia hecha a partir de resultados que han
servido como base y fundamento de elaboraciones posteriores.

Yarecordaba sin embargo Sir Emest Gombrich en su libro El Sentido
del Orden -que no existe posibilidad de conocimiento fuera de la

* Estc articulo fue publicado en Signo y Pensamiento Vol. 4, N2 7, 2% semestre de 1985. Cormresponde a la Reunidn
Inaugural del Segundo Semestre de ese afio, donde el autor fue conferencista invitado.

** Doctorado en Psicologia de la Universidad Compleutense de Madrid. Actualmente es Asesor de la Fundacién Social y
profesor del Programa de Maestria de la Facuhad de Comunicacién Social Universidad Javeriana,

wavwfastio.com


http://www.fastio.com/

ClibPD

SIGNO Y PENSAMIENTO N? 18 1991

capacidad siempre renovada del asombro, tal como
lo habian explicitado los griegos - . Piaget, a su vez,
en un texto clarificador titulado “Epistemologia
Genética” escribiaque no hay ningtin conocimiento
estatico, que lo que una epistemologia genética se
propone explicar es ¢l conjunto de transforma-
ciones que se operan entre diversos niveles de
conocimiento, que el proceso de conocer no es la
simple réplica, copia o reproduccién de la realidad,
sino que es unaactividad constante de invenciénde
recreacion. De esta manera el comportamiento
aparentemente mds trivial y comin en un nifio, una
posibilidad nueva de reinvencién del mundo y el
ambiente que rodea al ser humano.

La tensién oscuridad-develamiento, descubri-
miento-encubrimiento de que nos hablara Hei-
degger es una tension que no solamente est4 pre-
sente en el trabajo disciplinar sino que le confiere
buena parte de su sentido: la bisqueda, la pregunta,
la capacidad de sorpresa, la confrontacién libre y
sustentada, la oposicién a todo dogmatismo o
esquematismo simplista en su sistema explicativo.

En fin, se atreveria a pensar en una homogeneidad
intradisciplinar la cual no solamente es falsamente
utépica sino esencialmente contradictoria con la
naturaleza de la produccién del conocimiento.

La psicologia no es una excepcién a los plantea-
mientos expuestos hasta el momento. Sin
remontarnos mds alld de finales del siglo XIX lo
que encontramos en la investigacidn psicolégica es
la emergencia de problemas relativos al
comportamiento humano, que cada vez, a medida
que son estudiados, muestran su complejidad, el
€nfasis en aspectosque se suponen endeterminados
momentos histdricos relevantes dentro de esos
problemas, la aparicién de tendencias, corrientes o
escuelas psicolégicas que tienen una particular y
propia visién del comportamiento humano.

Resulta muy evidente el observar ¢c6mo en la psi-
cologia en este siglo se pueden ubicar con claridad
las diversas tendencias que desde su perspectiva y
sus propias definiciones han intentado acercarse a
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la comprension del ser humano, de su comporta-
miento, de sus procesos configuradores, de sus
préicticas de interaccién, etc.

No es tarea dificil enumerarlas: el psicoanélisis, la
teoria de la forma o Gestaltheorie, el conductismo
y neoconductismo (psicologia comportamental), la
psicologia cognitiva especialmente la epistemo-
logia genética y las tendencias fenomenoldgicas,
existenciales 0 humansticas.

Inicialmente, quisieramos decir, que una tendencia
psicoldgica -en nuestro parecer- se define a partir
de algunos aspectos como los que aqui enunciamos
y que obviamente pueden ser complementados y
por supuesto discutidos:

+ En primer lugar un sistema teérico-conceptual
que en todos los casos mencionados se ha ido
construyendo paulatinamente conformidndose ya
seaapartirde la prictica terapéutica, laobservacién
sisterndtica, los andlisis de casos, y sus posibles
generalizaciones, © las intervenciones
experimentales, etc. El psicoanilisis, por ejemplo,
y més concretamente el pensamiento freudiano, se
fue delimitando poco a poco, a medida que se
dependia de las posiciones de la psiquiatria
decimonénica, de sus pretensiones naturalistas, o
iba, a partir de larelacién terapéutica, encontrando
en la historia de los sujetos, campos nuevos de
indagaci6n (loinconsciente, sus leyes, mecanismos
de simbolizacidén, principios determinantes,
formaciones psiquicas, etc) redefiniciones tedricas
(por ejemplo, las variaciones de la primera t6pica,
“inconsciente, preconsciente, consciente” que
encontramos ¢n la obra de Freud antesde los 20 y
la segunda “ello-yo-super yo” que hallamos después
de 1920, asi como las transformaciones en la
caracterizacién de las pulsiones primero
identificadas como del “ego y sexuales” y poste-
riormente de “eros y tdnatos”). Asi mismo, hay
evidentes diferencias entre los postulados del con-
ductismo radical y las modernas tendencias neo-
conductistas.
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La historia de las tendencias psicoldgicas es en-
tonces la historiade la busqueda de sistemas tedénco-
conceptuales, lamemoriade larefinaciénde algunos
conceptos, de su ampliacién o complementacién
pero también de su abandono (véase por ejemplo el
concepto de “seduccién infandl” al que Freud
renuncié y que queda expresamente confirmado en
las famosas cartas a Files), del encuentro de rela-
ciones tedricas, de vacios y limitaciones. Siempre
han sido los conceptos no marcos rigidos sino
huellas que permiten referirse -no taxativamente a
una gran cantidad de fenémenos humanos-.

*En segundo lugar, en toda tendencia hay una de-
finicién epistemoldgica. En estonohay que llamarse
aengafio. Las diferencias, por ejemplo, entre psico-
analisis y conductismo no se dan solamente con-
frontando sus diversos aparatos conceptuales sino
también mirando lo que se halla a su base: una
formadeentenderel procesode conocer, lasmaneras
de conocer, la especificidad de lo cientifico, etc. Si
adoptamos la clasificacién de lasciencias realizada
por Habermas, diriamos que el conductismo ha es-
tado siempre al lado de las opciones empirico-
analiticas mientras el psicoandlisis como cienciade
la autoreflexion (cfr “Conocimiento e Interés” de
Habermas), es una disciplina hermenéutica y eman-
cipatoria. Muchas cosas podrian trabajar en este
aspecto y en efecto lo han sido por numerosos
autores. Solo quisiéramos dejar la constancia de
esta otra determinacién.

» En tercer lugar las diferenciaciones entre ten-
dencias psicol6gicas se dan por sus propuestas me-
todolégicas e instrumentales. Evidentemente existe
una gran coherencia en todas las escuelas entre los
tres puntos mencionados. As{ por ejemplo, la ins-
trumentacién que acoge un investigador de deter-
minada tendencia para estudiar un cierto problema
tiene que ver con su sistema tedrico-conceptual,
sus opciones epistemolégicas y sus tematizaciones
metodolégicas.

« En cuarto lugar, las tendencias psicol6gicas
pueden diferenciarse a partir del tipo de problemas
o espacios probleméticos a los cuales orientan su
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reflexion. Esta seleccidon obviamente no es tan
espontincacomoalgunoscreen. Mientras el efecto,
o las interacciones primarias son un motivo de la
tematizacion psicanalitica, el desarrollo cognitivo
lo sera de la epistemologia genética, el aprendizaje
en el conductismo, o la experiencia vivencial del
existir en las corrientes humanistas. Ninguna
tendenciacreo, es en si misma, el discursorevelador
del comportamiento humano. Las tendencias
contribuyen en el estudio del complejo
comportamiento humano desde diversas
dimensiones que algunas veces pueden ser
compatibles y en otras resultan radicalmente
diferentes. Solo los eclécticos toman como misién
hacer alianzas de lo imposible y mezclar tozuda y
en muchas ocasiones simplistamente aquello que
no es permisible unir.

+ En quinto lugar y congruente con todo loanterior,
los campos de intervencién y aplicacién de las
tendencias psicoldgicas se presentan entonces en
numerosos casos como diversos y en otros €s
factible encontrar una comunidad legitima.

Otros aspectos pueden ser enunciados al tratar de
caracterizar a una corriente o tendencia psico-
l6gica. Pero porrazones de brevedad y de limites de
estaexposicién propondré sélamente los menciona-
dos.



http://www.fastio.com/

ChhPD

SIGNO Y PENSAMIENTO N¢ 18 1991

UNA EXPLORACION PERMANENTE

Desde finales del Siglo XIX la Psicologia se ha
debatido entonces, en esos recorridos paralelos o
interrelacionados de aproximaciones psicolégicas
que han ido depurando espacios reflexivos, tipos o
aspectos problemaiticos, opciones epistemolégicas,
formas de acercamiento o metodologfas, horizontes
depreguntaseintegracién coherentes de las mismas,
manejos conflictivos de la indagacién en proceso,
relaciones con otros sistemas intra e interdiscipli-
narios alrededor de problemas afines, dudas com-
partidas, incertidumbres, y vacios tedricos
semejantes, posibilidades de complementacién, etc.
LaPsicologia ha sido hija, deudora e impugnadora,
en algunos casos, de la idea de cientificidad (para
seguir la comin acepcién Kuhniana de
“paradigma”) reinante en diversos momentos
histéricos.

Asi, por ejemplo, los comienzos de este siglo se
inaguran con las bisquedas psicofisicas, con el
desprendimiento de las explicaciones naturalistas
de la morbilidad (psiquiatria cldsica), la critica del
atomismo y el asociacionismo superado por una
visidn integral y de totalidad (Gestaltheorie), la
posibilidad de una psicologia de lo inconsciente
que no se quede en una mera descripcién de los
fenémenos psiquicos estilo Krarpelin sino que le
interesa estudiar la dindmica de lo psiquico, la
naturaleza y funcionamiento de un universo
particular (lo inconsciente), de los conjuntos
simbodlicos que impregnan la vida humana, la
explicacién de la conducta a partir de los
determinantes reflejos y la posibilidad de encontrar
las leyes del aprendizaje que harfan posible la
descripcidén, operacionalizacion, seleccién, con-
trol, modificacién prediccion y mantenimiento de
comportamientos humanos (conductismo), la trans-
ferencia critica de aquellas dimensiones espe-
cialmente relacionadas (unwelt, eigenwelt) que
explicarian la existencia humana, hasta una re-
flexién tan importante como la de Piaget y la
Escuela de Ginebra que elabora una teoria que
explica los procesos mediante los cuales es posible
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el desarrollo del conocimiento en el hombre, desde
su desconocimiento inicial del mundo hasta su
dominio del pensamiento l6gico, del pensamiento
hipotético deductivo.

Este vistazo tan fugaz y restringido permite siem-
bargo constatar la rica evolucién del pensamiento
psicologico, los retos y desafios a los que ha inten-
tado darrespuesta, los aportes a una tradici6n expli-
cativa del comportamiento humano y también los
inmensos horizontes de preguntas, los territorios
inexplorados en los que transcurrirdn los pasos de
la psicologia presente y la futura. Son los pasos que
recorren, con evidencias y tanteos, al hombre mismo.
La exploracién es entonces tan amplia, riesgosa y
sugestiva como €l propio ser humano.

Creo que la psicologia predominante en las ditimas
décadas y con gran influencia en la investigacion
psicologica de esos mismos afios en AméricaLatina
-el conductismo-.en su blisqueda tenaz de formali-
zacion y capacidad de manipulacién, en su ahinco
por aprehender el objeto de seguridad, en su pre-
sencia positivista mar¢ada por la ilusién de la
“objetividad”, la mensurabilidad, 1a precisién deu-
dora del empirismo ha llegado a hallazgos impor-
tantes e irreversibles en mi parecer, pero hoy se
debate en su camino sin retorno. Desconocidestruc-
turas de lo interno, describié més que explicé, cay6
en posiciones reduccionistas, desconocio en casos
frecuentes que el comportamiento humano no
responde dnicamente a estimulos inmediatos sino
que es mediado, restringid la participacion y sobre
todo la comprension de lo histérico, lo social, lo
cultural.

En mi parecer, hoy se abre la construccién de una
psicologia que se une a otras ciencias en el estudio
del sentido y la significacién de las acciones, los
comportamientos y en general los fenémenos
humanos. Es por ello que se empiezan a clarificar
los encuentros con otras tendencias afines dentro
de disciplinas como la lingiifstica, la semidtica, la
historia, la antropologfa, la sociologia, la filosofia,
etc.
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Se acentdan en la perspectiva de la psicologia o
mejor, de cierta psicologia moderna preguntas sobre
cémo se producen, circulan y se consumen los sen-
tidos y/o significaciones, cdmo es posible su inter-
cambio entre los seres humanos, c6mo se genera la
significacién en la interaccidn, en las diversas for-
mas de interaccidn, cémo se expresan esas formas
de interaccidn en la cotidianeidad y de qué forma se
constituyen como espacios de la construccién del
sujeto individual y social, c6mo el ser humano pro-
duce maneras de conocer, creencias, sistemas va-
lorales, simbdlicos, etc.

Quizis convendria dejar en este punto €l campo de
la generalidad y explicitar nuestras opiniones en el
encuentro especifico entre Psicologiay Comunica-
cién teniendo como referente problemas muy con-
cretos que pensamos son, por lo menos, algunos de
los dmbitos contempordneos para un didlogo fruc-
tifero.

La éptica de las tendencias se desplaza a la re-
flexién sobre problemas.

wavwfastio.com

COMUNICACION: SUBJETIVIDAD
INTERACCION Y SENTIDO

La problemaética de la comunicacién ha estado pre-
sente de manera constante y con diversos grados de
importanciaen la reflexion psicolégica. En dos tra-
bajos anteriores insistimos en este aspecto; en el
primero “Estudios psicolégicos de laComunicacién
Humana™ (1980) mostramos la intervencién de la
Psicologia en larecreacién de los diversos modelos
de la informdtica, que entre otras cosas, era el que
mds se acercaba en su concepcidn funcionalista al
enfoque de la Psicologia behaviorista. Enel segundo
“palabra, gesto y poder” (1982) sefialamos cémo
desde hace ya muchos aiios existe una preocupacion
constante de la Psicologia por explicar la dimen-
sién lingiiistica como uno de los procesos propios
y esenciales en la definicion de la naturaleza hu-
mana; los trabajos sobre los comportamientos no
verbales son mucho mds recientes pero han permi-
tido volver los ojos sobre lo que podriamos llamar
el universo semiético, mds amplio por su puesto
queel ligiiistico, y donde también se dan momentos
especiales de produccién, circulacién y recono-
cimieénto de significaciones solo que desde una
cosntitucidn diferente, elementos, leyes y posibili-
dades de combinacién diversas. Posteriormente
nos referimos con mayor detenimiento a estas dos
formas de comunicacién (verbal y no verbal) y su
estudio por lo menos en lineas generales por parte
de la Psicologia.

Podriamos afirmar que esta problemdtica comuni-
cacional a la que hemos aludido anteriormente no
se puede restringir al estudio de las formas comu-
nicacionales verbales y no verbales y muchomenos
a las relaciones entre medios de comunicacion
masivos y comportamiento, a pesar de que en este
iltimo aspecto se tenga una literatura exhuberante
y unas lineas de investigacidn suficientemente con-
solidadas y no por ello criticables.

La comunicacién es una dimensién en la cual se
constituye, se construye el ser humano. Creo
conveniente llevar acaboalgunas precisiones sobre
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este enunciado. Permitaseme hacerlo ahora glo-
balmente para después detenerme un poco més en
el postulado.

Habermas afirma que es preciso tener en cuenta una
triple dimensionalidad cuando nos referimos al ser
humano; en otras palabras: el ser humano se
construye en la interrelacién de tres espacios que
vive en su cotidianeidad la produccién o el trabajo,
el lenguaje y la interaccién.

Un sociélogo alemén, Badura (1979) escribe que
sin el lenguaje no se formarian ni existir{a ninguna
actividad humana que fuera mds alld de una
orientacién meramente instintiva y J. Herzler
(citado por Badura) sefiala: “El lenguaje es
fundamental en todo proceso social y en la perma-
nencia y mantenimiento de todas las estructuras
sociales; estd implicado en casi todos los actos del
comportamiento social. Es la tinica institucién que
todos los seres humanos deben dominar para fun-
cionar en cualquiera de las otras dreas institucio-
nalizadas de la vida social”. (P. 100).

Hemos hecho una restriccidn de lo comunicacional
alolingiistico que serfainapropiada sinodejdsemos
constancia de la importancia radical en la consti-
tucién de la subjetividad, de todo el universo
semidtico. He sostenido en algin escrito anterior
que las primeras interacciones humanas, aquellas
que Lorenzer, siguiendo los principios
psicoanaliticos, llama interacciones con el objeto
relacional primario, se mueven en el orden de lono
verbal que a su vez es comunicacién esencialmente
de afecto. Resulta por ello muy interesente analizar
mds a fondo estos primeros nexos y sus vinculos
con laaparicion del lenguaje que el mismo Lorenzer
define como un momento clave en la conformacién
de la conciencia.

Pensamos sin embargo que existe un proceso mas
amplio, comprensivoen nuestro parecerde lacomu-
nicacién en general y vinculado estrechamente con
él: 1a interaccién. Convendria hacer nuevamente
una lectura cuidadosa de G.H. Mead y los aportes
del interaccionismo simbdlico. Serfa conveniente
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volver a reflexionar en una de las concepciones en
mi opinién mds fructiferas de 1a psicologia social:
recordemos que Mead no puede pensar el problema
de la significacién ni en términos del sujeto, ni
tampoco del objeto sino en el imbitodela interaccién
que es para €l un proceso que forma el
comportamiento humano. No resulta nada curioso
que J. Fiske haya hecho una divisién que puede ser
como casi todas las clasificaciones limitada, pero
de alguna formaesclarecedora. El hablaen “Estudios
de la Comunicacién Humana” (1984) de la escuela
del proceso mds interesada por ver la comunicacién
como un proceso de influencia donde se privilegia
exageradamente al emisor, y las escuelas semidticas
que estarian m4s preaocupadas por estudiarlacomu-
nicacién como un intercambio de significaciones,
como una interaccion dindmica entre textos y re-
ceptores, como una negociacién miiltiple de los
mensajes, efectuada con la participacién activa de
la experiencia biografica y socio-cultural.

Evidentemente lIa interaccién no se agota en la
relacién funcional estimulo-respuesta que los con-
ductistas tomaron como parimetro explicativo de
los vinculos entre el organismo y el ambiente. La
interaccién desde nuestra perspectiva es el espacio
desde donde es posible pensar la construccion real
del sentido y las significaciones humanas. Quisiera
concretar a partir de este momento de mi exposicion
dos puntos que me parecen importantes, a saber :

« Eltipo de relaciones que se hicieron posibles entre
Psicologia y Comunicacién especialmente durante
la primera mitad de este siglo y concretamente el
didlogo establecido entre los tedricos de la “Mass
Comunication Research” y los Psicélogos
funcionalistas.

* Y en segundo lugar explicar lo que he llamado
“espacios de encuentro” en términos problematicos
entre Psicologia y Comunicacién, haciendo una
explicacién de cada uno de ellos bastante general,
pero que puede resultar indicativa de las rutas hacia
donde hoy en dia se puede dirigir la indagacién en
el drea.
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LAS CONVENIENCIAS
DE LOS FUNCIONALISMOS

No creo que sea demasiado atrevido hablar de un
predominio en ciertamedida hegemdnico del marco
de referencia positivista en la psicologia de este
siglo. Deben sin embargo dilucidarse algunas cosas
a este respecto. En primer lugar sefialar que la
Psicologia no estaba ausente si separada de lo que
sucedia en elinterior de lasciencias y en sudesarrollo
y en segundo lugar indicar que dentro de la misma
psicologia modermna, a pesar del predominio
exultante de los conductistas se generaron
tendencias y movimientosradicalmente diferentes,
que aportaron aproximadamente sustanciales al
conocimiento y explicacién del comportamiento
humano.

No es este el momento de entrar en un examen
detallado de lo que significé para la psicologia y
por lo tanto parael estudio especifico de problemas
del comportamientc humano, el predominio
positivista en su investigacién.

Existen como ya henos dicho, numerosos trabajos
a este respecto y una bibliografia abundante sobre
el debate. Se hace necesario mirar rigurosa y de-
tenidamente las criticas que se han venido
manejando acercadela psicologiacomportamental
para no caer enun andlisis a partirde slogans, y por
otra parte hacer el seguimiento a las
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transformaciones operadas, dentro de las mismas
alternativas del andlisis experimental del
comportamiento.

Hechala anterior salvedad convendriadejaralgunos
puntos sefialados sobre los vinculos y relaciones
mucho mas concretas entre la psicologfa conductista
y algunos problemas de la comunicacién; en este
campo podriamos afirmar lo siguiente:

* A nuestro juicio el abordamiento desde una psi-
cologia positivista de la problemdtica comunica-
cional ha sido bastante restrictivo y con una gene-
ralizada transferencia del modelo de la operante a
procesos que en su complejidad no solamente se
ven disminuidos, limitados, sino inexplicados. La
produccién y comprension lingiiistica, para citar
algin ejemplo, estaria directamente asociada a los
nexos entre el conjunto de estimulos que el sujeto
recibe de la comunidad lingiiistica que lo rodea y
las respuestas que el mismo sujeto va dando. La
polémica Skinner-Chomsky sobre los enunciados
del primero en su obra Verbal Behavior es bastante
claraen el sentido, asicomo por ejemplolascriticas
de Slobin y otros. Mientras que para Skinner el
medio de entrada al estudio del lenguaje son los
comportamientos verbales, ya que son ellos los que
posibilitan su investigaciéon mensurable vy
controlable, para Chomsky es imposible separar un
modelo de la actuacién (perfomance) lingiiistica
que dé cuenta de la produccién del lenguaje fuera
de la relacién con un modelo de la competencia y
con procesos como el de creatividad lingiiistica.
Esto sin eludir a barreras tan fuertes encontradasen
la tematizacién conductista como el problemade la
significacién, pornohablarde dimensiones sociales,
culturales y afectivas que tienen un juego sustancial
en la adquisicién de! lenguaje y que son olvidadas
por los bahavioristas.

Un autor posterior a Skinner llegard a afirmar (me
refiero a Stauts con su libro "Aprendizaje, lenguaje
ycognicién" 1983) que " lacomunicacién serd con-
siderada comoel funcionamientode los mecanismos
E-R previamente adquiridos y que involucran
estimulos o respuestas verbales" ( p.140). No podria
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ser . mds clara su percepcién funcionalista, ni
tampoco mds pobre y limitada.

* Hacia los anos 30, 40 y 50 encontramos una
confluencia, nada sospechosa sino perfectamente
congruente (y por supuesto criticable) entre la
concepion, seleccion de problemas, lineas de
investigacion e inclusive elaboracién de bagaje
instrumental por parte de los teéricos de 1a mass
comunication research y los psicdlogos
conductistas. Varias cosas los unen. Para comenzar
su comunidad de ideas en la definicién de laciencia
yelconocimiento y la visién antropoldégica y social
que estd a la base de su reflexién. Por otra parte,
desde puntos diferentes -hermanados por las
opciones funcionalistas- llegan a conjunciones no
solo posibles sino necesarias. También las condi-
ciones sociales y politicas vividas con la segunda
guerra mundial, €l predominio del sistema capita-
lista, su expansion progresiva y el liderazgo global
de los Estados Unidos los invita a dar soluciones
muy concretas y pragmdticas por ejemplo de la
logistica de la guerra, de la logistica de la expan-
sién, dela generacién de ladependencia. Todoesto
va unido por supuesto al gran auge tecnolégico de
los paises centrales o desarrollados y sobre todo a
la tecnoligizacién del conocimiento. Ya escribia
con lucidez Habermas que la posivitizacidén de la
ciencia no andaba desligada de la positivizacién de
la sociedad. Resulta por lo dem4s totalmente ino-
cente e ingenuo creer que los vinculos solamente se
dieron por razones absiractas de acercamiento
tedrico, de confluencias conceptuales y no de los
ajustes que se estaban viendo en la sociedad de ese
momento y del sistema de requerimientos que esa
misma sociedad de ese momento y del sistema de
requerimientos que esa misma sociedad le hace a
los cientificos, en nuestro caso, sociales. Es el
resultado, en fin, de la confluencia entre saber y
poder o entre conocimiento, produccion cientifica
€ intereses sociales concretos.

Recordemos como Moragas (1981) insiste en la
convergencia que existia entre demandas socialese
investigacién comunicacional durante el periodo
de las dos guerras mundiales, su proyeccién
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especialmente hacia lo aplicado, la escacez de
trabajos epistemolégicos y el interés de responder
aincégnitas metodoldgicas que les diesen seguridad
ensus propuestas practicas aesasdemandas sociales;
los problemas resueltos serian entonces sectoriales
y en suma los acercamientos funcionalistas
aceptaban el sistema social desde el elogio -escribe
elautor-alafuncidn social, participacién y cohesién
que posibilita el fenémeno comunicativo.

Elmismo Moragas se referird a la psicologia de los
efectos de Hovland y la escuela de Yale diciendo:
"El peorido 1940-1950 marca en Estados Unidos,
elnacimientode estaciencia aplicadaque conocerd
un notable desarrollo hacia los afios sesenta, cuando
las exigencias de la persuasion publicitaria y la
competitividad del mercado exijan instrumentos
pedagégicos mds precisos que los rudimentarios
con los que se afrontd la psicologia de guerra o la
estrategia de la propaganda politica a mediados del
presente siglo" (P. 59).

* Uno de los campos en que se generaron requeri-
mientos y nuevas expectativas sociales dados los
cambios histéricos fue el de la comunicacién. Es
necesario conocer en ese momento lo mas detalla-
damente posible cémo se construye la opinidn
publica, coémo se pueden tener efectos persuasivos
sobre el comportamiento, qué diferencias existen
en la comprension y afiliacién con ciertas ideas de
diversos niveles o grupos poblacionales, cémo
garantizar un cierto movimiento de las actitudes.

Todo este estudio entrarfa en relacién con el auge
de lo tecnolégico en la comunicacién, una de las
dreas en las que quizds se puede experimentar m4s
fehacientemente en estos afios el avance, la
exploracion de nuevos caminos, los resultados
précticos verdaderamente asombrosos: sistemas de
telefonia, extensién de la radio, aparicién y
crecimiento de 1a television, industrializacién del
cine, uso de satélites, informatizacion de las
sociedades.

+ Esporelloque durante estas décadas la psicologia
apoyd los estudios sobre opinién piiblica,
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persuacién, efectos de la propaganda politica,
impacto y cambio de actitudes, etc. Inclusive su
participacién fue importante en la definicién de
modelos paraexplicar los procesosde comunicacion
y acogid en numerosisimos casos -sin beneficios
de inventario-el modelo informdtico. Noes extrano
encontrar adin estudios de psicologia de la
comunicacién que apenas se salen del modelo
emisor -receptor - canal - mensaje y feed back sin
percatarse de sus gravesinsuficiencias, susalcances
y sus restricciones precisamente para analizar la
comunicacién humana. Jesiis Martin Barbero en
diversos articulos publicados entre 1984 y 1985 ha
hecho un conjunto de criticas al modelo muy
pertinentes. Menciono algunas:
~
- El modelo permitié analizar las marcas del
denominador pero no las del dominado

- Se hace impensable lo que no es reductible a la
transmisién de informacién.

- Entre emisores dominates y emisores dominados
no hay ninguna seduccién, complicidad ni
resistencia.

- Se trataba de controlar el universo de lo
investigable en comunicacion.

- Obliga aseparar el mundo del emisor (economia-
sociologia) el del mensaje (semiética) y el del
receptor (psicologia).

- Crear falsas seguridades como aquella de querer
pasar lo comunicacional por los moldes de la
precision matemndtica, de las férmulas o de
la ingenieria humana.

En ponencia presentada al Segundo Seminario de
la Comisién de Comunicaciones de CLACSO
(Buenos Aires, 1983) el autor seialaba a este
respecto:

“Lo que la teoria informacional supone no es solo

dejar por fuera la significacién, esto es, las
condiciones de produccién y reproduccién social
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del sentido, y por ende toda relacién de fuerza y de
poder, sino una delimitacién epistemoldgica y
metodoldgica del objeto segin la cual la fragmen-
tacién del proceso de comunicacion -homologado
al de transmisién de informacién- en sus “instan-
cias” es puesta como garantia de rigor y por ende
como criterio de verdad” (P,4).
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Creo en las relaciones entre psicologfa y comuni-
cacién, en su estado del arte, pero sobre todo en sus
caminos futuros de estudio, las podemos ubicar en
por lo menos ocho dreas o espacios de encuentro.
Los espacios se definen nodesde la tendencias sino
desde problemas particulares frente a los cuales lo
que se debe esperar es un didlogo interdiscipli-
nario; evidentemente resaltaremos o las respuestas
de la psicologia o las interpelaciones que desde los
procesos comunicacionales se le hacen a su propio
desarrollo.

Séloharé un comentario breve de cada uno de estos
espacios confirmando el aporte de la psicologiaen
cada uno de ellos y los campos de investigacién
que se abren para una sicologia social de la
comunicacién.

Estos espacios son en mi parcer los siguientes:

» Comunicacion y conformacion del
comportamiento,

Hemos afirmado anteriormente, siguiendo a
Habermas que lenguaje ¢ interaccién eran dos de
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las dimensiones desde las cuales se hace necesario
pensar la construccién critica del sujeto como ser
individual y social. Asi mismo afirmamos que la
INTERACCION era un concepto mucho mads
comprensivo que el de comunicacién.

Badura escribié que ¢l lenguaje es al mismo tiempo
condicién necesaria y el medio mds importante de
toda interaccién. Ademds es productor de la
interaccién social. Nos hallamos entonces ante dos
procesos dificilmente separables. Una mirada de
los presupuestos de la psicologia del desarrollo
seria testigo inmejorable de la anterior afirmacion.
Desde el mismo momento de su nacimiento el ser
humano entra en relacién con el mundo objetivo,
sus instituciones, con otras personas, y €s en esta
relacién donde su identificard como yo y también
donde se hard miembro de un determinado grupo
humano, internalizard sus valores, sus propias creen-
cias y simbolos.

La experiencia interactiva y comunicacional no le

va abandonar, asi cobre expresiones diversas y
tenga influencias o énfasis menores o mayores
durante su vida.

No es entonces 1a comunicacion un simple proceso
humano; es una dimensién sin la cual resulta
practicamente impensable la construccién de la
subjetividad. Por otra parte, la psicologia podrd
aportar numerosos elementos para hacer
compresnsibles, los tipos, funcionamientos,
diferencias, de las multiples formas de interaccién
humanas.

« Comunicacion y cotidianidad

Fue Husserl creo, quien hizo ver como la ciencia
que habia nacido de la experiencia mds cotidiana y
habitual se habia separado de ¢lla credndose entre
los dos un abismo pricticamente insalvable en
muchos casos. Una verdadera paradoja. Refiriéndose
a las acciones de la vida cotidiana o que estdn
presentes en ella, el discurso de la ciencia, parece
cada vez mds distante ¢ inclusive displicente con
ellas. Ademds con frecuencia se insiste en los
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macrofenémenos dejando a un lado las pequeias
situaciones, los detalles aparentemente
insignificates, los microcomportamientos.

Pareceria como siel discursoriguroso y sistemético
de locientifico no se pudiese ni debiese mancharde
la vulgaridad de lo cotidiano. Solo que es en esta
“vulgaridad” donde transcurren los acontecimientos
humanos, donde se conforman los grupos humanos
y las sociedades histricamente.

Seria entonces conveniente analizar con
detenimiento la obra de E. Goffman quien trata de
describir las reglas que controlan las interacciones
en la vida cotidiana puntualizando especialmente
los encuentros u ocasiones sociales de interaccion
cara acara. Recordemos que Goffman sefialaque la
estructura de la interaccién es la unidad fundamen-
tal de la vida social; ella se fundamenta en la
apertura de los sujetos a la comunicacién y la
aceptacion de sus reglas. Ademds el autor diferen-
cia entre actividad de interaccién y actividad de
comunicacién. Los mdrgenes de la interaccién son
mis amplios que los de la comunicacién y estin
continuamente entremezclados; es en las
microrealidades sociales construidas por la
interaccién donde es posible comunicarse.

Garfinkel y su obra, asi como en general los
etnometoddlogos estudian por su parte, estructuras
formales de las actividades comunes o los modos
en que se organiza el conocimiento que los
individuos tienen de los cursos de accién normales,
de sus asuntos habituales, de los escenarios
acostumbrados; o A. Heller entendiendo la
cotidianeidad como la totalidad de las actividades
que caracterizan las reproducciones singulares
productoras de la: posibilidad permanente de la
reproduccion social.

A. Moles, para mencionar un iiltimo nombre define
lo que e! llama “micropsicologia” como todos
aquellos fenémenos que por razon de pequefiez son
evacuados, minimizados u obliterados porel campo
de laconciencia, y que inclusive seria, dice el autor,
del orden de (o) inferiores al umbral minimo de
percepcién racional del individuo normal.
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Psicologia y Comunicacién deberdn dar cuenta de
las pequerias estrategias que van conformando las
redes de la cotiadianeidad, los sucesos que
conforman los tejidos del comportamiento humano.

+ Mediadores y mediaciones.

Ha sido también Jestis Martin quien ha dicho que
del estudio de los medios hoy se ha pasado al de los
mediadores y las mediaciones. El estudio de los
mediadores y las mediaciones concretizan en mi
opinién lasdiversas formas de interaccién humanas
que se dan en la cotidianeidad. A este respecto la
psicologia tiene mucho que decir; hay toda una
tradicién psicoldgica que ha indagado sobre los
procesos de socializacidn primaria y secundaria,
los vinculos afectivos en la relacién de pareja, la
complejidad de las interacciones que se dan en las
organizaciones o en €l proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Un solo ejemplo nos basta. Alrededor de lallamada
“socializacién temprana” se pueden aclarar sus
objetivos, sociales, los procesos que alli se
implantan, los mediadores y sus distintas funciones
y formas de actuar, las tareas de la socializacion, las
maneras como se conforman los sistemas de
creencias, el bagaje simbélico, las concepciones de
mundo y personas, los modos de conocimiento, las
gramdticas axiolégicas. La experiencia de la
comunicacién entre socializados y mediadores
(experiencia en ningiin caso unilateral ni tampoco
de “moldeamiento” como algunos conductistas
propusieron en su momento) es esencial si se quiere
comprender ¢como un nuevo miembro de una
sociedad se hace perteneciente, identificable
realmente con ella. Lorenzer, ha hecho a este
respecto una reflexién supremamente importante,
mostrando que la interaccién que la madre ofrece a
su hijo es el producto de su propia praxis de vida.
Desde sus comienzos, el desarrollo del nifio
transcurre como ejercitacién practica en formas de
interaccion.
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« Comunicacion verbal

Si hay un proceso diferenciador del ser humano es
precisamente su capacidad de lenguaje. En el orden
de lo filogenético su aparicidn significé el dominio
por el hombre de las contingencias ambientales, la
formacion de lazos estrechos en los grupos, la
garantia de la tradicidn, el acopio y transformacién
culturales; sobre todo quisiera resaltar lo que
Nabokov escribié en una metdfora licida sobre el
hombre primitivo quien saliendo un dia de las
cuevas con sus hijos les sefialé una manadade lobos
nombrindoselas (“lobos™) dijo. Un gran avance se
daria en esta posibilidad de referencialidad, en los
nexos creados entre objetos reales y nominacién
lingiifstica.

En alguna ocasion, pasados los dias, los hijos des-
pertaron la curiosidad del padre ante sus insistentes
gritos de “lobo”, “lobo”. La sorpresa del padre seria
aun mayor al darse cuenta que por ninguna parte
aparecian los animales.

Con razdn, U. Eco al iricio de su Tratado diria que
la semidtica es la ciencia que estudia la mentira. El
lenguaje no es el triunfo de la seguridad que de lo
univoco sino da la multiplicidad de sentidos, la
pluralidad de las significaciones.

Unaramade la psicologia -1a psicolinguistica- seha
especializado en la investigacién del lenguaje
enfrentando numerosos problemas como su
adquisicion, sus bases psiconeuroldgicas o sus
condicionantes socio-culturales, las relaciones del
lenguaje con otros procesos psicolégicos (la
motivacidn, el aprendizaje, la percepcién), sus
articulaciones con lo no verbal, la comprensién y
recepcion lingiiistica, hasta temas especializados
como las patologias del lenguaje (el lenguaje del
psicético o del neurético).

+ L.a comunicacion no verbal.
Mucho mads reciente que los estudios sobre el

lenguaje ha sido 1a preocupacion de los psicélogos
yotros cientificos sociales por los comportamientos
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no verbales, es decir, por todas aquellas formas
expresivas que no pasan ni son construidas a la
manera del lenguaje pero que:

* Estan en el origen mismo del ser humano, de sus
vinculos primigenios, de sus primeras formas de
manifestacién y reconocimiento.

* Siguen acompariando al ser humano como un
repertorio casi inextinguible de recursos
expresivos y de capacidad significativa.

* Pueden ser del orden filogenético (especie) pero
son esencialmente productos culturales.

Un logocentrismo acendrado habia dejado de lado
su estudio, cuando no los habia considerado como
suceddneos o dependientes estrictamente de la
palabra. Inclusive el estudio actual de lo no verbal
todavia adolece de las ataduras explicativas de lo
lingiifstico, es decir, los conceptos utilizados para la
descripcién o el andlisis de lo no verbal son en
muchos casos los mismos del lenguaje, cuando la
naturaleza, leyes, elementos, procesos etc, son sus-
tancias diferentes.

Los gestos, la mirada, la orientacién del cuerpo, el
movimiento, las distancias, la paralingiiistica, el
disefio ambiental pertenecen también al universo
ampliodelo semidtico y enellos se juega diariamente
la significacion humana. Todo esfuerzo por
entenderlos serd un paso adelante en lacomprensién
del como los seres humanos se expresan y se hacen
presentes a través de infinidad de sistemas signicos
que vehiculan sentidos.

Buena parte de los trabajos sobre el tema han
insistido en la tipologia de los comportamientos no
verbales, sus posibles funciones, las diferenciaciones
culturales, sus probables asignaciones de
significacion, su aparicién en la evolucién
ontogenética.
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+ Comunicacion y nuevas tecnologias.

En algin articulo hemos escrito que las
transformaciones tecnoldgicas en el 4rea
comunicacional van mucho mds adelante de los
teéricos que intentan explicarlas y muchisimo mds
aun de los juristas que buscan reglamentarlas. Los
casos pricticos que confirman esta aseveracién no
SON pocos.

Varios problemas estdn entonces hoy a la orden del
dia: lacapacidad cada vezmds creciente de transmitir
informacién o de tener acceso a el'a (banco de
datos). La incorporacién extensa del computador a
las mdsdisimiles actividades humanas, la presencia
de los satélites, las conjugaciones entre
comunicacién y ordenadores electrénicos y su uso
en la educacién y las organizaciones.

Frente a las nuevas tecnologfas la psicologia halla
interrogantes importantes y retos tedricos inminen-
tes tales como: el nuevo tipo de relacién hombre-
mdquina, los comportamientos que entre ellos se
generan (fetichizacién, manipulacién, interaccién,
sincretismo), los procesos psicolégicos que estan
operando dentro de esa relacién (cognitivos,
emocionales, motivacionales), la incidencia sobre
lo intimo, lo privado, de esas tecnologias, las
crecientes formas de control social y el ejerciciodel
poder, la homogenizacién cultral y la circulacién
ideoldgica, las capacidades creativas y las formas
de percepcién que necesariamente se producen,
hasta problemas como las nuevas formas de
pensamiento y manejo personal de la informacién
y lascreencias y valores que se construyen ante las
referencias y aplicaciones tecnolGgicas.

El asunto se vuelve urgente en nuestros paises si
pensamos en los desequilibrios dentro de los cuales
se estdn dando todos los fenémenos anteriormente
enunciados.

* Los Medios de Comunicacion

Quizis este haya sido uno de los derroteros mas
trajinados por la psicologia. Desde hace varias
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décadas los medios de comunicacién fueron
analizados especialmente en los efectos que podian
producir realmente sobre numerosos aspectos del
comportamiento humano. Estudios sobre la
persuasién politica, la transmisién de valores, los
cambios de actitudes o la incentivacién de
comportamientos violentos han sido frecuentes en
la wradicion psicolégica.

Sinembargonose hadejadode tener malentendidos
tales como suponera los medios casf omnipotentes,
pensar el proceso de comunicacién afincado
esencialmente en el emisor, atribuir una actitud
pasiva al receptor o hablar de manipulacién
unilateral de las conciencias.

Sibien continuar investigando el papel social de los
medios de comunicacién y sus repercusiones sobre
el comportamiento, la preocupacién de los
investigadores sedirige actualmente mds por ejem-
plo, hacia lanegociacion entre los perceptores y los
textos, los receptores y los mensajes. La pasividad
noes precisamente lacaracteristica delarecepcién;
todo locontrario. En ella se dan una compleja gama
de fen6menos como la lectura desde aspectos bio-
gréficos relevantes, la comprension desde c6digos
culturales, etc.

Enese sentido los estudios tradicionales de audiencia
no van mis alld de la cuantificacién de aparatos
prendidos o apagados pero nunca explican la rica
dindmica presente en la aceptacién o el rechazo, en
las afiliaciones o los distanciamientos. Los medios
se transforman hoy en lugares que hacen posible 1a
reflexién sobre los modos de ver, las maneras de
leer, las formas de comprensién.

+ Un desplazamiento: Comunicacion y cultura

En las ciencias continuamente se producen
desplazamientos, resistencias, esclerosis,
variaciones, vaivenes que no son linicamente
producidos por su propia dindmica interna.
Obedecen también a las transformaciones
contextuales.
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Sin pensar en una psicologia “latinoamericana”, si
es necesario elaborar una psicologia que estudie €l
comportamiento humano desde la especificidad
contextual regional, retomando la dindmica
histérica, los cambios que se van dando, las
particularidades en la interaccién con el ambiente,
sin desconocer -evidentemente- uniformidades,
generalizables.

Asistimos en la investigacién en comunicacién en
América Latina a un desplazamiento fundamental,
el cual estd en consonanciacon los procesos sociales
que se viven en el continente.

Martin Barbero afirma que nos hallamos ante una
valoracion nueva de lo cultural y ante la necesidad
de analizar los problemas de la comunicacién no
unicamente desde los medios sino especialmente
desde el andlisis de las mediaciones. Es porlo tanto
urgente estudiar los procesos culturales como
articuladores de las practicas comunicativas con
los movimientos sociales; nos desplazamos del
concepto de comunicacién al de cultura lo que
significa pasar de la problemdtica de los mensajes,
los medios, los canales “aun conceptode culturaen
sentido antropolégico modelos de comportamiento,
gramdticas axiolégicas, sistemas narrativos, Es
decirunconceptode culturaque nos permita pensar
los nuevos procesos de socializacién. Y cuando
digo procesos de socializacién me estoy refiriendo
alos procesos a través de los cuales una sociedad se
produce, esto s sus sistemas de conocimientos, sus
cédigos de percepcién, sus cédigos de valoracion y
de produccién simbélica de la realidad (1984-
P20).

Desde esta perspectiva se abren nuevos horizontes
de pregunta y por lo tanto de encuentro: la
recuperaciéndelahistoriadesde lacual es necesario
analizar las pricticas cominicativas en nuestros
paises, la interrelacién entre cultura de masas y
cultura popular, los usos populares de lo masivo, la
recuperacion de la cotidianeidad, el consumo como
espacio de produccién de sentido, las
resemantizaciones que se dan frecuentemente
nuestra cultura, los fendmenos de mestizaje, la
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conformacién de 1a memoria popular elc.

Creo conveniente afirmar que este viraje de la
investigacion comunicacional en América Latina
debe abrir ala psicologia hacia horizontes diferentes
de los que ha marcado la psicologia social
especialmente la norteamericana.

Percepciones, valores, socializacién, sistemas de
creencias, formas de comportamiento grupal,
acciones institucionales, procesos psicosociales que
constituyen las mediaciones o el papel de los
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mediadores. Son temas que desde esta nueva
perspectiva cobran un interés singular. Creo que
este desplazamiente que muy rdpidamente
insinuamos traerd provechosas redefiniciones para
la psicologia en nuestros paises. De ello depende
que los horizontes de encuentro que hemos matizado
fugazmente se hagan factibles y lo que es mis
importante abran permanentemente otros universos
de sorpresa, de didlogo y de pregunta.

Solo asi los encuentros posibles serdn una ocasién
mds para el asombro
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