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ENSAYOS

El mensaje

Pacto comunicativo

Gabriel Alba G.
Enrique Serrano L.*

“Convencer es estéril”
Walter Benjamin

Queriamos abstenernos de hablar del mensaje en este momento. Pensdbamos
mas prudente mantenerio en un olvido voluntario con el dnico propésito de
preservarlode la ‘herrumbre’ de lainmediatez. Sin embargo, la serie de equivo-
cos y malentendidos que se han desatado en torno de este tema nos obliga a
volver una vez més sobre él. No para defenderlo, no es nuestro oficio ni nuestro
propésito, sino para hacerle justicia y presentario en algunas de sus posibilida-
des expresivas. Ese es pues el motivo de nuestra reflexion.

Tomaremos como punto de partida ‘la comunicacién problematica’, porque
es desde alli desde donde nos interesa el fendmeno de la comunicacién. ‘La
comunicacién problemética’ es la contrapartida de la comunicacién evidente;
aquella que se produce de por si entre un ‘hablante’ y un ‘oyente’, sin misterio
alguno sin ‘enigma’: transparente, digerible, intercambiable en un acto de fria
interaccién entre uno y otro, y para el cual no se requiere ni esfuerzo, ni
competencia, ni saber alguno.

El resultado de ese abordaje ‘transparente’ es una visién mecanica, que
considera el proceso comunicativo como una mera transmisién correcta de
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datos (contenidos, informaciones) entre un emisor y un receptor, pensados en
abstracto y como pareja, a través de un medio y teniendo en cuenta un cédigo
comun y un contexto. La comunicacion termina en el momento en que el
receptor recibe el contenido y lo decodifica.

Esta es ia explicacién de los linglistas, para quienes la comunicacién es un
hecho a partir del cual su ciencia es posible, toda vez que el mensaje liega, tiene
lugar, y comprendemos inmediatamente lo que quieren decir todas las palabras.
Aqui se obvian dos cosas importantes: en primer lugar no se toma en cuenta la
intencién del acto comunicativo; en segundo lugar, se olvida el hecho de que la
decodificacién requiere necesariamente de la interpretacion (la recepcién en
linglistica era descrita sélo a través del acto de llegada del mensaje). Se quedan

‘al margen, entonces, las categorias profundas de la dindmica comunicativa:

intencion - construccion e interpretacién - afeccion.

La ‘comunicacion problemaética’ propuesta por Paul Ricoeur! supone reem-
plazar la diada emisor-receptor por una relacién entre monadas. Es decir, entre
conjuntos sin interseccion: dos series de acontecimientos psiquicos tales, que
ningun evento de una serie pueda pertenecer a la otra. La comunicacién se
convierte entonces en ‘milagro’, ‘enigma’, ‘maraviila’; algo dificil de alcanzar,
temporal y problemaético, y no un hecho fatidicamente verificable y uniforme.

Lo que primero se constituye no es ya la idea de comunicacidn, sino mejor,
de incomunicabilidad de mdnadas. La diada requerida para el intercambio comu-
nicativc se constituye como diada, cuando las dos series de acontecimien-
tos se comprenden como series cerradas, que para comunicarse deben fran-
quear un limite, derrumbar una barrera, transgredir un espacio ‘vedado’. |Ahi
estd la maravillal: lo incomunicable se comunica, el sentido del discurso logra
pasar de un conjunto a otro?, se convierte en mensaje.

El discurso, cuya funcién es comunicar, es el elemento fundamental para
penetrar la densidad ‘silenciosa’ de las ménadas. Es el acontecimiento? por el
cual ef locutor expresa su intencidn, a través de actos de habla completos, con
contenido proposicional y fuerza ilocucionaria, a un oyente que pone en juego su
capacidad para comprender un discurso. En efecto, el discurso se produce como
acontecimiento {fugaz, irrepetible, que aparece y desaparece), pero se com-

1. Véase Paul Ricoeur. “Discursoy Comunicacién’’ Universitds Philosophica, 1989,11-12,p. 69.
2. Aqui pasar significa ser comprendido.

3. Sobre el discurso como acontecimiento véase el trabajo de Paul Ricoeur, “'La accién conside-
rada como un texto”, en Hermenéutica y Accién (Buenos Aires, 1985), p. 48.
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prende? como sentido (fijable, inscribible, traducible). El locutor se apropia del
sentido a través de la fuerza y de la referencia.

El mensaje es entonces lo que queda del discurso una vez desaparece como
acontecimiento. Lo que queda puede ser inscrito, construido.He ahi el alma del
mensaje: obra de la fugacidad discursiva, que puede ser habitada y transfor-
mada por ef oyente toda vez que reconoce su sentido, que es siempre mualtiple.
Es el corazon de toda comunicacion, més ain, cuando la comunicacion no puede
establecerse cara a cara; cuando el tiempo y el espacio se suman a la barrera
monadica de la comunicacién; cuando es uno sélo de los miembros de la serie
mondadica el que habla por los dos. Este es el caso de todos los mensajes
mediados.

Con esta manera de comprender la comunicacién, de explicar el mensaje,
ya estamos muy lejos de esa comunicacion que intenta el emisor de teléfono a
teléfono. La comunicacion se opera desde el mensaje (el poema, el cuento, la
pelicula, etc.) no por medio de él. El productor del mensaje crea, para decirlo con
palabras de Cortazar, “criaturas auténomas, objetos de conducta imprevisible3”
que el intérprete rescata de entre la marafia de signos sin vida y pone a
funcionar.

A diferencia del Golem de Juda Ledn, que era rabino en Praga —al que
Borges canté con maestria en su poema El Golem, el mensaje no es una criatura
estupida que nunca aprende a hablar. Todo lo contrario: habla por los dos
componentes de larelacion monddica, simula lavoz humana. Es simulacro, mas
no simula ser un aprendiz de hombre, sino que se convierte en ‘cuerpo’ del
deseo que no puede ser dicho méas que a través de esa "hechiceria’.

Como el rabi, quien crea mensaje puede preguntarse:

“;Por qué di en engendrar a la infinita Serie un sfmbolo més? ;Por qué a la
vana Madeja que en lo eterno se devana, di otra causa, otro efecto y otra
cufta?

La respuesta no esta fuera de si, sino adentro. Producir mensajes mani-
fiesta la razén de ser de toda comunicacion: necesidad de reconocimiento.
Esfuerzo discursivo para que el otro reconozca mi intenciény justifique ese acto
aventurado de decirme. Aqui se conjugan el sery el conocer. Porque, finalmente,

4. Comprender aqui depende del reconocimiento de lo que otro sujeto quiere decir o piensa sobre
la base de todas las especies de signos en que se exprese su vida psiquica.

5. Véase Julio Cortdzar, “Del cuento breve y sus alrededores’’, en Ultimo Round (México, 1984, p.
79.
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lo no intencional de ia vida, lo psiquico en cuanto tal, es abrumadoramente
incomunicable.

“Voluntad de sentido y deseo de reconocimiento anidan en el corazén del
mensaje’’. Lo dijo ya el profesor en otra parte, a quien no tenemos que citar
porque sabemos que él se reconoce con esta frase.

CONOCER EL CONSTRUIR: LAPIPA Y LA BURBUJA, EL CABALLO, EL CRISTAL
Y LLAMA

Edgar Poe en su Filosofia de la Composicion manifiesta lo interesante que seria
que en un articulo de revista “un autor quisiera —o mejor dicho pudiera—
detallar paso a paso el proceso por el cual una de sus composiciones llegé a
completarse”’. Pide Poe, la vuelta sobre lo vivido, sobre lo realizado, la recons-
truccién del mensaje. Este trabajo, de azarosa reflexiéon, y que por supuesto
también exige composicion, es tan apasionante como la composicion misma:
conocer el construir se convierte en un enigma por descifrar como los acertijos
que el mensaje propone.
\_‘\_

Es el mismo Poe quien se da entonces a la tarea que deseaba ver realizada.
Reconstruye paso por paso, con el rigor y la precisién l6gica que se sigue en la
resolucién de un problema matematico, la forma como compuso su poema El
cuervo. Mucho tiempo después, a Borges se le pidié el mismo trabajo con sus
cuentos. Paul Valery, escribié un hermoso texto sobre el método de Leonardo Da
Vinci y Umberto Eco sus famosas Apostillas a El nombre de la Rosa.

En todos es el deseo el punto de partida y la fuerza que los motiva a
compaoner. ;jAcaso no es el deseo el motivo y la causa de toda accién humana?
¢No es el deseo, mediador de la comunicaciéon? Es tan evidente el deseo como
punto de partida, que Poe le deja de lado como ajeno al poema per se, que en
primer término hizo nacer la intencion de escribir un poema. Igualmente Eco
responde: “escribi una novela porque tuve ganas. Creo que es una razén sufi-
ciente para empezar 3 contar’’. (De qué deseo se trata aqui?, del deseo de
expresar dicho deseo; o mejor aan, de darle {a palabra al deseo, aunque nunca
pueda decir la dltima palabra.

Sontanvariadas las maneras de darle "figura’ al deseo hasta convertirlo en
mensaje, que bien valdria la pena inventar una enciclopedia del mensaje, donde
se recopilaran testimonios variados de mualtiples ‘compositores’ (;por qué se
llamara asi solamente a los que hacen musica?): poetas, narradores, pintores,
musicos, escultores, cineastas, caricaturistas, publicistas, grafiteros, seducto-
res, etc. Que presentara graficos, cuadros, mapas, anélisis de las composiciones
acerca de su sentido y de su referencia. Que explorara sobre la levedad, ia
rapidez, la exactitud, la visibilidad y la multiplicidad de dichos mensajes, cuali-
dades que ltalo Calvino propone para los mensajes narrativos del préximo
milenio. Que indagara acerca de las imagenes visibles e invisibles contenidas
en ellos, de las metaforas triviales y vivas que se han creado. (No seria esta una
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enciclopedia total? ;No seria una enciclopedia imaginaria como la que sofd
Borges? ¢No seria, en fin, la tarea mas preciosa de una teoria de la comunica-
cién?

Una teoria del mensaje sélo sobrevive si se propone objetivos desmesura-
dos. Objetivos incluso mas alla de toda posibilidad de realizacién. Tendra una
razén de ser si constructores de mensajes se proponen empresas que ningun
otro osa imaginar. Esto implicaria una ciencia de la comunicacién que entreteja
los diversos saberes y los diversos cédigos en una vision plural, facetada del
mundo. Que renuncie a ser una ciencia que desconfia de las explicaciones
generales y de las soluciones que no sean sectoriales y especializadas.

Esa ‘nueva’ concepcién de ciencia asume el conocimiento como multiplici-
dad, como juego, como agonistica® en el que lo importante es descubrir y
establecer las reglas de ese juego para hacer mejores jugadas; como apuesta
para establecer relaciones entre los discursos, los métodos, los niveles. Una
‘enciclopedia abierta’. potencial, conjetural, que nazca de la confluencia y el
choque de una multiplicidad de métodos interpretativos, modos de pensar,
estilos de expresion.

¢éNo nos acerca esta perspectiva a la novela moderna? /No es la novela
polifénica de que nos habla Mijail Bajtin un espacio propicio paraunateoriadela
comunicaciéon? ;No se maravillaban Borges y Cortazar con las posibilidades de
invenciéon que produciria una teoria de la comunicacién pensada desde el
mensaje? /No son teoria de la comunicacion y ciencia interpretativa Ef nombre
de la Rosay El Péndulo de Foucoulf? ;No o es también Seis Propuestas para el
Proximo Milenio de ltalo Calvino?

Una teoria que se reconozca en estas propuestas requiere exactitud de
imaginacion y de lenguaje, apreciables en obras con la rigurosa geometria del
cristal y la abstracciéon de un razonamiento deductivo. Calvino encuentra conju-
gadas estas cualidades en la obra de un autor: Jorge Luis Borges. Y lo justifica de
esta manera: ‘

“Cada uno de sus textos contiene un modelo del universo o de un atributo
del universo: lo infinito, lo innumerable, el tiempo eterno o0 copresente o
ciclico; porque son siempre textos contenidos en pocas paginas con una
ejemplar economia de expresion; porque a menudo sus cuentos adoptan la
forma exterior de alguno de los géneros de la literatura popular, formas
que un largo uso ha puesto a prueba convirtiéndolas en estructuras miti-
cas”l.

6. Para esta nocién de agonistica.como teoria de los juegos. Véase Jean Francois Lyotard. La
condicién postmoderna (Madrid, 1984}, p. 27.

7
7. ltalo Calvino. Seis Propuestas para e! Préximo Milenio (Madrid, 1989), p. 133.
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Borges asegura que sus cuentos en realidad son un solo cuento: un objeto
maégico intercalado en lo que se llama mundo real (Barthes citaba que nosotros
hablamos continuamente una misma y Gnica frase, que sélo la muerte inte-
rrumpe). En torno al objeto magico se forma como un campo de fuerzas que es el
campo narrativo. El objeto magico es una constante en la construccién de
mensajes: desde el momento en que un objeto aparece en un mensaje, mas aln
en una narracion, se carga de una fuerza especial, se convierte en algo como el
polo de un campo magnético, un nudo en una red de relaciones invisibles. “El
simbolismo de un objeto puede ser mas o menos explicito, pero siempre existe.
Podriamos decir que en una narracion un objeto es siempre un objeto magico”s.

Hemos dicho, una ‘red de relaciones invisibles’, y esa tal vez es la mejor
figura para describir el mensaje; una gran red que nos contiene: ““;/Qué somos,
qué es cada uno de nosotros sino una combinatoria de experiencias, de informa-
ciones, de lecturas, de imaginaciones? Cada vida es una enciclopedia, una
biblioteca, un muestrario de estilos donde todo se puede mezclar continua-
mente y reordenar en formas mas posibles’™ 9.

El mensaje como telaraiia que atrapa las burbujas que salen de la pipa.
Cortdzar es quien utiliza esa bella metafora para decir lo que es un cuento corto,
un mensaje autdrquico: cuando se desprende de su autor como una pompa de
jabon de la pipa de yeso.

He ahi la vida del mensaje, ha nacido de su autor pero se desprende de él y
marcha a su propio ritmo. Es un “‘caballo”; un medio de transporte con su
armadura propia, trote o galope, segtn el itinerario que haya de seguir. Por eso
notamos como lectores la gran diferencia entre los mensajes de la informacién y
los mensajes del arte. La informacion viaja a un ritmo acelerado, son mensajes
hechos para ser consumidos, intercambiados, negociados. El arte en cambio
produce mensajes para ser habitados, vividos. La informacién se parece mas a
los postmodernaos centros comerciales: lugares de paso, de circulacién. El arte
en forma de relato, en cambio, es un apartamento alquilado.

El mensaje de la informacion es como el vidrio plano y transparente. El
mensaje multiple es un cristal tallado que refracta la luz, pero también es llama.
Es el modelo de la perfeccion: cristal {imagen de invariabilidad y de regularidad
de estructuras especificas), y por el otro la llama {imagen de constancia de una
forma global exterior, a pesar de la incesante agitacign interna).

En una época en que los mensajes de los medios masivos achatan la
comunicacion, convirtiendola en una costra uniforme y homogénea, es funcion

8. ibid. p.47.
9. Ibid., p. 138.

wavwlastio.com


http://www.fastio.com/

EL MENSAJE. PACTO COMUNICATIVO 17

de una teoria de ia comunicacidon rescatar los mensajes que preservan la
diferencia y establecer asi una comunicacion entre lo que es diferente en tanto
es diferente, sin atenuar la diferencia sino exaltadndola.

EL RELATO: DE FANTASMA A OBRA

El valor del relato estriba en su condicién de ‘figurativizador’ del deseo. La
voluntad de comunicacidn, que nace difusa y oscura en el interior de la ménada,
tiene la posibilidad, no obstante, de realizarse en algo que ya no es tan ‘opaco’;
se hace obra por intermediacion del discurso. Asigana por lo menos tres cosas:
de una parte, consolida al ser en la tarea de rastrearse a si mismo; en segundo
lugar, obliga al otro a involucrarse con ese producto tan cargado de subjetividad;
finalmente, permite que haya multiplicidad de interpretaciones, puesto que se
presenta como un espacio abierto que puede ser usado en diversos 6rdenes y
para obtener resultados también diversos.

En primera instancia, se hace imprescindible alcanzar un alto grado de
motivacidn para “arriesgarse’’a construir mensajes: esta motivacion esté ase-
gurada con la tarea inacabada del hombre por autocomprenderse. En efecto, los
acontecimientos psiquicos que conforman series separadas en su interior,
necesitan de un desarrollo complejo para salir de la profundidad inexpresable en
la cual tienen origen. Todos los recénditos avatares de sentido nacen en medio
de la sensacién y van surgiendo, a su vez, como intentos por traducir esa
sensacionyvincularlacon la ateccién que provoca. La ménada no puede hacer ni
decir nada que no tenga aiguna posibilidad de revertir sobre si misma como
beneficio de sentido. Esta tarea es, sin embargo, eterna, y necesita ser renovada
sin descanso. Por ello —justamente— se encubre siempre detras del intercam-
bio mismo de los mensajes: pareciera que “lo comunicativo’” se encuadrase
exclusivamente en esa exterioridad factica en la cua! florecid la concepcion
diddicay “‘automética’ que ya hemos descrito. Pero, en un flujo subterraneo, un
verdadero esfuerzo de autocomprension, casi un intento por alcanzar la plenitud
del propio sentido potencial subyace a toda empresa comunicativa, contagian-
dola de subjetividad y “cargandola” con los matices de la emotividad que no
hace mas que apreciar y valorar el mundo. El relato empieza a deshacer este
fantasma interior y consigue lanzarlo hacia los otros.

Pero, como ya lo hemos dicho, el mensaje adquiere su propia vida cuando
sale del control de quien lo ha construido. Se convierte en un “engendro’ y, en
cualquier caso, en mucho mas que un mero resultado. Obliga a'las ménadas a
ocuparse de él. Por una parte, no se mueve en cualquier direccién, sino en
agquetlla que mejor se adapta a su naturaleza. Se adhiere asi alared, enuncierto
orden y con algin objeto. Forma asi parte de un relato; alli, lo inexpresable
encuentra un lugar, consolida un refugio, esto es, se muestra para ser leido de
cierta manera y pasa a formar parte de alguna familia de mensajes'0.

10. Este es el origen del concepto de “"género’’ que vemos mas pertinente del lado de la recepcion
que del lado de la produccion.
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Nace como obra, lo que Ricoeur define como “secuencia acabada de dis-
curso que puede ser considerada como un texto” siendo, a partir de entonces,
un componente histérico en un sentido estricto, un rasgo mas —entre otros
muchos— de algin modo de entender y valorar la vida. Su instrumento mas
destacado, el discurso, le sirve de materia prima para consumarse. La obra
perdura puesto que vive en el discurso y, gracias a él, logra responder a las
prerrogativas minimas de sentido. Si muchas mdénadas pueden sentirse “‘toca-
das’’ por ella, entonces —y sélo entonces— ha alcanzado el nivel medio de su
interpretacién, o aun, el nivel profundo. Antes de ello no es mas que un texto que
flota, dificil de distinguir y de relacionar con otros. Movido por muchos hilos
sutiles, el relato consigue a su vez un caracter de “cuerpo viviente que le da un
brillo singular a sus “burbujas’’: los mensajes se fijan en él con una fuerza
mayor que la que aislados podrian tener.

Finalmente, en el transito de fantasma a obra, el relato gana otra cosa:
interpretaciones. Si bien es cierto que estas interpretaciones lo deforman,
también, por decirlo asi, lo forman de nuevo, ddndole una o mas dimensiones
diferentes que lo enriquecen y completan, que lo vinculan con algo mas y que
hasta lo enfrentan con aquellos que lo niegan como portador de sentido. La
interpretacion es la serie de actos de sentido de que es susceptible cualquier
mensaje. Es lareadopcidén y reconstitucion-del sentido, que implica al interior de
la ménada un esfuerzo de acercamiento y casi la fusién, por oposicion al de
desprendimiento que caracteriza a la construccion de mensajes. Es un ejercicio
de recepcién si, pero con cierto “decantamiento’” adicional; es mucho mas
complejo que una mera “‘ingestiéon’ de sentidn como lo supone la linguistica:
abarca no soélo la complejidad de quien lo construyé; no sélo los juegos de
sentido de quienes le dieron un orden un lugar en el intercambio comunicativo,
sino también la complejidad final de quien lo interpreta en un contexto de
sentido también determinado y particular.

El poder del relato para figurativizar el deseo se muestra asi en esta triple
dimensién que hemos mostrado. Ello, por cuanto el deseo no se expresa sim-
plemente como carencia interior que quiere ser llenada desde lo que no es la
moénada, sino también como juego, es decir, como aventura de autocompren-
sién que revierta directamente sobre la serie separada de acontecimientos
psiquicos. Esta red de sentido que es propiamente el relato logra entrelazarse
con otras muchas que tienen relaciones —aun cuando sean sutiles— con ella,
determinando de esta manera y muy profundamente una cierta “visién del
mundo” que es lo que mas intimamente une o separa, segun el caso, a las
moénadas entre si.
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