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La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién (CMSI), de diciembre de 2003, en
Ginebra, que convocé tanto a organismos guber-
namentales de las diversas regiones del mundo
como a organizaciones que coordinan al sector
empresarial y a las asociaciones de la sociedad ci-
vil, ha revelado las enormes disparidades y conflic-
tos de todo tipo —econdmicos, politicos, juridi-
cos, culturales— que entrafia y moviliza la llamada
sociedad de la informacidn. Tan o mds estratégica
que las cumbres de Rio, de El Cairo o de Pekin,

ésta ha evidenciado ¢émo lo que estd en juego no




;De qué sociedad dela informacién estamos hablando? | Signoy Pensamiento 44 - volumen XXIIl - enero - junio 2004

es alglin aspecto vital como el medio ambiente, el
nuevo estatuto social de la mujer o de la familia,
sino el modelo mismo de sociedad, que la globaliza-
cién econdémica actual se propone implementar
para todo el mundo. De ah{ la necesidad del tra-
zado de un mapa minimo que visualice los desa-
fios que, tanto para la sociedad mundial como para
la local, significa e implica la sociedad de la infor-

macion.

El nuevo lugar de la técnica
en la sociedad

El concepto de sociedad de la informacidn s re-
fiere a las mutaciones societales ligadas a la revolu-
cién tecnolégica que atraviesa, por primera vez,
tanto nuestra idea como la realidad del mundo,
pues no se trata sélo de lo que le sucede a la parte
de la poblacién conectada, sino, tanto o mds, a la
desconectada, ya que ahondando la vieja divisién
internacional del trabajo o las tradicionales y las
modernas desigualdades sociales, el mundo pade-
ce hoy la mds gigantesca operacién de exclusion
social, politica y cultural de la historia humana.
Lo que sociedad de la informacion significa enton-
ces es algo impensable en términos de mera técni-
ca —instrumentos, mdquinas o0 aparatos— y tam-
poco en términos del espacio-tiempo de la sociedad
nacional, que ha sido hasta ahora la categorfa cen-
tral de las ciencias sociales.

El primer desafio es de orden cognitivo: el que
emborrona los mapas mentales desde los que pen-
s4bamos tanto la técnica como la sociedad. Asisti-
mos a la emergencia de un tipo de tecnologfa cuya
peculiaridad reside en constituirse en ingrediente
estructural de la formacién de un verdadero
ecosisterma comunicativo, que emerge asociado con
una economfa nueva en dos sentidos:

e Un nuevo modo de producir, inextricable-
mente relacionado con un nuevo modo de comu-

 nicar, que convierte al conocimiento en una fuerza

{ Cfr. Castells, Manuel, La era de Ja informacion, vol. 1, Madrid,
Alianza, 1998.
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productiva directa.’ Entramos en una sociedad en
la que no solamente la materia prima mds costosa
es la informacidn-conocimiento, sino también aque-
lla en la que el desarrollo socioeconémico se halla
estrechamente ligado a la innovacién tanto del lado
que nombra la competitividad empresarial como
de aquel otro que nombra la creatividad social.

e Una nueva economia cognitiva, resultado del
desplazamiento del nimero que, de signo del do-
minio sobre la naturaleza, estd pasando a conver-
dirse en mediador universal del saber y del operar
récnico-estético, lo que viene a significar la prima-
cfa de lo sensorio-simbélico sobre lo sensorio-mo-
triz. La numerizacién digital hace posible una nueva
forma de interaccién entre la abstraccién y lo sen-
sible, hecho que replantea por completo las fron-
teras entre arte y ciencia.

Si desde antiguo la ciencia ha teorizado mo-
dos de percepcién prefigurados por el arte, hoy
no podemos ya extrafiarnos de que el artista tra-
baje programando musica o poesia, pues, por es-
candaloso que eso suene al ofdo romdntico, €s
s6lo un indicador de la hondura del cambio que
convierte a la simulacién informdtica en dmbito
de experimentacidn cientifica’y de creacidn estética.
El significado mayor de ese cambio remite al sen-
tido emancipador que cobra el hacer técnico en su
estrecha vinculacién con la experiencia estética. Esto
es, un arte cada dfa mds sometido o vuelto com-
plice de las presiones del mercado, que asimila la
temporalidad de las obras a la obsolescencia de
cualquier producto comercial, encuentra en la
nueva tecnicidad posibilidades de revertir el cre-
ciente déficit simbdlico que padece. Y, a su vez,
en la experimentacién tecnolégica la creacién ar-
tistica hace emerger un nuevo pardmetro de eva-
luacién de la técnica, distinto al de su rentabili-
dad o su funcionalidad de control; me refiero a
su capacidad de significar, esto es, de auscultar y
descifrar las mds secretas energfas que irrigan y
dinamizan el opaco y contradictorio curso del vivir
social.

La mirada critica nos advierte certeramente de
los riesgos que entrafia el actual desarrollo tecno-
légico en sus complicidades con las l6gicas del
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mercado y los procesos de agravamiento de la
exclusién social, que es adonde apuntan las pre-
guntas: jcomo asumir el espesor social y perceptivo
que hoy revisten las tecnologfas comunicacionales,
sus modos transversales de presencia en la cotidia-
nidad desde el trabajo al juego, sus espesas for-
mas de mediacién tanto del conocimiento como
de la politica? Y ;cémo resistir al realismo de lo
inevitable que produce la fascinacién tecnoldgi-
ca, ni dejarse atrapar en la complicidad discursiva
de la modernizacidn neoliberal con el saber tecno-
ldgico, segin el cual la historia habria encontrado
su fin en los avatares de la informacién y la co-
municacién? A la hora de buscar respuestas no
podemos identificar nuestra insercién en la nue-
va mundanidad técnica con alguna especie de au-
tomatismo de adaptacién socialmente inevitable,
pues nos encontramos, mds bien, ante un proce-
so densamente cargado de ambigiiedades y con-
tradicciones, de avances y retrocesos, asi como de
un complejo conjunto de filtros y membranas?
que regulan selectivamente la multiplicidad de
interacciones entre los viejos y los nuevos modos
de habitar el mundo.

Por otra parte, no es cierto que la penetracién y
expansién de la innovacién tecnoldgica en el en-
torno cotidiano implique la sumisién a las exigen-
cias de la racionalidad tecnoldgica, de sus ritmos y
sus lenguajes. De hecho, lo que estd sucediendo es
que la propia presién tecnoldgica estd suscitando
la necesidad de encontrar y desarrollar otras racio-
nalidades, otros ritmos de vida y de relaciones tanto
con los nuevos objetos como con las otras perso-
nas, relaciones en las que la densidad fisica y el
espesor sensorial adquieren cada dfa un valor pri-
mordial. De eso hablan ya la obsesién por la gim-
nasia y los deportes, o la bisqueda de las medici-
nas alternativas o de “terapias de relaciones”, en
un esfuerzo por reencontrarse con el propio cuer-
po v recobrar asf el contacto y la inmediatez en la
comunicacién.

Cierto: la mediacidn tecnoldgica se espesa cada
dfa mds, al trastornar nuestra relacién con el mun-
do, pero ese cambio no remite sélo a la téenica,
hace parte del proceso mucho mayor y hondo de
racionalizacién del mundo que, segiin Max Weber,

constituye el nticleo mds duro y secreto del movi-
miento de la modernidad.

Revolucion tecnologica
y exclusion social

La posibilidad de comprender la envergadura
de las actuales transformaciones tecnoldgicas pasa
paraddjicamente por la no reduccién de los cam-
bios socioculturales a su dimension tecnoldgica,
ya que se deja por fuera la especificidad de lo que
socialmente se produce, como si esto fuera mero
efecto de lo técnico. Por lo tanto, lo que la presen-
cia de las tecnologfas de informacién y comunica-
cién (TIC) estd produciendo a lo largo y ancho
del mundo es comprensible y proyectable politica-
mente sélo a partir de una visidn integral, capaz de
ubicar en el entorno de /los procesos de desarrollo
econémico-social y de las prdcticas de participa-
cién democridtica, los impactos y las potencialida-
des de esas tecnologfas.

Movidas y orientadas exclusivamente, durante
los afios noventa, por el sector comercial, las TIC
han tomado un rumbo radicalmente diferente en
los paises mds ricos con respecto a la inmensa ma-
yoria de paises que conforman el mundo empo-
brecido y subdesarrollado de Africa, Latinoamérica
y Asia. Actualmente, casi el 70% de los usuarios
de redes digitales residen en Estados Unidos y
Europa, al mismo tiempo que en los paises mds
grandes y econdmicamente fuertes del mundo
pobre las oportunidades de conectarse a las redes
ofrecen el indice de desigualdad mds brutal: se-
gin proyecciones de la CEPAL “en el afio 2004 el

2 Cfr. Manzini, E., Artefacts. Vers une nouvelle écologie de
I'environement artificiel, Paris, CGP, 1991.
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grupo de ingresos mds altos en Brasil alcanzarfa
una tasa de conectividad del 82% mientras que la
tasa nacional serfa de sélo 12%”.> La “brecha
digital” es en realidad una brecha socialy esto es, no
remite 2 un mero efecto de la tecnologfa digital,
sino a una organizacién de la sociedad que impide
a la mayorfa acceder y apropiarse tanto fisica como
econémica y mentalmente de las TIC.

Lo anterior no puede impedirnos asumir el
hecho de que la informacién se ha convertido en
un nuevo paradigma de organizacién de la sociedad,
lo que implica que la informacién constituye hoy
el valor agregado por antonomasia, ya sea:

o Incorporada a los productos en su composi-
cién material, en su forma o en su transformacién
genética.

o Incorporada a los procesos de produccion en
la “fibrica flexible’, que organiza los flujos
informacionales de invencién, programacién y eva-
luacién, en la circulacién de las mercancias y la
funcién de la mercadotecnia.

o Convertida ella misma en producto que se halla
en la base de la llamada economia informacional: el
mercado de bienes digitales, que enlaza cada dfa
mis velozmente la produccién con la circulacién
de conocimiento y de cultura.

Pero esa hipervaloracién de la informacién no
puede ser apreciada en su justo valor mds que co-
nectdndola con la devaluacién que hoy sufren los
saberes tradicionales no informatizables, las for-
mas de trabajo ‘informales’ (es decir, que no son o
no estdn informadas), las estrategias campesinas
de supervivencia, las experiencias de vida en los
inmigrantes, la memoria cultural de los ancianos,
etc. De modo que, en tltimas, sociedad de la in-
formacién significa, en términos mundiales, la
puesta en marcha de un proceso de interconexién
mundial, que conecta todo lo que z'nﬁrm.czciomlmmte
vale —empresas e instituciones, pueblos e indivi-
duos—, al mismo tiempo que desconecta todo lo

3 CEPAL, constltese la pagina de internet http://www.cepal.cl/
publicaciones/DesarrolloProductivo.
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que no vale para esa razon: estamos ante la mids
profunda reorganizacién de los centros de poder
que dotan de valor a lo que hoy entendemos por
mundo.

La insercién latinoamericana en la sociedad de
la informacién debe ser sopesada a la luz de dos
pardmetros: uno es el peso de la industria infor-
mitica en la economfa de la regién y otro es el
grado de presencia y desarrollo de la industria de
los medios audiovisuales y las demds tecnologfas
digitales de informacién. En el primero, el
especificamente econémico, son especialmente
caracterizadores de la regién dos rasgos: uno, la
desproporcién entre el mercado que América Lati-
na y el Caribe representa, con sus 500 millones de
habitantes y un PIB de 2.000 millones, y el casi
nulo peso de las industrias informdticas —fabrica-
cién y exportacién de productos y programas—
en la economia de la regién, con la tinica significa-
tiva excepcién de Costa Rica, cuya produccién y
exportacién informdtica tienen un fuerte peso (su
crecimiento promedio anual resulta en los ulti-

mos afios el mayor de la regién), y la de Brasil en
el renglén de produccién software, pero con un
peso muchisimo menor.
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El otro rasgo es la presencia de grandes dife-
rencias entre los pafses, tan notorias como dificiles
de explicar; por ejemplo, el hecho de que Brasil,
Chile y Colombia gasten casi tres veces mds en las
nuevas TIC que México y Venezuela. En lo que
respecta al desarrollo electrénico, Latinoamérica
cuenta con una implantacién de la televisidén cer-
cana al 85% de hogares; una red de telefonia mé-
vil que, a mediados del 2002, contaba con 93
millones de usuarios, y un 100% de digitalizacién
de la telefonia fija. Sélo en la implantacién de ban-
da ancha la regién muestra un atraso flagrante: su
cubrimiento en toda la regién es el equivalente al
que ya posee un pais como Corea del Sur.

Pero quizd la mejor radiografia de la regién en
su versiéon de sociedad de la informacién se halla
en la estadistica de los usuarios de internet que
mostraba, a fines del 2002, un primer tramo en-
cabezado por Estados Unidos con el 61%, Gran
Bretafa con el 55% y Suecia con el 51%; un se-
gundo tramo en el que se sitdan Canadd con el
45%, Holanda con el 43%, Alemania con el 31%
y Australia con el 26%, y un tercer tramo en el
que se hallan Tralia con el 19% y Francia, Espafia
y Japén con el 18%. América Latina se ubica por
entero debajo de ese dltimo tramo con un 6,8%
seglin las tltimas estadisticas,* pero con enormes
diferencias entre paises: mientras Brasil y Argenti-
na superan el 10% y Chile casi lo alcanza, Colom-
bia y Venezuela no alcanzan el 6%, México estd
en el 4,4% y Perd, en el 3,4%. Latinoamérica ha
sido, sin embargo, la zona del mundo con mayor
crecimiento en usuarios, ya que de 1998 a 2001
su cifra pasé de cinco al 16,5 millones, pero ese
crecimiento se ha visto frenado en los tltimos dos
afios, como lo demuestra México que, de un creci-
miento del 49% hasta el 2002, ha caido tltima-
mente al 23%.

La batalla de los derechos
en la sociedad del conocimiento

La Declaracion de los Estados de la ONU, for-
mulada para la CMSI, afirma: “La supremacia del
derecho acompafiada de una reglamentacién flexi-
ble, estable y aplicable, que tenga en cuenta las
realidades nacionales, es indispensable para pro-
porcionar la confianza y confiabilidad en la socie-
dad de la informacién”.> Sin embargo, esa decla-
racién no explicita la relacién constitutiva entre
los nuevos derechos —que la propia informatizacién
de la sociedad entrafia— y los ya reconocidos de-
rechos del hombre. Se trata del derecho a la co-
municacién en su mds ancha complejidad, esto es,
el derecho tanto a participar del conocimiento
como a estar en éste; el derecho de los ciudadanos
y los grupos sociales al acceso a la informacién no
s6lo como receptores, sino también como produc-
tores, y el derecho a un flujo equilibrado de infor-
macioén entre regiones del mundo y entre paises
de una misma regién, como Latinoamérica. El re-
conocimiento de esos nuevos derechos se basa en
el valor que el conocimiento ha adquirido en la
“sociedad-red”, como bien piiblico primordial:

Se trata de una sociedad en la que las condiciones de
generacién de conocimiento y procesamiento de infor-
macién han sido sustancialmente alteradas por una re-
volucién tecnoldgica centrada sobre el procesamiento
de informacién, la generacién del conocimiento y las
tecnologfas de la informacién. Esto no quiere decir que
la tecnologfa sea lo que determine sino que se constituye
un paradigma de un nuevo tipo en el que todos los pro-
cesos de la sociedad, de la politica, la guerra, la econo-
mifa, pasan a verse afectados por la capacidad de procesar
y distribuir informacién de forma ubicua en ¢l conjunto
de la acrividad humana.®

A su vez, ese nuevo paradigma alienta un pro-
ceso de conversién del conocimiento en tecnociencia,
que impulsa una creciente hiperespecializacion de
los saberes y la conversién de la investigacién cien-
tifica en ingrediente sumamente estratégico del

4 Cfr. Trejo, Rall, “Internet, la gran conversacion”, en Iberoamericana,
Berlin, Ibero-Amerikanisches Institut de Berlin, 2002.

5 Cfr. Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI):
hitp://www.itu.int/wsis/index-es.html

6 Castells, Manuel, op. cit., 1998, p. 58.
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complejo tecnoindustrial: desde el estudio del
genoma humano hasta la produccién de trans-
génicos, la investigacién moviliza hoy gigantescos
capitales de empresas globales que alientan la com-
plicidad entre investigacién cientifica y operacién
comercial. De ahf que el derecho de los ciudada-
nos a la comunicacién priblica del conocimiento se
torne atin mds decisivo en las nuevas condiciones
de hegemonia tecnoldgica del saber y de las pre-
siones mercantiles sobre el proceso mismo de su
produccién y circulacién. Lo que se busca salva-
guardar es, al mismo tiempo, el derecho a que la
sociedad pueda seguir contando con ese otro cono-
cimiento, que proviene de los saberes de experiencia
social, y con el derecho a que todo lo concerniente
a las opciones y decisiones sobre desarrollo e inver-
sién en investigacion cientifica y tecnolégica pueda
ser objeto de informacién y debate piblicos.

Pero, precisamente, la ausencia del sector pu-
blico es lo que mds se ha hecho sentir en este dm-
bito. La reconfiguracién del Estado, que la globali-
zacién impone en estos pafses, le ha hecho pasar
de unas politicas legalistas y voluntaristas en co-
municacién y cultura —durante los afios setenta
y ochenta— a la mds pura y dura desregulacion,
que deja libre al mercado para marcar las légicas y
las dindmicas de la transformacién de los medios
audiovisuales, con un agravante: mientras €so su-
cede en el plano de los grandes medios, el Estado
regula hasta el extremo a los pequefios medios,
como las emisoras de radio y las televisiones loca-
les y comunitarias, al multiplicar las trabas legales
para su funcionamiento y expansion. Desregulacién
que ha sido en realidad ausencia casi completa de po-
liticas piiblicas —tanto en el 4mbito nacional como
latinoamericano— en la implantacién y orienta-
cién de las nuevas TIC durante los afios noventa; y
frente a las cuales solamente en los tltimos dos
afios han comenzado a aparecer iniciativas publi-
cas que superan la mera reparticién politica y eco-
némica de las frecuencias para telefonfa mévil o
las de banda ancha.
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Propiedad intelectual y libre acceso
de las mayorias a la informacion

Por primera vez en la historia de la humani-
dad, el acceso de las mayorfas a lo mejor y lo ma-
yor de la creacién cultural, artistica y cientifica se
ha hecho posible por la revolucién digital; pero
ese profundo y revolucionario avance en la demo-
cratizacién de la cultura y el conocimiento se ve
hoy entrabado por un malentendido perverso: el
que so pretexto de defender la “propiedad intelec-
tual”, la hace colisionar con las potencialidades
abiertas por las tecnologfas informdticas.

Todo el sentido politico y social de las transfor-
maciones tecnoldgicas se halla aqui en juego, por-
que exige a juristas € ingenieros de sistemas, a crea-
dores y gestores, a politicos y teéricos de la
informatica un esfuerzo de andlisis e imaginacion
capaz de elaborar nuevas formas de regulacidn de-
mocrdtica que salvaguarden los milltiples modos de
derechos de autor, sin confundirlos con los intereses
de los grandes conglomerados de las industrias
culturales, los cuales —enmascarados tras la tram-
pa de una idea de ‘propiedad intelectual’ en la que
lo que cuenta es la ‘propiedad’, mientras lo ‘inte-
lectual’ queda devaluado y a merced de la merca-
dotecnia y el indice de audiencia— bloquean ya
hoy en buena parte las posibilidades de democra-
tizacién cultural abiertas por las redes digitales.

En el fondo, de lo que se trata es del modo
como las nuevas culturas digitales trastornan la no-
cién misma de propiedad, y lo hacen al insertar la
negacién de la cultura a ser reducida a economia
en el centro mismo de la llamada nueva economia
o economia informacional. Ahf estd la batalla de los
gobiernos nacionales, como el de Canadd o Brasil,
por escapar al monopolio de Microsoft y lograr la
‘libertad’ de soffware para sus pafses; porque si la
sociedad de la informacién quiere ser minimamente
igualitaria, sélo podrd lograrlo liberando las poten-
cialidades socioculturales de la nuevas TIC de las
trabas provenientes de los monopolios que se aso-
cian con los productores y los medios masivos, asf
como con los bancos y las industrias publicitarias,
a fin de constituir un nuevo tipo de conglomerado
informacional, cuya sesgada visién de la ‘propie-
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dad intelectual’ no considera valioso sino la ex-
pansién de la propiedad.

El desarrollo de las redes digitales se halla, ade-
mds, marcado todavia en Latinoamérica por una
concepcidn altamente instrumental —esto es, no
cultural ni ciudadana— que estd impidiendo in-
sertarlas en los planes nacionales de desarrollo na-
cional y de democratizacién local, lo que deberia
traducirse en privilegiar no las tecnologias de punta,
sino aquellos servicios que mejor respondan a las
nécesidades de las colectividades locales, para que
potencien la creatividad cultural, la cual es la que
refuerza los lazos comunitarios.

Ademds, es muy poca o nula la interaccién de
la escuela piiblica con los actuales desarrollos de las
tecnologfas digitales, que estdn reconfigurando
profundamente tanto los modos de produccién y
circulacién del conocimiento como los mapas la-
borales y profesionales. Y ello, cuando los cambios
mds de fondo que acarrea la sociedad de la infor-
macién tienen justamente que ver con transfor-
maciones en las condiciones de existencia del tra-
bajador y en el nuevo sentido del trabajo, ambos
ligados estrechamente al campo de la educacién: a
nuevas destrezas mentales requeridas por los nue-
vos oficios, nuevas modalidades formales y no for-
males de aprendizaje, nuevas formas de relacién
entre trabajo y juego, entre el espacio doméstico y
el lugar de trabajo.

Diversidad cultural y marcos
de regulacién mundial

El mundo atraviesa hoy una peculiar situacién
cultural: una creciente conciencia del valor de la
diferencia, del pluralismo y de la diversidad en el
plano de las civilizaciones y las culturas étnicas, de
las culturas locales y de género se enfrenta a un
poderoso movimiento de uniformacion de los ima-
ginarios cotidianos en las modas del vestir y los gus-
tos musicales, en los modelos de cuerpo y las ex-
pectativas de éxito social, en las narrativas con
mayor publico en el cine y la televisién y el
videojuego, etc. Esa tensién produce creatividad
social en la medida en que las légicas del mercado

no aplasten en los ciudadanos la capacidad de dife-
renciar entre lo valioso culturalmente y lo exitoso
comercialmente.

No se trata de oponer, sino de diferenciar, ya
que en lo comercial pueden encontrarse produc-
tos culturalmente valiosos, y viceversa: algunas de
las mejores creaciones cinematogrdficas o musica-
les han resultado a la vez producciones comercial-
mente exitosas. El eje de este debate crucial pasa
por la profunda relacién entre la defensa de la di-
versidad cultural de las comunidades, ya sean civi-
lizaciones, etnias o culturas locales, y la conciencia
ciudadana del derecho a la diferencia en la vida
cotidiana. Pero la viabilidad social de ambas se halla
en unos marcos regulatorios de alcance a la vez mun-
dial y local, que son los dos espacios estratégicos
donde se mueven hoy tanto la economia como la
cultura. Marcos regulatorios que sélo podrdn salir
de una megociacidn entre los actores publicos, pri-
vados e independientes, tanto del 4mbito nacio-
nal como internacional y local, pues —como lo
demuestran los foros mundiales de Davos y Porto
Alegre, y especialmente las reuniones preparato-
rias de la CMSI— esos actores cuentan hoy con
organismos, organizaciones y asociaciones capaces
de representar los diferentes intereses en juego.

La diversidad cultural nos enfrenta a pensar y a
intervenir en las distintas formas de asimetria y de
dominacién que perduran y se renuevan en las
contempordneas formas de neutralizacién, funcio-
nalizacién y destruccién de lo que desde la alteridad
nos mueve el piso y desestabiliza nuestras acos-
tumbradas politicas culturales. De lo anterior se
deriva la imposibilidad de seguir considerando la
cooperacién cultural como un asunto de “relacio-
nes ptblicas” entre Estados a través de sus diferen-
tes instituciones y la necesidad ineludible de asu-
mir que lo que ahi estd en juego no son los “marcos
culturales de la diplomacia”, sino las dimensiones
politicas de toda relacion entre culturas: esto es, la
explicita lucha tanto contra la instrumentalizacién
de la cultura “en cuanto recurso” econémico o po-
litico como contra el exotismo paternalista, que
impregna atin buena parte de la cooperacién nor-
te-sur. Lo anterior convierte a nuestras culturas en
sujetos pasivos, percibidos atin desde su identifi-
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cacién con lo exdtico en la imagen de lo precolom-
bino o lo rural, o con comunidades atrasadas bajo
la imagen de la pedigiiefia mano tendida, y no en
cuanto estratégicos actores de la contemporanei-
dad cultural e interlocutores de td a ti con cual-
quier otra cultura del planeta.

Aqui no cabe el antiguamente virtuoso término
medio, ya que o la cooperacién internacional sirve
para alentar la autogestion creativa y la capacidad
de interlocucién de nuestras muy diversas cultu-
ras nacionales, regionales y locales y con las del res-
to del mundo; o estamos ante una relacién que lo
que realmente hace es conservar aparte 2 nuestros

pueblos poniéndolos “en conserva , es decir, con-

virtiéndolos en reserva ecoldgica con la cual oxige-
nar las contaminadas ciudades del norte, o en reser-
va de mitos y tejidos, asi como de sonidos e imdgenes
de un remoto ¢ intocable pasado al que esas socie-
dades puedan o bien visitar —en esta exaltada hora
de la mundializacién— para alimentar su nostalgia
por lo ‘original’, o bien para expropiar a nuestras
culturas limpia, ‘cientificamente’, de sus saberes me-
dicinales o sus disefos textiles.

Por otro lado, la relacién constitutiva entre cul-
tura y comunicacién se acenttia hoy, cuando algu-
nas de las transformaciones culrurales mds decisivas
que estamos viviendo provienen de las mutaciones
que traviesa el entramado tecnolégico de la comu-
nicacién, las cuales, al afectar la percepcién que las
comunidades culturales tienen de ellas mismas y
de sus modos de construir las identidades, adquie-
ren envergadura y temporalidad antropoldgicas.
Asi, en un primer plano, la actual reconfiguracién
de nuestras culturas indigenas, locales y naciona-
les responde especialmente a la intensificacién de
la comunicacién e interaccién de esas comunida-
des con las otras culturas del pafs y del mundo.

Desde el interior de las comunidades, los ac-
tuales procesos de comunicacién son percibidos, a
la vez, como otra forma de amenaza a la supervi-
vencia de sus culturas —la larga y densa experien-
cia de las trampas a través de las cuales han sido
dominadas carga de recelo cualquier exposicion al
otro—; pero al mismo tiempo la comunicacion es
vivida por las comunidades rurales o urbanas como
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la posibilidad de romper la exclusién y como ex-
periencia de interaccion que si bien comporta ries-
gos, también abre nuevas figuras de futuro, lo que
conduce a que la dindmica de las propias comuni-
dades tradicionales desborde los marcos de com-
prensién elaborados por los folcloristas y no pocos
antropélogos: hay en esas comunidades menos
complacencia nostdlgica con las tradiciones y una
mayor conciencia de la indispensable reelaboracién
simbélica que exige la construccién de su propio
futuro.

En un segundo plano, el eje de la comunica-
cién introduce en las politicas y en las actividades
de cooperacién una profunda renovacién del mo-
delo de comunicabilidad, que del unidireccional,
lineal y autoritario paradigma de la transmisién
de informacién, ha pasado al de la red, esto es, de
la interaccién y la conectividad, que transforma la
mecinica forma de la conexién a distancia por la
electrénica del interfuz de proximidad. Este nuevo
paradigma se traduce en una politica que privile-
gia la interactividad, es decir, la sinergia entre
muchos pequefios proyectos, por sobre la compli-
cada estructura de los grandes y pesados aparatos
tanto en la tecnologfa como en la gestidn.

Por lo tanto, es precisamente 2 la luz de esta
nueva perspectiva conceptual y metodolégica de
la comunicacién cuando la redefinicién de la co-
operacién como prdctica de la interculturalidad ad-
quiere su verdadera envergadura, es decir, una re-
lacién entre culturas ya no unidireccional y pater-
nalista, sino interactiva y reciproca, pues cn lugar
de buscar influir sobre las otras, cada cultura acepta
que la cooperacién es una accién transfor-
madora tanto de la cultura que la solicira como la
de la que responde, y de todas las otras que serdn
involucradas por el proceso de colaboracién.
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Asf es como funciona la mds nueva y quizd una
de las mds fecundas figuras de la cooperacién hoy:
la de las redes culturales, animadas cotidianamente
por artistas y por gestores, por formadores y por
instituciones municipales y comunidades barriales,
con la enorme ganancia que entrafia el que una de
las tareas asumidas por muchos de los nuevos acto-
res es la de veedores ciudadanos, empefiados en la
fiscalizacion de los proyectos y las decisiones de las
que parten, de los dineros y de los tipos de inter-
cambio promovidos por la cooperacién internacio-
nal. Las redes culturales se estén convirtiendo en el
nuevo espacio piblico de intermediacidn entre actores
diversos de un mismo pais y entre actores del mis-
mo dmbito —politica, gestién, formacién— en di-
versos paises, o bien estdn movilizando transversali-
dades y transdisplinariedades que enriquecen des-
de el campo politico el trabajo académico y desde
el dmbito de la creacién artistica al campo politico.
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