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Se ha convertido en un lugar comin hablar
sobre la tristemente célebre brecha digital, que existe
entre quienes tienen acceso a las nuevas tecnolo-
gfas de informacién y comunicacién (TIC) y quie-
nes estdn excluidos. La brecha digital es obvia en-
tre los pafses del norte y los paises del sur, pero se
manifiesta de manera mucho mds explicita y dra-
mitica dentro de los mismos paises del denomi-
nado Tercer Mundo (la expresién ‘politicamente
correcta’ es paises en vias de desarrollo, aunque mu-
chos de ellos en realidad estdn en franco retroce-
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so). La brecha entre zonas urbanas y rurales y la
que separa a ricos de pobres son la causa principal
del desequilibrio entre quienes tienen acceso a las
TIC y quienes no. Sin embargo, seria engafioso
aislar el problema y reducirlo a una mera cuestién
de tecnologfa. Lamentablemente, es justamente lo
que ocurre la mayor parte del tiempo, en particu-
lar cuando las TIC son percibidas como la ‘solu-
cién’ a la pobreza y al subdesarrollo como si la
injusticia social, la discriminacién, la corrupcién,
los tratados comerciales injustos, la falta de servi-
cios bdsicos, la mala educacidn y la precariedad de
los sistemas de salud fueran apenas factores secun-
darios.

Las TIC ingresaron al dmbito del desarrollo con
enorme vigor. Durante la década de los ochenta y
comienzos de los afios noventa, se gesté una pode-
rosa campafia para ‘proporcionar acceso a las nue-
vas tecnologfas de informacién en las zonas mds
pobres del mundo. Obviamente, dicha campafia la
sustentaba la creciente industria de los computa-
dores y de internet con el propdsito de ampliar sus
mercados con rapidez.

Las agencias de desarrollo, que en el pasado rara
vez apoyaron la radio comunitaria o las iniciativas
de comunicacién centradas en la propia gente, de
subito se sacaron de la manga una nueva teoria
sobre cémo las TIC podrian sacar a las comunida-
des rurales pobres de su condicién marginal. P.
Thamizoli y K. Balasubramanian, en su “carta des-
de el campo”,! desde la India, nos recuerdan a
todos que, segtin el IDRC?, “desde esa perspectiva
se ha catalogado a las comunidades rurales como
usuarias de telecentros antes que como gestoras de
conocimiento’.

De pronto, algunos gobiernos de pafses en vias
de desarrollo ubicaron como prioridad en sus
agendas aquello de suministrar “acceso universal
a los servicios de telecomunicacién”, pero con fre-
cuencia olvidaron su propia incapacidad para su-
ministrar acceso nacional (ni qué decir de uni-
versal) a servicios mds bdsicos. Bueno, por lo
menos (para verle el lado positivo a esta tenden-
cia), las lineas telefénicas estdn empezando a lle-
gar a zonas remotas.

La palabra acceso se convirtié en sinénimo de
llevar la luz del conocimiento a los mds pobres y
excluidos, por su “ignorancia’. Esta idea prevalece
atin en la cabeza de muchos de los que promueven
las TIC en los paises en desarrollo: “si los pobres
supieran mds de aquello que nosotros ya sabemos,
la calidad de sus vidas mejoraria”. Un supuesto
paternalista que ha llevado a la implantacién ma-
siva de compurtadores en las zonas pobres urbanas
y rurales del Tercer Mundo, con escasos resultados
en lo que atafe a cambios sociales.

Prometeo lleva el fuego del conocimiento al
pueblo. ;Qué conocimiento? ;El conocimiento de
quién? ;Acaso las comunidades no tienen su pro-
pio conocimiento? Se ha convertido en un odioso
lugar comun repetir que el conocimiento es la res-
puesta para lograr el desarrollo: un mayor conoci-
miento contribuird a que individuos y comunida-
des puedan desarrollarse mejor.

Nadie puede negar la importancia que tiene el
conocimiento pero, ;de dénde surge la suposicion
de que éste proviene de fuera, y es generosamente
compartido por las ‘inteligentes’ y ‘cultivadas’ gen-
tes del Norte con los primitivos y desorientados
pueblos del Sur? Ademds, el conocimiento es sélo
un aspecto del desarrollo. Decir que su ausencia es
la causa principal de la pobreza y el subdesarrollo
es la manera mds expedita de obviar la discusién
sobre las causas sociales, politicas y econdmicas.
Repitimoslo una vez mds: la gente no es pobre
porque sea ‘ignorante’, como a muchos les gusta-
ria hacernos creer, sino porque es victima de un
sistema social y econémico en extremo injusto
donde unos pocos acaparan toda la riqueza y la
mayorfa simplemente trabaja para que esos pocos
acumulen la riqueza. Si lo anterior puede sonar
muy simple, podriamos entrar a examinar nume-
rosos ejemplos, sin embargo, el propésito de esta
reflexién es analizar la posible utilidad de los
telecentros, tal y como los conocemos hoy.

1 Thamizoli, P. y Balasubramanian, K., “Letters from the Field", en
The Journal of Development Communication, Kuala Lumpur, vol.
12, No. 2, December, 2001. En este mismo nimero de la revista se
publicaron bajo el titulo “Letters from the Field” informes de Egipto,
Sudafrica, Brasil, Australia y Hungria.

2 International Development Research Centre (Canada)
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Telecentros, brecha digital
y desigualdad social

Durante los tdltimos cinco afios se han instala-
do en el mundo miles de telecentros y se han in-
vertido millones de délares en la compra de com-
putadores y en garantizar la conectividad a internet;
sin embargo, cada vez que queremos mencionar
las experiencias exitosas, son los mismos cinco o
seis lugares los que vuelven a la memoria. En otras
palabras: algo huele muy mal en ciberlandia.

Camino a las comunidades pobres adonde es-
tos iluminados querfan llevar sus prometeicas TIC,
se encontraron con que esas comunidades no te-
nfan electricidad, y menos atdn teléfono. {Uy! ;AlG,
base central? Aqui tenemos un problema... Y era
ficil ver de qué se trataba: no habia enchufes para
conectar los computadores ni una linea telefénica
para conectarse a internet. Otras cosas (incluso
mucho mds importantes) no las podian identificar
estos mercachifles de las TIC con tanta facilidad:
muchas de la comunidades rurales e incluso urba-
nas no tenfan agua, escuela, puesto de salud o re-
presentacién politica en el gobierno local. Ahora,
bien, si lo que querfan era promover el ‘acceso’,
entonces estos {tems no podfan dejarse de lado,
pues se trataba de temas esenciales en la proble-
mitica del subdesarrollo y la pobreza.

En muchos casos, y con un grado de terquedad
para probar su argumento, se extendieron varios
kilémetros de cable para llevar electricidad y telé-
fono a los lugares donde se iba a montar una nue-
va experiencia de telecentro a partir de cero (olvi-
dense del agua potable o de la educacién). Se
instalaron vistosos computadores al lado de telefaxes
y fotocopiadoras y se suministraron conexiones a
internet a través de una serie de arreglos con los
proveedores de este servicio. Los mayores esfuer-
z0s se concentraron de manera exclusiva en la tec-
nologia y se le dio muy poca cabida a la discusién
sobre la participacién de la comunidad y sobre el

3 Benjamin, P., “Letters from the Field", en The Journal of Development
Communication, Kuala Lumpur, vol. 12, No. 2, December, 2001.

4 Short, G., “Letters from the Field”, en The Journal of Development
Communication, Kuala Lumpur, vol. 12, No. 2, December, 2001.
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objetivo final del desarrollo y el cambio social. Al-
gunas veces, en los documentos iniciales del pro-
yecto, se mencioné de paso la meta del desarrollo
para justificar la operacidn, pero en muy pocas
ocasiones las comunidades participaron en el pro-
ceso de planeacién o fueron siquiera consultadas
respecto al proyecto.

Sabemos de la existencia de un pufiado de es-
tudios de caso sobre experiencias exitosas y de va-
rios ensayos sobre problemas criticos; sin embar-
go, algunos de los informes que dan cuenta del
“éxito’ en realidad no son mds que una relacién de
buenas intenciones tomadas de los documentos
originales del proyecto, y no verdaderas observa-
ciones o evaluaciones independientes realizadas en
el terreno donde éstos proyectos se desarrollan. Es
cierto que quizd sea todavia muy pronto para eva-
luar proyectos que apenas tienen pocos afios de
haber sido iniciados; no obstante, aunque nadie
espera ver resultados en las dreas de desarrollo y
cambio social en tan poco tiempo, si serfa muy
importante que se hiciera un seguimiento al grado
de participacién y compromiso de la comunidad,
a la generacién de contenidos locales y a las pautas
o comportamientos generales del uso que se hace
de los telecentros.

También deberfamos prestarles mayor atencién
a las cifras: el nimero de telecentros que las dis-
tintas agencias de cooperacién y desarrollo han
instalado, los costos de dichos proyectos y la can-
tidad de telecentros que realmente estin prestin-
dole un servicio a los mds pobres de la comunidad
y promoviendo cambios sociales. En su “carta des-
de el campo”, Peter Benjamin® informa sobre la
red de telecentros establecidos en Suddfrica por la
Universal Service Agency (USA). De un total de
65 telecentros instalados, el 32% no estaba ope-
rando, el 18% funcionaba sin teléfono y un 3%
trabajaba sin computadores. Benjamin, ademds,
habla de problemas técnicos y financieros, de ca-
rencias en la administracién directiva y de conflic-
tos dentro de la comunidad como las principales
limitantes. Gail Short, por su parte, informa que
“de los 128 centros establecidos a lo largo y ancho
de Australia, con financiacién del Estado federal,
sélo 28 sobreviven hoy por hoy”.*




Los resultados de este tipo de indagacién po-
drfan llegar a confirmar lo que dijimos antes: uno
de cada cien telecentros ha logrado tener un im-
pacto positivo sobre las comunidades, en térmi-
nos de promover el desarrollo, el cambio social,
los valores culturales, la solidaridad, la conciencia
politica y la organizacién y participacién, entre
otros. Apuesto que los otros 99 telecentros (en el
caso de que adn estén funcionando) se han con-
vertido en empresas comerciales o sélo prestan ser-
vicio a los estratos sociales mds prdsperos de la co-
munidad, es decir, a los intelectuales y a los ricos.
Por supuesto que por lo anterior no quiero decir
que los estudiantes, los profesores y quienes ejer-
cen profesiones liberales —en el caso de que exis-
tan en la comunidad pertinente— no debieran
tener acceso a los telecentros locales, simplemente
quiero sefialar que si los telecentros sélo prestan
sus servicios a los estratos mds altos de la sociedad,
entonces la aseveracién de que sirven a los mds
pobres y necesitados sencillamente no correspon-

de a la verdad.

;A qué se debe entonces que tras las grandes
inversiones y los esfuerzos de estos Prometeos de
las TIC para llevar la luz del conocimiento a los
pobres del mundo, resulta que estos tltimos toda-
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via no obtienen verdadero provecho? No se necesi-
ta convocar a un concilio de sabios para conocer la
respuesta. Ya se ha dicho en muchos informes y en
discusiones informales a través de la red: la mane-
ra como la mayorfa de estos proyectos se ha mon-
tado y administrado no permite que se amplic el
‘acceso’ ni mucho menos que se aliente la partici-
pacién de la comunidad. Al fin de cuentas, lo cier-
to es que la disponibilidad de computadores y de
conectividad no es la panacea para el desarrollo y
el cambio social porque la red, tal y como estd
configurada, no es una herramienta idénea para la
mayorfa de la poblacién del mundo.

Un asunto clave es el idioma. Las cifras mds
conservadoras calculan que casi el 50% de las pd-
ginas web en el mundo estdn en inglés (contra un
5,48 en espafiol, por ejemplo), mientras que la
gran mayorfa de los pobres del mundo no habla el
inglés. Otras cifras alcanzan un 70% del total de
pdginas redactadas en este idioma. Algunos, in-
cluso, llegan a sostener e insistir en que el inglés
debiera ser el idioma internacional de internet.’

Es sorprendente la tendencia de algunos a exa-
gerar la importancia del uso del inglés en el mun-
do. Por ejemplo, con frecuencia se asevera que In-
dia y Nigeria, los paises mds densamente poblados
del Asia y del Africa, respectivamente, son “paises
de habla inglesa”. Sin embargo, cualquiera que se
tome la molestia de ponderar con seriedad seme-
jante aseveracién pronto descubrird que es sélo una
minorfa, tanto en la India como en Nigeria, la que
habla inglés mientras que la gran mayorfa de la
poblacién sélo habla hindi, hausa, ibo, yoruba o
cientos de otros dialectos de uso local. Lo mismo
es cierto para el pafs mds poblado del mundo drabe,
Egipto. Como sefialaba Sherif Hashem, en su “carta
desde el campo”, la mayorfa de la poblacién alli
s6lo habla y entiende 4rabe, el idioma nacional.

Si hablar inglés constituye de por si una limita-
cién, mucho mds leerlo y escribirlo, habilidades
esenciales para usufructuar las TIC. En su “carta
desde el campo”, P. Thamizoli y K. Balasubramanian

5 Cfr. Pimienta, D. y Lamey, B., “Lengua espafiola y culturas hispanicas
en la internet. Comparacion con el inglés y el francés”, disponible
en http://funredes.org/LC/L5/valladolid.html, octubre, 2001.
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informan que, en la regién de Samiarpatty en India
(un entorno tipicamente rural):

La mayoria de las mujeres no sabe leer ni escribir. La
mayoria jamds ha utilizado un teléfono. No leen perig-
dicos y muy pocas escriben o reciben cartas. Un ndmero
considerable de ellas se ha hecho miembro de asociacio-
nes de mujeres que se han venido conformando en la
tltima década. En lo que a los hombres respecta, tam-
bién un nimero significativo de ellos no estd en capaci-
dad de escribir o leer. Muchos de ellos jamds han escrito
o recibido una carta por correo.®

Un porcentaje minimo de los centros donde se
han instalado las TIC hace esfuerzos por traducir
los contenidos de la red a los idiomas locales. Un
buen ejemplo de ello es Radio Kothmale,” en Sri
Lanka, un alentador modelo en el que se combi-
nan la radio comunitaria con la conectividad a
internet para responder a las inquietudes de la co-
munidad en su propio idioma. Una ventaja adi-
cional de este modelo es que la informacién no
sélo estd beneficiando a unos pocos individuos con
la suerte de poder sentarse frente a una pantalla de
computador, sino que alcanza a toda la comuni-
dad que escucha la emisora de radio. Se trata de
un esfuerzo colectivo, como debiera serlo todo pro-
yecto de comunicacién en el Tercer Mundo.

Otro tema que se debe considerar, ademds del
problema del idioma, es el grado de familiarizacién
con las compurtadores, que va mucho mds alld de
aprender a usar el teclado o a mover el ratén. Se
requiere todo un bagaje cultural para entender la
légica de la tecnologfa digital, y los breves talleres
de capacitacién que suelen ofrecer los telecentros
quizd no sean suficientes para que un obrero en
Pakistdn o un campesino en Ecuador puedan sacar-
le provecho al potencial de un computador y a
internet. Para expresarlo mds claramente: ni siquie-
ra nosotros, que pasamos varias horas del dia frente
a nuestros computadores, llegamos a utilizar siquiera

6 Thamizoliy Balasubramanian, op. cit.

7 Para mas informacién sobre la Kothmale Community Radio véase
Gumucio Dagron, Alfonso, “Making Waves. Participatory
Communication for Social Change”, y David, Anthony, “Radio Brings
a Revolution in Communication”, en UNESCO Sources, julio-agosto,
1999.

8 Gerbner, George, “Who is Telling the Stories?", en Inter/Sections:
The Journal of Global Communication and Culture, vol. 1, No. 1,
verano, 2001.
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el 10% de la capacidad y potencial que ofrecen las
mdquinas y programas de computador que usamos.
Y a pesar de esto, vemos muchos telecentros equi-
pados con costosos computadores y provistos de la
tecnologia de punta que, sin embargo, dentro de
cuatro o cinco afios tendrdn que ser remplazados.

Junto al idioma, el asunto mds importante es la
generacién de contenidos locales. No basta con
traducir lo que existe en la red mundial, ya que el
90% de su contenido, otra vez, es irrelevante para
el 90% de la gente en las comunidades pobres del
mundo. Si una campesina en Brasil o un pastor en
Mali tuvieran la oportunidad (y la destreza) de
navegar en la red, ;cudnto encontrarfan que fuera
de utilidad en su vida cotidiana?

“sQuién estd contando las historias?”.® La pre-
gunta que George Gerbner formulé para analizar
el contenido de los programas de televisién en los
Estados Unidos bien podiamos extenderla a los
contenidos de la red global. “;Quién estd contan-
do las historias en la red?”. ;A qué voces estamos
sujetos? Parece increfble que a pesar de que duran-
te décadas hemos sido tan criticos respecto a la
polarizacién de la informacién generada principal-
mente en Estados Unidos y en algunos paises eu-
ropeos, hoy estemos fascinados cuando lo mismo
ocurre en la red. Durante la década de los setenta,
cuando la UNESCO propuso la creacién de un
nuevo orden mundial de la informacién que le
permitiera a los pafses en via de desarrollo contri-
buir desde su propia perspectiva al flujo de infor-
macién internacional, Estados Unidos boicoteé a
la organizacién internacional y dejé de hacer los
pagos y contribuciones que le correspondfan. ;No
debiéramos hoy, por lo tanto, preocuparnos en el
Tercer Mundo por el hecho de que hasta ahora no
hemos sido capaces de aportar significativamente,
en términos de contenido al crecimiento de la red?
De hecho, esto dltimo también es cierto para al-
gunos poderosos paises europeos, cuya participa-
cién en la red, en términos de contenido e idioma,
sigue siendo muy marginal.

La generacién de contenidos locales debiera ser
esencial en cualquier proyecto de las TIC que busque
beneficiar a comunidades rurales o urbanas margina-
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les y, ademds, debiera incorporarse desde el comien-
zo mismo del proyecto y no como un complemento
que se puede (o, mds probable, que no se puede)
agregar mds adelante a medida que el telecentro se
desarrolla. Un buen ejemplo de telecentros que real-
mente S€ Preocuparon por Proveer a sus usuarios
con informacién apropiada es una red conocida
como los Centros de Conocimiento Comunitario
(Village Knowledge Centres),” de la Swaminathan
Research Foundation, en Chennai (India). El
concepto se articula en torno a las necesidades de la
comunidad y no al revés. La Fundacién Swaminathan
instalé unos puestos de informacidn en varias aldeas
y un centro de valor agregado que se encarga de
levantar pdginas web con informacién relevante
para las necesidades locales, por ejemplo los pre-
cios de los productos en el mercado o la informa-
cién meteorolégica para la localidad. El concepto
central es el de crear una red local que atienda las
necesidades especificas de las comunidades en
cuanto a contenidos, cultura y lengua.

¢Cadillacs en zonas rurales?

El tema de la tecnologfa, que ha sido el eje en
torno al que gira la mayoria de los proyectos
institucionales, también debe considerarse. Los m4ds
criticos han dicho que los telecentros son con fre-
cuencia como Cadillacs en las zonas rurales. La
imagen pretende simbolizar el hecho de que equi-
pos y programas de computacién muy sofisticados
se han instalado en lugares donde no existen otros
servicios bdsicos. “;Anda Prometeo en un Cadillac
cuando debiera ir en bicicleta? ;No hemos apren-
dido nada de los médicos descalzos o de la Revo-
lucién Verde?”. Al parecer, la “tecnologia apropia-
da” sélo hace parte de la jerga de quienes trabajan
en el desarrollo rural, pero no es cabalmente reco-
nocida por los advenedizos promotores de las TIC.

El mundo del desarrollo ha conocido demasia-
dos fracasos en los dltimos cincuenta afos y de-
biéramos aprender de ellos por lo menos en lo que
concierne al uso de tecnologfas apropiadas. Una
tecnologfa que no es apropiada puede causar mds
dafio que beneficio a los procesos de desarrollo y
cambio social. ;Qué tipo de tecnologia es necesa-

ria y justificable en los telecentros rurales? ;De-
bieran estar dotados con la misma tecnologfa que
los telecentros urbanos? ;Debieran los telecentros
orientados hacia la participacién de la comunidad,
el desarrollo y el cambio social equiparse con la
misma tecnologia que los telecentros que son em-
presas comerciales? ;A qué se debe que mientras se
hacen esfuerzos para desarrollar el Simputer (un
computador sencillo que costarfa menos de 200
délares) las inversiones en los nuevos telecentros
rurales sigan siendo tan elevadas? ;Qué tipo de
tecnologia puede recibir mantenimiento local y
ser sostenible al paso de los afios?

El tema de la participacién comunitaria se suma
a lo mencionado anteriormente como otro compo-
nente clave de los telecentros que promueven el
desarrollo y el cambio social. Como ocurre con cual-
quier proyecto de desarrollo que se origina con apor-
tes externos, su sostenibilidad sélo puede garanti-
zarse mediante el compromiso y la participacién de
la comunidad de beneficiarios, y esto no tiene que
ver tinicamente con el problema de la financiacién.
Muchos proyectos de desarrollo han fracasado a pesar
de haber recibido apoyo externo durante muchos
afios, porque la comunidad jamds llegé a desarro-
llar un sentido de apropiacién respecto al proyecto
o programa y, por lo tanto, permanecid siempre aje-
na. La participacién de la comunidad no es algo
que pueda suceder después de que el telecentro ha
sido instalado: mds bien deberfa ser una condicién
esencial para empezar un telecentro.

Un buen ejemplo de estos dltimos son las
telecabafias que CREST" ha patrocinado en zo-
nas rurales en el noroeste de Rumania. CREST se
niega a iniciar una telecabana si la comunidad no
ha mostrado su total compromiso con el proyecto,
lo cual por lo general se traduce en conseguir el

9 Para mas informacion sobre los Village Knowledge Centres, véase
“Letters from the field” (abajo). Balaji, V.; Rajmohan, K. G.; Rajasekara
Pandy, R., y Senthilkumaran, S., “Toward a Knowledge System for
Sustainable Food Security. The Information Village Experiment in
Pondicherry”, en e-OTl. On the Internet, An International Electronic
Publication of the Internet society, marzo-abril, 2001, pp. 32-37,
disponible en http://www.isoc.org.oti. Gumucio Dagron, op. cit., y
Dugger, Celia W., “Connecting Rural India to the World", en The
New York Times, 28 de mayo, 2000.

10 Resource Centre for Non Governmental Organisations (CREST:
Centro de Recursos para Organizaciones no Gubernamentales).
Mas informacion en: http://www.crest.ro
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terreno o lote, levantar la edificacién para albergar
los equipos y organizar grupos de voluntarios que
se encargan de las distintas actividades. Es impor-
tante sefialar que varios paises de Europa oriental
usan el término telecabasia para marcar la diferen-
cia con los telecentros, que son de cardcter comer-
cial, y las telecabafias, cuyos objetivos son el desa-
rrollo y el cambio social.

La experiencia de Telecentros Brasil muestra lo
mucho que tuvo que evolucionar el concepto para
ajustarse a las necesidades comunitarias. La “carta
desde el campo” de Richard Kyle asi lo reconoce:
“Entendfamos muy poco sobre el ritmo y la nocién
del tiempo en la comunidad”. En su informe sobre
la red de telecentros en Australia occidental (Western
Australian Telecentre Network), Gail Short subra-
ya la importancia de que la comunidad se apropie:
“Los miembros del telecentro trabajaban como hor-
migas, levantaban las construcciones, recaudaban
dinero para su centro. Hacfan gala de un orgullo
que provenia del sentido de apropiacién”.!

Por dltimo, pero no por ello menos importan-
te, el tema de la sostenibilidad surge siempre que
se habla de experiencias comunitarias y en parti-
cular de los telecentros. Las mismas agencias de
cooperacién que han apoyado durante cinco y hasta
diez afios proyectos de desarrollo (con frecuencia
verdaderos fracasos), parecen mds que ansiosas por
lograr que sus inversiones en telecentros (y otros
proyectos de comunicacién comunitaria) sean
autosostenibles en apenas uno o dos afios. El ‘cer-
tificado’ de sostenibilidad financiera parece ahora
ser mds importante que el logro de los objetivos de
desarrollo de la comunidad y de cambio social.
Peor atin, parece que si un telecentro es financieramente
sostenible, entonces se le considera un ‘éxito’, in-
dependientemente de su impacto social.

Esta empecinamiento para que los telecentros
sean rentables a corto plazo estd obligando a mu-
chos a convertirse en empresas comerciales y a sus-
cribir las mismas ideas neoliberales que pretenden

11 Kyle, R., “Letters from the Field”, en The Journal of Development
Communication, Kuala Lumpur, vol. 12, No. 2, December, 2001.

12 Para mas informacion sobre InfoDes, véase Gumucio Dagron, op.
¢it., en http://www.infodes.org.pe
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privatizar los sistemas de salud y educacién, libe-
rando al Estado de sus principales responsabilida-
des por el bienestar de sus ciudadanos. Pronto es-
taremos evaluando a las bibliotecas publicas en
funcién de su ‘sostenibilidad’ econémica y no en
razén del servicio cultural y pedagégico que de-
ben prestar. Este enfoque de la sostenibilidad eco-
némica a toda costa fue promovido, sobre todo
por las agencias de cooperacién de Estados Uni-
dos, y es parte del torrente sanguineo que alienta
la filosoffa y la cultura de toda actividad humana
en ese pafs. A mi modo de ver, se trata de una
concepcidén muy estrecha de la sostenibilidad y,
sin embargo, gracias a la influencia que ejercen a
través de sus mecanismos de financiacién, se estd
imponiendo en el mundo entero.

La analogfa antes mencionada que alude a las
bibliotecas publicas no es una mera coincidencia.
Considero que los telecentros debieran ser una ver-
sién moderna de las bibliotecas publicas, con un
componente de comunicacién que amplie su alcan-
ce y transforme la antigua relacién individual entre
la biblioteca y el usuario en un proceso colectivo
que involucre a toda la comunidad. Uno de los pro-
pdsitos principales de las bibliotecas y de los
telecentros es abrir el mundo de la informacién y
del conocimiento a las comunidades, con la ventaja
de que los telecentros pueden adaptar la informa-
cién segtin las necesidades de la comunidad. Desde
la perspectiva de la sostenibilidad, los telecentros
comunitarios deberfan ser tratados como bibliote-
cas publicas, es decir como entidades que favorecen
el desarrollo de la educacién y la cultura. El proyec-
to InfoDes'? en Pert, se desarrollé con la idea de
ampliar, mediante las TIC, la capacidad de las bi-
bliotecas piblicas que se habfan creado veinte o
treinta afios atrds en las zonas rurales.

Lograr que un telecentro sea econdémicamente ‘sos-
tenible’ en las zonas urbanas no constituye mayor
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reto. Mientras existan estudiantes, profesores y pro-
fesionales, el telecentro serd un buen negocio. Los
miles de cibercafés que han surgido en las zonas urba-
nas, incluso en los paises mds pobres y sin ningtin
respaldo institucional, demuestran que las iniciativas
comerciales son ficilmente sostenibles. Adn en ciu-
dades pequefas, los cibercafés se reproducen como
hongos. Por un precio inferior al equivalente a un
délar, los usuarios urbanos pueden acceder a internet
durante una hora para buscar informacién, juegos o
portales pornogrdficos; para chatear; para consultar y
enviar correos electrénicos, o para lo que sea. Con
todo, la sostenibilidad de este tipo de telecentros o
cibercafés no constituye una prueba relevante de que
las TIC estén prestando un servicio a los mas necesi-
tados de la comunidad. Sin duda, es saludable que
los estudiantes puedan hacer sus tareas y que los pro-
fesores preparen sus clases (si dominan el inglés); los
cibercafés comerciales atienden a estos grupos con
precios muy convenientes y con asesoramiento (y a
veces capacitacion), sin necesidad de recurrir a nin-
gin proyecto internacional para que los subsidie.

Sin embargo, la pregunta sigue siendo la mis-
ma: jacaso debemos exigirles certificados de ‘sosteni-
bilidad” a esos telecentros o telecabafias que real-
mente tratan de contribuir al desarrollo y al cam-
bio social de la comunidad? ;Debiéramos tratarlos
como empresas comerciales? ;Dispone el obrero
de una fibrica 0 una campesina de un délar para
pagar una hora en internet? ;Qué tal si redefinimos
la sostenibilidad en términos més acordes con la
funcién social y cultural de los telecentros comu-
nitarios? Yo sugiero que el concepto de sostenibi-
lidad sea reconsiderado en funcién de la apropia-
cién comunitaria y de la sostenibilidad social, y
por lo tanto, en relacién a los beneficios concretos
que aporta a la organizacién y al desarrollo de la
comunidad, particularmente en las zonas rurales.
La légica del lucro que acompafia a la globalizacién
no contribuird a resolver los problemas del subde-
sarrollo sino que, por el contrario, agravard la bre-
cha que separa a ricos de pobres, la brecha entre
los que pueden acceder a las TIC y aquellos que
no.

Esos son, entonces, algunos de los temas e
interrogantes relativos a la rdpida expansién y desa-
rrollo de los telecentros. Como se trata de un ins-

trumento de comunicacién y de conocimiento re-
lativamente nuevo para el desarrollo y el cambio
social, es necesario dejar atrds la etapa de fascina-
cién tecnoldgica y llegar a un punto desde donde
podamos analizar las TIC con una mirada critica,
para aplicar lo que hemos aprendido del desarrollo
en los dltimos cincuenta afios y en particular, res-
pecto a la participacién comunitaria y la comunica-
cién participativa. En especial, la larga experiencia
de la radio comunitaria podria ensefiarnos mucho
sobre los desaffos del futuro o, por lo menos, podria
ayudarnos a establecer la diferencia entre las inicia-
tivas comerciales y las de servicio ptiblico que favo-
recen el desarrollo y el cambio social.
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