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gica y praxeolégicamente la comunicacién intercultural,
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entiende como un discurso y una préctica funcional a
objetivos sociopoliticos y econémicos; desde aqui se explica
la crisis de la comunicacién intercultural, a través de un
ejercicio genealdgico y critico. La hipétesis planteada es
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El presente trabajo intenta ubicar epistemolégica,
metodolégica y praxeolégicamente la comunicacién
intercultural, en cuanto discurso que se da en contex-
tos sociales, politicos e ideolégicos determinados. De
esta manera, la entiendo como un discurso y como
una préctica funcional a objetivos sociopoliticos y
econdmicos, y desde aqui explico su crisis, a través
de un ejercicio genealdgico y critico.

La hipétesis que planteo es que la comunica-
cién intercultural surge como instrumento para la
‘resolucién’ de ciertos conflictos sociopoliticos y
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econémicos en los Estados-nacién. Estos conflictos
han sido representados histéricamente por los pro-
cesos migratorios y reivindicativos, y la consiguiente
convivencia con los grupos étnicos e inmigrantes, y

or las intervenciones militares en escenarios cultu-
rales distintos durante el reordenamiento geopolitico
mundial de los siglos XIX y XX, en especial a partir
de la Segunda Guerra Mundial.

El trabajo se divide en dos secciones: (a) una
explicacién genealégica y critica de la comunicacién
intercultural, entendida como hecho de lenguaje y
discurso y como hecho sociopolitico y econémico,
y (b) una recuperacién en perspectiva del conflicto
y la diferencia, para rescatar el objeto de estudio (lo
énico) y el sujeto (el indigena y el inmigrante), mds
all4 de la transparentacién que produce el frecuente
mediocentrismo de los actuales estudios.

Comunicacion intercultural:
genealogia y crisis

Son muiltiples las nociones empleadas en torno a
la idea de interculturalidad, y tratar de definirlas, al
margen de su uso, puede resultar infructuoso. Por
ejemplo, tendemos a entender la diversidad cultural
y las diferencias culturales como conceptos que
apelan al cardcter cultural desde una perspectiva
‘exética’, que considera las culturas distintas como un
mosaico; asimismo, tendemos a usar la multicultu-
ralidad y el pluralismo cultural como construcciones
discursivas que consideran la presencia de distintas
culturas como un hecho politico relacionado con
la tolerancia y las pretensiones de una convivencia
‘politicamente correcta’.

Genealogia de la comunicacion intercultural:
el “problema intercultural” y la teoria y la
metodologia como ideologia (1908-1978)

Una revisién detallada de las primeras experien-
cias de trabajo que han configurado la comunicacién
intercultural como fenémeno de objeto de estudio
nos lleva a situar dichas experiencias en otros
campos especificos: la comunicacién interpersonal
y la comunicacién internacional, particularmente
en Estados Unidos, a fines de la década de los

cincuenta. Es el antropélogo Edward Hall quien en
1959 menciona por primera vez el concepto de cormnu-
nicacion intercultural (intercultural communication),
nocién fuertemente patrocinada en la década de los
sesenta por las demandas y reivindicaciones de las
minorias étnicas afroascendientes y por el conflicto
bélico en Vietnam.

Pero la nocién de interculturalidad ya la encon-
tramos en los tempranos trabajos de Simmel, y su
nocién de extrafio,! cuya obra influird en los trabajos
siguientes de Park, quien desarrolla el concepto de
hombre marginal para referirse a una persona que se
ubica en los limites o mdrgenes de dos mundos culru-
rales distintos y no es miembro de ninguno de ellos.”
La obra de Park se centra en la asimilacién racial,
particularmente el caso de los negros. Para el filésofo
estadounidense, doctorado en la Universidad de Hei-
delberg, la relacién entre comunicacién y cultura es
que esta tiltima estd integrada por todo aquello que es
comunicable, puesto que la comunicacién hace posi-
ble el consenso y comprensién entre individuos que
componen el grupo social. Entonces, la comunicacién
genera las condiciones de integracién entre elementos
sociales diversos (costumbres, expectativas, etc.) y,
en definitiva, para Park la comunicacién permite el
funcionamiento de la sociedad: “En este sentido, Park
afirma con Simmel que la funcién de la comunicacién
es mantener la unidad e integridad del grupo cultural
en dos dimensiones: tiempo y espacio”.’?

Park empleard en sus andlisis categorias como la de
aculturacién, entendida como la “interpenetracién de
mentes y culturas”,* y la de distancia social, su mayor
aporte a los métodos de investigacién social: “La rea-
lidad es que somos claramente conscientes, en todas

1 Simmel, Georg, Soziologie. Untersuchungen tber die forwent der
vergesellschaftung, Leipzig, Duncker y Humblot, 1908.

2 Park, Robert, “Negro Home Life and Standards of Living”, en
Annuals of the American Academy of Policial and Social Science,
No. 49, 1913, pp. 147-163.

3 Berganza, Maria Rosa, Comunicacion, opinién publica y prensa en
la sociologia de Robert Park, Madrid, Centro de Investigaciones
Socioldgicas, 2000, p. 103.

4 Park, Robert E., “Human Migration and the Marginal Man”, en
American Journal of Sociology, No. 33, 1928, pp. 881-893.
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nuestras relaciones personales del nivel de intimidad
[...] v el nivel de intimidad mide la influencia que
cada uno tiene sobre el otro”?

En ese contexto, y siguiendo la nocién de extran-
jero de Simmel, Park formula el concepto de hombre
marginal, aquel que vive entre dos mundos, en los
cuales es, en mayor o menor grado, un extrafo.®
Para el filésofo estadounidense, los ejemplos del
hombre marginal son los matrimonios interraciales
o las personas con sangre mixta, pertenecientes a
dos ‘razas’, como el mulato. Para Park, el hombre
marginal es un hombre en permanente conflicto
cultural, porque vive en dos sociedades diferentes y
no puede aceptarlas completamente. Al comparar
al negro y el mulato, este autor concluye que el
segundo se puede considerar més inteligente porque
posee mds estimulos y porque se toma a si mismo
mds seriamente.

Mis tarde, Wilcox” aborda el fendmeno de
las migraciones en el d4mbito internacional y sus
implicaciones econémicas; sin embargo, serd Isaac
(1947) quien trabaje mds directamente el dmbito
de la economia de las migraciones. Entre estos
dos estudios, Wiese y Becker utilizan las nociones
de extranjero sagrado en una sociedad secular para
referirse al tema de la marginalidad en dos sentidos:
(a) como diferentes culturas en sentido étnico y (b)
como diferentes culturas en relacién con el contraste
campo-ciudad.®

5 Ibid,s.p.

6 Ibid., p. 893.

7 Wilcox, W. F., “International Migrations”, en National Bureau of
Economic Research, Nueva York, 1929.

8 . Wieser von y Becker, H., Systematic Sociology, New York, Wiley,
1932.

9 Meyer, “Social Implications of Industrialization and Urbanization”,
en Africa Souih of the Sahara, Paris-Unesco, The International
African Institute, 1956.

10 Stavenhagen, Rodolfo, “Classes, Colonialism and Acculturation”,

en Masses in Latin America, Nueva York, Oxford University Press,

1970.

Gordon, Milton, Assimilation in American Life, Nueva York, Oxford

University Press, 1964.
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Por otra parte, en contextos mds especfficamcnte
geogrificos, Meyer® realiza un trabajo sobre el tema
de la urbanizacién y distribucién demogrdfica en
Africay Stavenhagen introduce el concepto de indio
ladinizado," como analogfa del hombre marginal,

de Park. Antes, Gordon empleard las nociones de
marginalidad y de hombre marginal para explicar
la condicién de los grupos étnicos inmigrantes
(especialmente afroascendientes) llegados a Estados
Unidos, en su relacién con la mayorfa angloascen-
diente dominante.” En el aporte que hace Redfield,
desde la antropologfa, al introducir la oposicién folk
society y urban society y al sefialar que la sociedad
rural es absorbida inevitablemente por la sociedad
urbana, aparecen dos errores clave: (a) una oposicién
no pertinente entre lo urbano y lo rural, en cuanto
espacios fisicos con fronteras claramente definidas
y fijas, y (b) una confinacién perversa de lo indio a
lo rural, para justificar, por cierto, que lo urbano es
lo moderno.
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Retomando una interpretacién desde la economfa
politica, Favre (1971) reduce la condicién del indigena
y lo étnico para explicar la hegemonfa imperialista.
Asi, el autor no se equivoca, por su conocimiento
empirico de la situacién de los mayas Tzozzily Tzeltal
de Chiapas, en la imposibilidad de considerar a los
indios como herederos de una historia idealizada
(precolonial), sino que, acertadamente, apuesta por
la necesidad de comprender los procesos étnicos
como parte de una permanente regresion y rurali-
zacion, pues, efectivamente, no podemos tener una
visién ahistérica y cristalizada de los indigenas. No
obstante, si se equivoca al pensar que sélo es posible
un movimiento de clase y no un movimiento étnico,
desacierto extensivo e intensivo en el pensamiento
marxista y, demasiado recurrente atin, en el pensa-
miento neomarxista.'

En consecuencia, la comunicacién intercultural,
como campo de estudio; lo étnico, como objeto
de estudio, y el indigena y el inmigrante, como
sujetos, emergen de experiencias sociopoliticas y
econdémicas traumdticas: migraciones a gran escala,
reivindicaciones y demandas. La salida politica a este
“conflicto inventado”, en cuanto discurso publico, es
evidente: invisibilizar (sociopoliticamente) o trans-
parentar (medidticamente) las diferencias y ‘castrar’
el conflicto. Por esta misma razén, yo no puedo ser
indigenista o indianista, por mds que me dedique a
observar lo indigena y lo indiano. El indigenismo o
indianismo es, también en este sentido, una forma
de invisibilizacién del sujeto.

Hasta aqui, en mi andlisis epistemolégico sobre la
construccién de lo étnico en el discurso tedrico y meto-
dolégico he podido observar algunas caracterfsticas
fundamentales en la configuracién de lo étnico como
objeto de estudio de la comunicacién intercultural:

a. Una aproximaci6n a los fenémenos intercultura-
les como experiencias de ‘conflicto’ interperso-
nal e internacional frente a las reivindicaciones
y demandas de indigenas e inmigrantes.

b.Reproduccién invariable de la légica del con-
flicto como negativo: los llamados conflictos
indigenas, producto de las crecientes demandas
y reivindicaciones (territoriales, culturales,

lingiifsticas, etc.) de estas comunidades, y
los ‘conflictos’ provocados por los fenémenos
migratorios en Europa.

c. Surgimiento de una comunicacién intercultural
que, en lo teérico y metodoldgico, es parte de
un discurso sociopolitico y econémico (donde lo
étnico es, al tiempo, estudiado e invisibilizado;
reducido a un hecho social-proletario-campe-
sino o a un hecho urbano-moderno contra lo
rural-premoderno). Este discurso serd reforzado
con su posicionamiento en los estudios del
discurso publico massmedidtico, en el cual lo
étnico (objeto de estudio) es transparentado,
como veremos luego, a través del tratamiento
mis centrado en los medios.

d.Una comprensién de los fenémenos intercultu-
rales como ‘conflictos’, vinculados a la crisis de
los Estados-nacién, por lo tanto, presentados
como ‘problemas’ que deben resolverse. En este
caso no sélo veremos “razones de Estado”, a pro-
pésito de demandas y reivindicaciones indigenas
o de fendmenos migratorios, sino una lectura
ideolégica del ‘conflicto’ como inevitablemente
negativo y que es necesario superar. De aqui,
conflicto y desarrollo no podrdn convivir y la
I6gica serd: “si queremos alcanzar el desarrollo,
debemos eliminar el obstdculo que suponen
estos conflictos y, en consecuencia, el obstdculo
de lo étnico, que lo genera”.

e.Una permanente comprensién de lo indigena
desde distintos dmbitos epistemolégicos,
metodolégicos y praxeolégicos: teorfa de la
marginalidad, teorfa marxista, teorfa cultu-
ralista, teorfa de la dependencia, teorfa del
discurso, teorfa general de sistemas, teorfa del
interaccionismo simbélico, entre las influencias
mds destacadas.

12 Favre, Henri, Changement et continuité chez les Mayas du Méxique,
Paris, Anthropos, 1971.
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Como veremos, los trabajos en comunicacién
intercultural serdn abordados desde la investigacién
en comunicacién interpersonal. En efecto, Hall
(1977) desarrollard dos ideas centrales para las inves-
tigaciones futuras:'?

e E| estilo de comunicacién en culturas colecti-
vistas (high context).

e El estilo de comunicacién en culturas indivi-
dualistas (low context).

Se observa esta dependencia de los estudios de la
comunicacién interpersonal en el uso habitual que se
hace en las investigaciones, hasta hoy, de la expresién
cross-cultural communication, para comparar variables
interpersonales especificas, como distancia conversa-
cional o estilos de resolucién de conflictos en el cruce
de dos o mds culturas.*

La configuracion de una comunicacion
intercultural desde las teorfas comunicativas:
lenguaje, discurso y la cultura como estructura
estética (desde 1980)

A partir de la década de los ochenta, y apro-
vechando el fortalecimiento de la comunicacién
como disciplina auténoma dentro de las ciencias
sociales, se inicia un proceso de construccién del
dominio (objeto de estudio y metodologfa) de la
comunicacién intercultural. En efecto, un autor que
serd importante en todo este periodo, con diferentes
aportes, es Gudykunst, quien parte de la idea de que
la comunicacién es una actividad de transaccién
simbélica, que implica predicciones y reduccién de

13 Hall, Eward, Beyond Culture, New York, Anchor, 1977.

14 Cir. Griffin, Em, Communication. A First look at Communication
Theory, Boston, McGraw-Hill, 2000, pp. 391-392.

15 Gudykunst, William, “Anxiety/Uncertainty Management (AUM)
Theory. Current status”, en Wiseman, Richard (edit.), Intercultural
Communieation Theory, vol. XIX, California, Sage Publications,
1980.

16 Asuncién-Lande, Nobleza, “Comunicacion intercultural”, en Fer-
néndez, Carlos y Dahnke, Gordon (edits.), Comunicacién humana
ciencia social, México, McGraw-Hill, 1986, p. 182.

17 Ibid,

18 Ibid., pp. 189-191.
19 Ibid., pp. 179-181.
20 Ibid., p. 181.

incertidumbre, donde la comunicacién entre extrafios
es la que produce la mayor incertidumbre (el extran-
jero de Simmel).” En este sentido, la comunicacién
intercultural serd una parte de:

La comunicacién con extrafios de diferentes culturas
nacionales. En consecuencia, el proceso fundamental de
la comunicacién es el mismo siempre que un individuo se
comunica con un extrafio, pero si uno de ellos proviene de
una cultura nacional diferente, se debe tomar en conside-
racién el efecto cultural de sus respectivas conductas.!®

Pertenece a este perfodo el trabajo de Asuncién-
Lande,” una aproximacién licida y compilatoria
de la comunicacién intercultural, no exenta de
aspiraciones praxeolégicas. En efecto, la autora nos
lleva a una seccién sobre la prictica intercultural,
en la cual nos presenta métodos para lograr destreza
intercultural, haciendo hincapié en un aprendizaje
experimental, que finaliza con una lista de juegos
de simulacién.”® El trabajo tiene una orientacién
excesivamente préctica, donde:

La comunicacién intercultural puede ayudar a crear una
atmésfera que promueva la cooperacién y el entendi-
miento entre las diferentes culturas (aunque) el cono-
cimiento de la comunicacién intercultural no se puede .
considerar por s{ mismo como suficiente para resolver
los problemas de comunicacién que puedan surgir (en
definitiva) la comunicacién intercultural es una materia
orientada hacia la préctica (y) la habilidad en la comuni-
cacién intercultural se puede aplicar en la administracién
de empresas, el desarrollo de trabajo, la asesoria, la ley,
el periodismo, el ejército, los consejos de estudiantes, el
trabajo social y la ensefianza.'?

La justificacién que hace la autora de la comu-
nicacién intercultural, como campo de estudio, en
funcién de sus orientaciones pricticas, es evidente.
No obstante, el trabajo describe de manera licida
el estado en que se encuentra hasta la década de los
ochenta, sefialando su enfoque y sus objetivos, para
proporcionarnos una definicién desde la interdiscipli-
nariedad que, indudablemente, posee y criticando de
forma acertada que la variedad de enfoques deviene
en confusién.

Asuncién-Lande se detiene en una discusién de
mucha actualidad, pues los estudios “hacen hincapié
en el aspecto cultural en vez de hacerlo en el aspecto

de comunicacién de los contactos interculturales”.2°
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Una reflexién interesante, puesto que observamos
atin que los aspectos en los cuales se ha centrado la
atencién lamentablemente no han permitido una
adecuada integracién entre ambos macroenfoques. En
efecto, la critica que sigue el presente articulo apunta
al excesivo interés en una u otra drea: la preponde-
rancia cultural en los estudios desde la sociologia y
la antropologia (rural-urbano, moderno-premoderno,
extrafio, hombre marginal, lucha de clases, etc.),
y luego la preponderancia desde la comunicacién
(comunicacién interpersonal, habilidades comuni-
cativas, comunicacion efectiva, etc.).

Por su parte, Ting-Toomey? se basa en los plan-
teamientos de Hall, en el sentido de constituir una
aproximacién al conflicto desde la orientacién indi-
vidualista o conflictivista de cada cultura “Although
her original theory reflects a cross- cultural approach

to communication, subsequent versions also suggest
ways of bridging cultural difféerences”? Entre tanto,
Gudykunst? utiliza una aproximacién comparativa
similar a la de Ting-Toomey para la teorfa de las
diferencias de acomodacién cultural. Este autor se
centra principalmente en los encuentros intercultu-
rales “GAT happens when a stranger tries to comunicate
effectively within a different culture?”

Siguiendo a Gallois ez al., podemos establecer
un recorrido teérico y metodoldgico sustentado en
teorfas especificas con una fuerte influencia de la
lingiifstica, del andlisis del discurso (especialmente
conversacional, de fuerte desarrollo en Estados Uni-
dos) y del interaccionismo simbélico y, en un menor
grado, de los estudios culturales.”> Hasta aqui, sobre
las teorfas sefialadas puedo establecer las siguientes
consideraciones generales:

e Se trata, principalmente, de teorias sustentadas
en situaciones interpersonales o grupales.

* Se trata, en general, de teorfas aplicadas empi-
ricamente a través de andlisis lingiifsticos,
conversacionales o discursivos.

o Se trata de teorfas en las cuales la cultura es enten-
dida como una estructura, relativamente fija.

De esta forma, la configuracién de un objeto de
estudio propio para los fenémenos interculturales en
el campo de la comunicacién serd desde los campos ya
sefialados (comunicacién interpersonal y comunica-
cién internacional). Por ejemplo, el uso extensivo que
hace Gudykunst,? en el 4mbito de la comunicacién

21 Ting-Toomey, Stella, “Intercultural Conflict Styles. A Face-Negotia-
tion Theory”, en Theories in Intercultural Communication, California,
Sage, 1988.

22 Griffin, op. cit., p. 392.

23 Gudykunst, William, “Uncertainty and Anxiety”, en Yun, Kim (edit.),
Theories in Intercultural Communication, California, Sage, 1988.

24 Griffin, op. cit., p. 392.

25 Gallois, Cynthia et al., “Accommodating Intercultural Encounters.
Elaborations and Extensions”, en Wiseman, Richard (edit.),
Intercultural Communication Theory, vol. XIX, California, Sage
Publications, 1995.

26 Gudykunst, William, “Anxiety/Uncertainty Management (AUM)
Theory. Current status”, en Wiseman, Richard (edit.), Intercul-
tural Communication Theory, vol. XIX, California, Sage Publica-
tions, 1995.

57




Perspectivas y convergencias } Signo y Pensamiento 46 « volumen XXIV - enero - junio 2005

intercultural, de la teoria de la reduccién de la incerti-
dumbre (wncertainty reduction theory), que pertenence
al campo de la comunicacién interpersonal desarro-
llada por Berger y Calabrese,” o el uso que se hace,
también desde la comunicacién interpersonal, de la
teorfa de la transgresién de las expectativas (expectancy
violations theory), desarrollada por Burgoon (1978).%
La consiguiente construccién de lo étnico e indigena
serd, también, a partir de dichos discursos.

27 Berger Charles y Calabrese, Richard, “Some Explorations in Initial
Interaction and Beyond. Toward a Developmental Theory of Inter-
personal Communication”, en Human Communication Research,
vol. 1, 1975.

28 Burgoon, Judee, “A Communication Model of Personal Space
Violations. Explication and Initial Test”, en Human Communication
Research, vol. 4, 1978.
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A ello podemos sumar que la produccién del
conocimiento cientifico formal e internacionalmente
reconocido en la actualidad en el campo de la comu-
nicacién intercultural se centra en Estados Unidos,
pues alld es donde estdn las escasas publicaciones
indizadas vigentes (ISI) sobre la materia: Journal of
Communication, Human Communication Research y
Communication Theory (publicados por la Internatio-
nal Communication Association), y la tinica publi-
cacién especializada, Intercultural Communication
Theory, aunque no indizada. A esta restringida lista
angléfona se incluyen las publicaciones sefialadas ya
en la década de los ochenta por Asuncién-Lande:
International and Intercultural Communication
Annual (publicada por la Speech Communication
Association), International Journal of Intercultural
Relations (publicado por la Society for Intercultural
Education) y Journal of Cross-Cultural Psychology.

Las comunidades étnicas en la
dicotomia urbano-rural: el indigena
y el inmigrante como problema y
conflicto para las ciudades y

su modernizacion

Lo étnico, como objeto de estudio, es una recons-
truccién que se hace en los afios sesenta desde la
antropologfa y la sociologfa, especialmente en Estados
Unidos, frente a lo que resulta todo un “descubri-
miento social” —lamentablemente, muy a menudo,
en la actualidad, “el otro”, indigena, inmigrante, no
es “algo” que esté siempre allf afuera, al otro lado
de nuestros muros, sino que, con mucha frecuencia,
deambula en el interior de nuestras ciudades—. Mien-
tras los indigenas permanecfan en las zonas rurales
y los inmigrantes fuera de las fronteras devenfan en
‘exético’, hasta ‘admirable’; pero cuando comienzan
a internarse en las ciudades, son traducidos como “el
problema indigena” o “el problema de la inmigracién”.
Lecturas autorreferentes de lo urbano. La ciudad y
lo urbano como una suerte de fuerza liberadora y
modernizadora del hombre, como sefiala Park, en
oposicién a lo rural, representado como negacién de la
modernidad y de la libertad. La desterritorializacién
y desfronterizacién son vistas as{, como una invasién
hacia lo moderno.
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En efecto, cuando en Latinoamérica se habla del
“problema o conflicto indigena” se lo representa,
precisamente, como problema o conflicto, en cuanto
obstéculo de la modernizacién o desarrollo, que es
Ja forma como se construye la expansién del capital
en las cada vez mds saturadas ciudades. El indigena
que se opone al desarrollo y a la modernizacién por
sus demandas y reivindicaciones territoriales (tierras
en que se construirdn centrales hidroeléctricas, par-
ques, etc.) sigue presente en los discursos piblicos.
La frenética oposicién urbano-rural como forma
de representar el mundo tendrd una significativa
impronta en las reflexiones.

Lo étnico, lo indfgena o lo inmigrante se confun-
dirén con construcciones sociales provenientes del
nuevo espacio inventado de la ciudad y lo urbano.
Asi se traducirdn por superposicién de otras represen-
taciones sociales: el hobo (proletario estadounidense
de los siglos XIX y XX caracterizado por ser un
trabajador eventual e itinerante), de Anderson, y la
gang (o pandilla), de Thraser. No es una critica per se
a estas imdgenes, sino una sugerente sospecha de que
en dichas construcciones “desde la ciudad y para ésta”
se encubre lo étnico, lo indigena o lo inmigrante que,
por provenir del espacio rural o simplemente desde
fuera de la ciudad, sean transparentados, y aun ahora
con nuevas construcciones.

Lo anterior queda muy claro en los trabajos de
Redfield, quien presenta la oposicién urbano-rural,
en la cual mientras lo primero es heterogéneo, cam-
biante y secular —preciados bienes de la moderni-
dad—, lo segundo es concebido como homogéneo,
estable y sacralizado. Los comentarios huelgan. En
este sentido, Oscar Lewis refuta el planteamiento de
Redfield, en cuanto pronostica la ruptura de lo rural
al cruzar la frontera de lo urbano. No se equivoca
Lewis al observar lo rural ya no como subsidiario
de lo urbano, aunque se equivoca al continuar una
oposicién dicotémica.

Ser4 Simmel, y no tanto en su lectura psicosocial
(el llamado interaccionismo psicoldgico) de la vida
en la ciudad, quien contribuird con una visién mds
ambivalente de la ciudad, como espacio de libertad y
alienacién. Esta deja de ser el espacio liberador, pero
mantiene su cardcter modernizador atin. Lo étnico

(indigena e inmigrante) ya no amenazard la libertad,
pero seguird siendo un obstdculo para la moderniza-
cién y, por lo tanto, un referente de apelacién en el
discurso ptiblico politico, econdmico y massmedidtico.
Los ejemplos aparecen dia tras dfa, en la mafana,
en los quioscos y tratan, infructuosamente, de ser
encubiertos en los discursos piblicos politicos.

En resumen, sospecho que nuestro objeto (lo
étnico) y nuestros sujetos (indigenas e inmigrantes)
han permanecido invisibles o transparentes en diver-
sas construcciones: el hombre marginal, la estructura,
lo urbano frente a lo rural, los medios, el discurso y
la interaccién, entre otras. '

La interculturalidad y la representacion de
las comunidades étnicas en el discurso
publico massmediatico: mediocentrismo e
invisibilizacion

Los estudios tradicionalmente realizados se cen-
tran en las representaciones que se hacen de los grupos
étnicos en los discursos ptblicos massmedidticos. De
tal forma que prevalecen dos sesgos epistemolégicos
y metodolégicos:

* Se trata de representaciones que se plantean
frecuentemente como ahistéricas, es decir, como
una mera construccién discontinua y puntual.
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e Se trata de an4lisis centrados mds en los medios

como objeto de estudio que en los grupos
étnicos, es decir, son pretextos para estudiar el
comportamiento de los medios, en dos sentidos:
(a) como parte de estudios financiados por
empresas de medios de comunicacién y (b)
como estudios amplios dirigidos a publicos
diversos. En ambos casos hay una evidente
invisibilizacién epistemoldgica y metodoldgica
de lo étnico.

Todo lo anterior forma parte de investigaciones
sobre los medios masivos de comunicacién como
objeto de estudio, en cuyo caso lo étnico tiende a la
invisibilidad. En el caso particular de los estudios
sobre la construccién social del llamado conflicto

29 Utilizamos este concepto criticamente y en dos sentidos: primero,
considerando que es en si una construccion social, tanto politica
como mediatica, y, segundo, precisamente por tratarse de una cons-
truccién impregnada en la sociedad, nos posibilita las referencias.

30 Kirshemblatt-Gimblett, Barbara, Destination Cuiture. Tourism, Muse-
ums and Heritage, Berkeley, California University Press, 1999.
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mapuche, en Chile,” en el discurso massmedidtico,
tanto nacional como internacional, son abundantes;
sin embargo, estos estudios se centran en aspectos
ex6genos: (a) son construcciones sociales desde los
medios de comunicacién y (b) son construcciones
sociales desde los no mapuches.

Pero, ;de quién estamos hablando en este ejercicio
comprensivo? Creemos entender a las otras comu-
nidades en estos anilisis, pero lo que hacemos es
autorreferirnos, y en esta autorreferencia permanente
creamos dos efectos: (a) deformar inevitablemente al
otro desde nosotros, aunque comprendemos que no
es posible evitar esta deformacién, y (b) hablar no
del otro, sino de una autorreferencia, una poética de
la separacién, como analiza Kirshemblatt-Gimblett,
donde la referencia genera distanciamiento tempo-
ral (habitualmente se presenta como ahistérica) y
espacial (son estudios como si se tratara de una pieza
de observacién museolégica) y cuyos elementos de
representacion son elegidos por los observadores, en
un ejercicio de invencién de lo que se observa.3
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No podemos continuar indefinidamente nuestra
busqueda en el discurso massmedidtico, pues alli
hay sélo relaciones de mediacién, descubrimientos
forineos de lo exdtico, construcciones autorrefe-
rentes, ahi estd el poder hegeménico de la industria
cultural medidtica; pero ése es otro objeto de estudio,
fundamental, pero otro, no el de la comunicacién
intercultural. O, para evitar extremismos, es una
parte, una de las tantas dimensiones de lo publico
que nos fascinan como herencia del intelectualismo
burgués. No podemos conocer al otro, si acaso sea
posible, inicamente a través de discursos publicos
medidticos: jni medios ni mediaciones!

Sintesis y consideraciones finales

e La comunicacién intercultural, desde una
perspectiva genealdgica, constituye un discurso
y una prictica funcional y es instrumentada
para la ‘resolucién’ de determinados conflictos
sociopoliticos y econdémicos, tras los procesos
migratorios y reivindicativos.

* La comunicacién intercultural surge como parte
de otros campos especificos: la comunicacién
interpersonal y la comunicacién internacional.

* Los fenémenos que configuran el objeto de
estudio de la comunicacién intercultural
constituyen experiencias traumdticas, como los
procesos migratorios y reivindicativos.

Desde la perspectiva comunicacional, los estu-
dios sobre las comunidades indigenas mapuches
en Chile se centran en las representaciones
que se hace de ellas en los discursos ptiblicos,
especialmente en los massmedidticos.

Estos estudios se caracterizan por: (a) presen-
tarse como ahistéricos y (b) constituir andlisis
centrados mds en los medios que en las comu-
nidades indigenas.

* Los estudios sobre la representacién de las
comunidades indigenas mapuches de Chile,
a través de los discursos ptblicos historio-

grificos y massmedidticos, muestran: (a) una
autorreferencia del observador, a través de los
sujetos observados; (b) un juego dicotémico:
sacro-profano o moderno-no moderno, y (c) un
doble estdndar discursivo: presencia negativa 'y
ausencia pasiva.

En la construccién y reflexién sobre la ciudad y
lo urbano, en oposicién a lo rural, emerge una
representacién de lo indigena y lo étnico como
invasién y ‘problema’ que, desde lo rural-no
moderno, vulnera la ciudad y su modernizacién
liberadora. Lo anterior, precisamente, en las
figuras del indigena y el inmigrante que en las
ciudades adquieren imdgenes del hobo (proleta-
rio) y del géngster (pandillero).

Por dltimo, en relacién con las difundidas
propuestas llamadas postestructuralistas, a
partir del pensamiento de Derrida, Deleuze,
Guattari, Bhabha, entre otros, cuyos plan-
teamientos no pretendo desarrollar aqui, me
permito una pregunta en torno a la nocién
de tercer espacio: jes posible pensar el con-
flicto y las reivindicaciones etnoculturales a
partir de dichos planteamientos?, pues éstos
operan, necesaria e inevitablemente (mds
necesariamente), desde procesos de absoluti-
zacién identitaria —los postestructuralistas
prefieren hablar de identificacién en lugar de
identidad—, para desde dicha polarizacién
extrema establecer una interlocucién. En
efecto, no es posible entender las reivindica-
ciones étnicas en Latinoamérica al margen de
una radicalizacién de la identidad, donde no
hay mestizos (‘tercer espacio’ o ‘entre’), sino
indfgenas y no indfgenas. Sélo asi, por ejemplo,
se puede reivindicar la identidad territorial,
que es de los indigenas y no de los no indige-
nas. Un mestizo también compartiria dichas
reivindicaciones y un discurso de este tipo, y
el conflicto necesariamente tenderfa a diluirse.
No hay reivindicaciones y conflicto sin un
juego dicotémico, sin un espacio binario, pues
la utopfa se desplaza necesariamente a través
de referentes binarios.
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