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La revista Signo y Pensamiento me invita a
reflexionar sobre tres grandes preguntas que
atraviesan la problemdtica actual de los estudios
de comunicacién: los cambios en la nocién de
medio, sus nuevos contextos y, finalmente, cémo
podemos investigarlos. Ante la complejidad de
estas cuestiones, voy a centrar mi respuesta en la
tercera de estas preguntas: ;cémo investigar y cémo
investigamos los medios de comunicacién? ; Cudles
son los retos y también los errores que hemos ido
acumulando en esta materia? Todo ello desde mi
propia experiencia investigadora europea, pero, en
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la medida de mis posibilidades, pensando en el
interés que esta reflexién pueda tener también en
América Latina.

Vigencia de los paradigmas

Desde hace algunos afios, a finales de 2000, la
pregunta por la vigencia de los paradigmas cldsicos de
la comunicacién se ha ido extendiendo por todos los
manuales e introducciones a la teorfa de la comuni-
cacidn. Probablemente, ésta sea una de las cuestiones
mds reiteradas en las asignaturas introductorias de
nuestras facultades.

Ante la evidencia de los cambios, especialmente
ante la irrupcién de internet, es necesario pregun-
tarse por la vigencia de aquellos paradigmas y por
si éstos siguen ofreciendo férmulas adecuadas para
organizar las reflexiones y la investigaciones sobre
el fenémeno de la comunicacién. La conclusién
es que los paradigmas cldsicos ya no responden
adecuadamente a la descripcién/interpretacién de
la comunicacién moderna, pero esto no constituye
ninguna novedad en la historia de la investigacién
en comunicacién. La continua reinterpretacién
de los paradigmas, tan necesaria hoy, ha sido una
constante de los dltimos 75 afios de la historia de la
investigacion en comunicacién.

Funcion de los paradigmas
(modelos formales) de la comunicacion

Este interés por los ‘paradigmas de la comunica-
cién’ (Moragas, 1990, y Rodrigo, 1995) se ha debido
tanto a la necesidad de definir un objeto siempre
cambiante como a la necesidad de organizar los dis-
tintos campos de su investigacién (pluridisciplinar).
Recuérdese, por ejemplo, el reiterado uso académico
del paradigma de Lasswell (1993) para delimitar el
campo de estudio de la mass communication research
o la reutilizacién, no menos constante, del paradigma
de Shannon (1948) para interpretar los procesos de
la comunicacién.! Desde entonces, respondiendo a
los cambios comunicativos, han sido numerosos los
autores que han ido proponiendo nuevos paradigmas
de la comunicacién (Willet, 1992).

La necesidad de ‘fundamentar’ los estudios de
comunicacién llevé a muchos autores a formular
modelos de sintesis, en la mayoria de los casos expresa-
dos grificamente, destinados a identificar los elementos
que componen /os procesos de comunicacidn, y a sinte-
tizar la complejidad de las relaciones que se establecen
entre ellos en los actos de comunicacion. Estos modelos
no sdlo se han ido adaptando a los sucesivos cambios
tecnolégicos de los procesos de comunicacidn, sino
que también se han ido adaptado a los progresos de
la investigacidn, asi como a los descubrimientos de la
teoria respecto de aquellos procesos.

Por ejemplo, el cuestionamiento de las primeras
teorfas de los efectos también determind el cambio
del cardcter finalista y lineal de los paradigmas.
Posteriormente, los sucesivos descubrimientos de
Lazarsfeld, sobre los multiples niveles de la recepcién
(escalones de comunicacién, lideres de opinién); de
Blumler i Katz (teorias del receptor activo, usos y
gratificaciones), o, mds tarde, de McLuhan, con la
teorfa de las formas complejas de la relacién entre
los receptores y los media (el medio es el mensaje),
reclamaron la revisién y ampliaron la complejidad
de estas férmulas.

Autores como Westley y MacLean o Maletzke
(Rodrigo, 1989) interpretaron la comunicacién a modo
de sistemas dindmicos, de complejas dependencias
e interdependencias entre los factores concurrentes,
que rompen definitivamente con la linealidad. de los
primeros paradigmas y que consideran la importancia
de las relaciones bipolares entre los elementos de la
comunicacién: emisor-receptor, emisor-canal, emisor-
mensaje, receptor-canal, receptor-mensaje, etc:

De hecho, la teoria de la comunicacién se ha ido
construyendo en buena medida sobre la critica y la
reinterpretacién de estos paradigmas, al incorporar
a un tiempo los cambios estructurales del sistema de
comunicaciones y los resultados de la investigacién.

1 Inicialmente los paradigmas se utilizaron para definir la férmula
minima de lo que era, propiamente, comunicacion, y permitieron
identificar los grandes elementos que forman el proceso de la
comunicacion (emisor/canal/mensaje/receptor/efectos), pero tam-
bién explicar (formalmente) la naturaleza del proceso, por ejemplo,
linealidad, circularidad, convergencia.
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La necesidad de nuevos paradigmas

Ya en nuestros dias estos paradigmas de la
comunicacién, tradicionalmente referidos a los mass
media, se han visto interpelados por el descubrimiento
de nuevas formas de mediacién. Por una parte, la
investigacién ha evidenciado la complejidad del sis-
tema comunicativo y sus relaciones con los sistemas
culturales. Por otra, los cambios tecnolégicos, espe-
cialmente la irrupcién de internet, han convulsionado
las ‘tranquilas aguas’ de los paradigmas cl4sicos de la
era de la mass communication research.

Ante estos cambios, los viejos esquemas, tan sim-
ples, de los paradigmas de la comunicacién pierden
vigencia, y tanto las lineas horizontales de Lasswell o
de Shannon como las lineas entrecruzadas de Westley
y MacLean o de Maletzke han de ser sustituidas
por nuevos mapas con lineas y relaciones complejas.

2 Para ampliar informacién sobre este tema, véase Moragas
(2003).
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Se reconoce, mds generalmente, que uno de estos
cambios estriba en las nuevas formas y posibilidades
de interaccién (interactividad) que permiten las
tecnologias telemdticas, pero lo cierto es que los
cambios se producen en otros diversos aspectos de
la comunicacién.

Manuel Castells (2001), siguiendo las trazas
conceptuales de McLuhan, ha titulado uno de sus
tltimos libros Lz galaxia internet. Pues bien, no es
que ahora abandonemos “la galaxia broadcasting”
para instalarnos en la nueva galaxia interne, sino que
lo que se produce es, mds bien, una superposicién o
coexistencia de diversas ‘galaxias’ (antiguas, nuevas,
excluyentes) en la comunicacién moderna.

Nuevo paradigma o mapa de la comunicacion
en la era digital?

Los nuevos paradigmas (o modelos de la comu-
nicacién) deben representar ahora las miiltiples
convergencias que se producen en la comunicacién
digital moderna. Es dificil indicar cudl es la primera
o la mds importante de estas convergencias. Sin
embargo, tal vez por su novedad, podemos iniciar esta
descripcién sefialando la trascendencia del cambio en
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las ‘direcciones’ de la comunicacién. Los paradigmas
de la mass communication research sehalaban, reite-
radamente, la direccién emisor-receptor (izquierda
a derecha) de su linea descriptiva. Por el contrario,
los nuevos paradigmas indican la importancia de
la direccién inversa, la que se dirige del receptor al
emisor o, mds concretamente, del emisor a los nuevos
y grandes almacenes (digitales) de la produccién de
la comunicacién.

En la comunicacién digital (telemdtica) no
sélo se produce la transformacién de las formas de
difusién, y con ella la creacién de nuevos espacios
locales y globales, sino que también se produce una
nueva forma de “gestién de la informacién”, con el
almacenamiento y la recuperacién automdtica de los
contenidos por parte de los receptores.

En estas nuevas condiciones, los profesionales de
la comunicacién, pero también otros muchos profe-
sionales (médicos, abogados, economistas, profesores,
etc.), empiezan a dar prioridad a la orientacién de su
trabajo hacia la produccién de la informacién, para
que posteriormente pueda ser localizada y usada de
forma directa por los receptores. Pero esto no signi-
fica, en absoluto, que hayan desaparecido o vayan
a desaparecer las antiguas formas de comunicacién
de difusién (las mds propias de la era de la radiodi-
fusién), que siguen muy presentes y ain dominan
en nuestras sociedades. Lo que se produce es la
diversificacién de las formas de comunicacién y la
relativizacién del papel de los medios convencionales
(prensa, radio y televisién).

Puede afirmarse que en la era digital, con la
multiplicacién de canales y ofertas de contenido, el
centro de gravedad del poder en la comunicacién
tiende a desplazarse de la difusién a la produccién
de contenidos. Esta realidad ya se habia manifestado
en el caso de la industria audiovisual y la televisién,
pero ahora se hace atin mds evidente ante los usos
comerciales, institucionales, educativos y de entrete-
nimiento en internet.

Por esto los nuevos paradigmas deben centrar
ahora su atencién en la diversidad de las formas
acceso a las nuevas grandes memorias (digitales) de
informacién por parte de los receptores. Este acceso, a

diferencia de lo que sucedia en la era de la radiodifu-
si6n, ya no es siempre directo y gratuito. Los controles
econémicos y politicos que se anteponian a la difusién
de contenidos (censura) se han ido trasladando a otras
puertas de acceso a la informacién: estableciendo un
primer control en la produccién de la informacién y
un nuevo control, de seleccién y exclusién social, en
la misma puerta de acceso a la informacién.

Por esto deberemos observar muy atentamente
el proceso de generalizacién de las formas de comu-
nicacién de peaje, del pay per view, porque esta es
una caracteristica, socialmente muy relevante, de los
cambios en la comunicacién. El libre acceso tiende a
quedar relegado a los mensajes asociables a estrategias
de difusién publicitaria de masas (informacién o
entretenimiento) o a la informacién promocional de
interés para los emisores; de manera que se tiende a
ofrecer gratuitamente aquello que interesa emitir a
los emisores y a hacer pagar peaje para recibir aquello
que interesa a los receptores.

Otra consecuencia importante de estos cambios
es la transformacién de los actores (emisores insti-
tucionales) de la comunicacién. En la era interner,
las instituciones econémicas y sociales (operadoras
de telecomunicaciones, ayuntamientos, entidades
financieras, empresas, etc.), pero también movi-
mientos sociales (ONG, sociedades culturales, clubes
deportivos, iglesias, universidades, redes ciudadanas,
etc.), se convierten en nuevos ‘medios de comunica-
cién’. En los primeros pasos de este nuevo proceso,
entre 1996 a 2001, se destacé el papel de cierta
forma secundario de los medios de comunicacién
convencionales (prensa, radio, televisién o agencias
de noticias). Los medios ocupaban posiciones inter-
medias o retrasadas en las listas de los sitios web mds
visitados; mientras los nuevos portales, las entidades
financieras, la administracién publica e incluso las
universidades iban tomando la delantera en internet.
Sin embargo, mds recientemente, se observa una
manifiesta recuperacién del protagonismo de los
medios de comunicacién. Mejor dicho, se observa
un nuevo protagonismo y liderazgo de los grupos
de comunicacién, empresas multinacionales, cada
vez mds grandes, multimedia, especializadas en la
produccién (y almacenaje) de la informacién.
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La nueva complejidad de la comunicacién se
manifiesta también en el andlisis especifico de la
naturaleza de los receptores. La fragmentacién de los
publicos, de las audiencias, ya se habfa iniciado en
los afios noventa con la multiplicacién de canales de
televisién y con las nuevas plataformas cable y satélite,
pero la digitalizacién representa un cambio cualita-
tivo en esta direccién. La comunicacién de masas
empieza a ser sustituida por lo que puede denominar
personalizacion en masa, es decir, la posibilidad de
facilitar la informacién personalizada a un nimero
masivo de personas.

En su fase inicial, este proceso se estd caracteri-
zando por una aparente multiplicacién de la oferta de
comunicacién. Piénsese, por ejemplo, en el retorno
de informacién que significa buscar en Google ftems
como “Bush”, que implican el retorno de millones
de referentes (305.000.000 de respuestas el dfa 16
de septiembre de 2005); pero esta multiplicacién
coincide con nuevas formas de control, el control de
la concentracién de la produccién y la aparicién de
nuevos ‘mediadores’ entre los usuarios y la mencio-
nada memoria digital de la informacién.

La academia ante los nuevos retos

Si consideramos la comunicacién desde la perspec-
tiva de los ejes y prioridades de la sociedad moderna,
reconoceremos fdcilmente que la comunicacién se ha
ido convirtiendo en un elemento central de nuestras
sociedades, hasta el punto en que, con mayor o menor
fortuna, nuestra época se ha llegado a denominar de
la informacidn. Esta nueva centralidad representa
un gran reto para los estudios de comunicacidn, que
deben revisar ahora sus tradiciones en el nuevo con-
texto. En las préximas lineas me propongo reflexio-
nar sobre la situacién y los riesgos de esta tradicién
académica en relacién con estas novedades.

3 Una primera version de este texto fue presentado a la reunién
cientifica de la Sociedad Espariola de Periodistica (SEP), Santiago
de Compostela, mayo de 2005.

4 Véase Portal de la Comunicacion/Temas de Actualidad (http://www.
portalcomunicacion.com).

5 Véase Portal de Felafacs (http://www.felafacs.org).
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Crecimiento académico, debilidades de
la investigacion?®

En los dltimos 25 afios, desde la creacién de
la Federacién Latinoamericana de Facultades de
Comunicacién Social (Felafacs), en 1981, los estudios
de comunicacién han experimentado un crecimiento
cuantitativo espectacular. En Espafia, por ejemplo, se
han identificado (2005) hasta 44 universidades que
imparten estudios de comunicacién, con un total
de 113 licenciaturas.* En América Latina, segtin un
estudio reciente,’ existen 1.026 facultades o escuelas
de Comunicacién, 348 de las cuales en Brasil y 321
en México.

Este crecimiento cuantitativo exige una inter-
pretacién rigurosa que evite confusiones entre las
demandas de formacién académica, sus necesidades
de organizacién y las razones tedricas de fondo que
deben fundamentar la investigacién en comuni-
cacién. El interés de muchas universidades por los
estudios de comunicacién —por lo menos esto es lo
que hemos visto en Espafia— responde, en parte, a
la necesidad de hacer frente a2 una pobre demanda de
otra clase de estudios, sobre todo en el campo de las
humanidades. Deberfamos reflexionar seriamente
sobre la importancia de esta transferencia. Podemos
afirmar, con cautela, que la demanda de estudios
de comunicacién ocupa, de alguna manera, el lugar
que décadas atrds ocuparon los estudios de letras y
clencias sociales.
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Debe tenerse en cuenta que en relacién con los
antiguos estudios humanisticos, los estudios de
comunicacién facilitan una relacién mds directa
entre el conocimiento y la préctica y que, ademds,
tales estudios exigen, simultineamente, una mayor
relacién entre el conocimiento y el mundo contem-
pordneo. Creo que estos dos valores afiadidos de los
estudios de comunicacién son fundamentales para
comprender el crecimiento de su demanda, mis alld
de los socorridos argumentos de la atraccién de los
estudiantes por la fama o la popularidad que pueden
llegar a ofrecer los medios.

Esta transferencia de las humanidades a los
estudios de comunicacién (la propia gestién de estos
valores afadidos) representa una gran responsabilidad
para las instituciones universitarias especializadas.
Ante esta situacién pueden cometerse, y de hecho
se cometen, distintos errores. Uno de los principales
consiste en confundir esta gran demanda docente
(en comunicacién) con la hiperespecializacién ted-
rica (comunicologfa). Otro error, muy extendido,
consiste en sustituir la formacién de base de los
alumnos (ciencias sociales o humanidades) por una
prematura, aunque atractiva, formacién prdctica en
comunicacién, a la basqueda del éxito profesional
inmediato, “al éxito por la prictica”, como rezaba el
anuncio de una vieja academia técnica de radio en la
Barcelona de los anos cincuenta.

Estos errores tienen una doble trascendencia.
Por una parte, afectan la formacién de los profesio-
nales de la comunicacién, cuyo déficit en materias
bésicas termina por hacer mella en su competencia
profesional y personal, sobre todo a medio y a largo
plazo, cuando se evidencia que es mds importante la
continuidad que el éxito efimero. Por otra, también
afecta la formacién de expertos en comunicacion,
que han de ser capaces de afrontar la complejidad
creciente de los fenémenos culturales y comunica-
tivos de nuestro mundo. La desvinculacién de los
estudios de comunicacién de las ciencias sociales y
de las humanidades se convierte asf en la principal
debilidad de nuestra prictica tedrica.

Por ejemplo, en el andlisis que hemos realizado
de la politica cientifica en Espafia (Moragas, 2005),
hemos descubierto que la produccién tedrica sobre

comunicacién que se realiza en las facultades y
departamentos especializados en Ciencias de la
Comunicacién es minoritaria respecto de la pro-
duccién teérica sobre comunicacién que se realiza
en centros no estrictamente especializados. Esto
se descubre al analizar factores como el indice de
repercusién internacional en revistas cientificas,®
con una presencia muy destacada de autores de los
departamentos de Economia, Psicologfa y Filologfa, o
al analizar la participacién de los investigadores espa-
fioles en los planes nacionales de investigacion. En
este tiltimo caso, de los 24 proyectos de investigacion
sobre comunicacién aprobados por el Plan Nacional
de Investigacién espaiol (trienios 2003-2005 y
2004-2006)” tinicamente seis proyectos tenfan como
investigador principal a personal de las facultades de
Ciencias de la Comunicacién, el resto provenian de
otras facultades y centros.

El andlisis de la produccién tedrica (tesis de docto-
rado) que se realiza en las facultades de Comunicacién
también puede ser un buen indice para valorar los
aportes teéricos de los actuales estudios formales de
comunicacién. No disponemos de datos generaliza-
bles, simplemente disponemos de algunos indicios
que nos permiten formular algunas hipétesis sobre los
principales déficits de este sector de la investigacién.

6 Analizadas las 44 revistas (bdsicamente de dominio anglosajén)
indexadas por el Social Sciences Citations Index, entre el 2002 y
el 2005, aparecen un total de 29 articulos publicados por autores
espafioles sobre temas de comunicacion. Entre estos autores 23
corresponden a centros no especializados en comunicacion, y
Unicamente seis, a las 44 facultades de Comunicacién.

7 Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion
Tecnolégica (2004-2007), disponible en: http://www.mec.es/cien-
cia/jsp/plantilla.jsp?area=plan_idi&id=2.
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Ast, por ejemplo, el andlisis de las 49 tesis doc-
torales realizadas en las facultades de Ciencias de la
Comunicacién de Catalufa, en los afios 2002 y 2003,
muestra una gran concentracién en dos principales blo-
ques tedricos: retdrica y contenido de la informacién
y estrategias y rutinas de produccién. Se trata de una
gran mayorfa de tesis dedicadas a andlisis de caso, con
la ausencia muy destacada de tesis dedicadas a la teorfa
de la comunicacién, a las innovaciones metodolégicas
o alos estudios culturales. En el andlisis de la tem4tica
de estas tesis (véase Tabla 1) también se destaca una
ausencia menos previsible: el escaso nimero de tesis
dedicadas a temas prioritarios de las actuales politicas
cientificas en Espafia y Europa, como la economia de la
informacién, internet y la sociedad de la informacién,
lo cual produce lo que se puede calificar de inversidn
temdtica entre la actividad académica y las prioridades
de los planes nacionales de investigacién.

Comunicacién y prioridades de
la politica cientifica

La reciente celebracién de los 25 afios del Informe
MacBride nos ha brindado la oportunidad de
recordar la relacién existente entre la investigacién
en comunicacién y las politicas de comunicacién o,

dicho de otra forma, la importante responsabilidad
p

que corresponde a la investigacién en la construccién

de politicas democriticas de comunicacién.

El Informe MacBride vino a desplazar del dis-
curso de la Unesco el paradigma dominante de las
teorias desarrollistas de autores como Lerner (1958) y
Schramm (1964). En el fondo de aquellos cambios se
encontraban las nuevas teorfas de la dependenciay la
contribucién de autores latinoamericanos como Luis
Ramiro Bertrdn o Antonio Pasquali.® M4s reciente-
mente, los estudios sobre comunicacién local y de
proximidad o sobre espacios de comunicacién han
sido determinantes para la construccién de politicas
democriticas y descentralizadas de comunicacién
en Europa.

En nuestros dfas, en la ‘era de la informacién’,
esto tiene dos significados: que la investigacién de
la comunicacién debe seguir considerindose una
pieza fundamental de las politicas de comunicacién
¥, al tiempo, que la comunicacién debe constituir un
apartado especifico de la modernas politicas cienti-
ficas, marcadas por la necesidad de planificacién y
por el establecimiento de prioridades en funcién de
objetivos de interés social.

Tabla 1
Temdtica de las 49 tesis sobre comunicacién de las universidades de Catalufia 2002 y 2003)

Por enfoque tedrico o metodologia | Por temas : :
Retérica y contenido de la informacién 16 | Television 10
Estrategias y rutinas de produccién 17 | Prensa 11
Estudios culturales, sociedad y mass media 4 | Educacién 5
Politicas de comunicacién 4 | Cine 5
Estudios de audiencia 3 | Radio 4
Historia de la comunicacién 3 | Comunicacién corporativa 3
Economia de la comunicacién 2 | Comunicacién (no mass media) 2
Teorfa de la comunicacién 0 | Internet )
Publicidad 2
Otros varios 3

Fuente: Informe de la Comunicacién a Catalunya, INCOM-UAB, 2005.

8 Véanse, entre otras, las aportaciones de L. Ramiro Bertran, A.
Pasquali, H. Schmucler, Armand Mattelart (2005) en “Comunicacion
internacional y politicas de comunicacién. XXV Aniversario del
Informe Mac Bride”.
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I

La aplicacién de la politica cientifica al campo de
la comunicaci6n significa cruzar dos factores: por una
parte, los estructurales de estas politicas (nacionales
e internacionales) y, por otra, factores mds internos,
propios de la dindmica y de las formas de trabajo de
cada colectivo investigador.

Por lo que respecta al primer aspecto, debemos
dirigir una fuerte critica tanto a la marginacién y a
los escasos recursos disponibles para la investigacién
en ciencias sociales y humanidades como a la consi-
guiente ignorancia de los estudios en comunicacién,
aun en el caso de los programas de investigacién
mds desarrollados, como es el caso de Europa.? En
Espafa, por ejemplo, la comunicacién ha quedado
marginada del Plan Nacional de Investigacién'® y las
grandes empresas e instituciones de comunicacién,
tanto publicas como privadas,' se han desentendido
de la investigacién.

Pero esta critica a la politica cientifica debe com-
pletarse con una autocritica que permita identificar
los déficits de la actividad investigadora en nuestras
propias facultades, centros y asociaciones de inves-
tigacién. Por ejemplo, el potencial que significaba

el crecimiento del colectivo de investigadores se ha
visto neutralizado por algunos factores negativos.
Entre ellos, la excesiva burocracia de la organizacién
académica; la limitada prdctica de trabajo en equipo,
con el consiguiente déficit en la actividad de forma-
cién, o la proliferacién de lineas de investigacién,
con la consiguiente dispersién de métodos y objetos
de investigacién.

9 Sexto Programa Marco de Investigacion de la Unién Europea
(2002-2006), disponible en: http:/feuropa.eu.int/comm/research/
fp6/documents_en.html#fp.

10 La escasa consideracion de la actual politica cientifica espafiola
hacia la investigacion sobre comunicacion se manifiesté en el
organigrama tematico de su principal organismo de investigacion:
el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC). Este
organismo (http://www.csic.es/wi/index.jsp) dispone de un total
de 20 centros/institutos y 18 “unidades asociadas”, dedicadas a
las ciencias sociales y humanidades; sin embargo, en esta lista
no se encuentra ninguna iniciativa dedicada a los estudios de
comunicacion.

11 La revista de RTVE, Mensajes y Medios, fue cancelada en 1996.
El Anuario Comunicacion Social /Tendencias, de Fundacion para
el Desarrollo de la Funcién Social de las Comunicaciones (Fun-
desco), se reeditara en 2005, después de su cancelacion en 1996.
Igualmente, la revista Telos reinicio su publicacién regular en 2002
después de haber sido cancelada en 1997.
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La hora de la cooperacion interuniversitaria

El crecimiento del ndmero de instituciones acadé-
micas dedicadas a la comunicacién reclama ahora un
cambio de mentalidad, que dejé de lado la obsesion
por la ‘competitividad’ e inicie una nueva prictica de

cooperacién académica, donde se evite la desmembra- -

cién de equipos ya existentes y el empobrecimiento
de la investigacién de calidad, con una nueva politica
interuniversitaria de coordinacién de iniciativas.

Esta es una necesidad vivida por el autor en su
experiencia catalana reciente, pero que parece extra-
polable a otros contextos y paises. Una necesidad
similar se ha formulado en Finlandia (Hurme ez a/.,
2005) con un programa especial de red de universida-
des dedicadas a la comunicacién. Esta coordinacién
deberfa crear plataformas comunes en las dreas bdsicas
de la actividad académica: produccién de contenidos
educativos especificos (libros de texto, documentos
en linea, etc.), difusién de conocimientos (revistas
especializadas) y, muy especialmente, programas de
doctorado y de formacién de posgrado de calidad.

Esta cooperacién deberfa plantearse en el émbito
nacional pero también en el 4mbito internacional,
con una nueva y sistemdtica colaboracién entre las
universidades europeas y las universidades latinoame-
ricanas, con nuevas redes internacionales con Africa
—en que se coordinen iniciativas como la de las
Cétedras Unesco de Comunicacién— y con objetivos
compartidos y bien definidos, en concordancia con un
verdadero programa de cooperacién internacional.

Pero esta colaboracién interuniversitaria debe
superar el estricto marco de los departamentos y
facultades de Comunicacién, a fin de que se pro-
muevan la investigacién interdepartamental, los
enfoques interdisciplinares y el fomento a la creacién
de grupos de investigacién, capaces de participar en
los programas de Investigacién y Desarrollo (I+D)
de los respectivos planes nacionales e internacionales
de investigacién.

Esta nueva politica de estudios de comunicacién
también exige nuevas plataformas de investigacién
entre las universidades y las principales empresas e
instituciones de comunicacién de cada pais, princi-
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palmente con los entes puiblicos de radio y televisién
y con los organismos reguladores. Estas instituciones,
para cumplir su misién (control de la programacién,
experimentacién de nuevos formatos, conocimiento
de los cambios en la demanda de televisién, innova-
ciones técnicas, etc.) precisan importantes recursos
de investigacién. ;Qué modelo se proponen seguir?
Sin duda, la opcién mds sostenible, y la que puede
crear mayores sinergias entre el sistema cientifico y
el sistema de comunicacién, es acudir a los grupos
consolidados del sistema universitario de cada pafs.

Finalmente, la politica cientifica debe promover
la creacién de redes, para facilitar la participacién de
los expertos en los programas y circuitos de difusién
cientifica internacionales. En este sentido, visto desde
Europa, la actividad asociativa de la comunidad cien-
tifica latinoamericana especializada en comunicacién
aparece como una experiencia ejemplar. La tarea his-
térica de Felafacs y de la Asociacién Latinoamericana
de Investigadores de la Comunicacién (ALAIC) y de
sus respectivas asociaciones nacionales constituye una
muestra de ello sin parangén en Europa.

Una cuestién mds critica es la participacién lati-
noamericana, y también espafiola, en las plataformas
académicas internacionales. Considero una cuestién
del mdximo interés estratégico revisar y ampliar
nuestra participacién en las grandes asociaciones
internacionales de comunicacién, especialmente en
la International Association for Media and Commu-
nication/Association Internationale des Etudes et
Recherches sur Ulnformation et la Communication
(TAMCR/AIERI), no sélo por nuestro propio interés
en el intercambio de informaciones o en la promocién
y difusién de nuestras investigaciones, sino también
para influir mds directamente en su orientacién cien-
tifica, de acuerdo con los objetivos y sensibilidades de
nuestras politicas cientificas y de comunicacién.

Para una revision de la agenda de la
investigacion en comunicacion

La revisién global de la agenda de investigacién en
comunicacién supera las posibilidades de este articulo
y de este autor. Por ello voy a limitarme a aportar
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algunas ideas para la revisién de esta agenda desde un
punto de vista especifico: el de la contribucién de la
investigacion a las politicas de comunicacién.

La responsabilidad social de la investigacion
en comunicacion

El interés social que atribuimos a la investiga-
cién en comunicacién se deriva de sus aportaciones
potenciales a cuatro politicas fundamentales de
nuestras sociedades: la politica de comunicacién, la
politica cultural, la politica educativa y la politica de
bienestar social.

En Europa, por ejemplo, la investigacién en
comunicacién debe apoyar la solucién de importantes
retos de sus politicas de comunicacién: la reforma
del sistema audiovisual o la necesidad de encontrar
nuevas formas, no gubernamentales, de gestién de
la comunicacién puablica. Ademds, las politicas de
comunicacién ya no pueden referirse exclusivamente
a la regulacién de la difusién de los mass media, sino
que deben referirse, mds ampliamente, a la sociedad
de la informacién, cuando todas las instituciones,
y no tnicamente los mass media, se convierten en
productores y en mediadores de la comunicacién.

Por su parte, la politica cultural, cada vez mds
implicada en politicas de comunicacién, reclama

ahora la investigacién para poder interpretar las
nuevas formas culturales (el espiritu del tiempo) de
nuestra época o para desarrollar modelos sostenibles
de las industrias culturales nacionales.

Finalmente, cabe destacar que la investigacién en
comunicacién desempefia un papel clave en las actua-
les democracias: el de la interpretacién critica de los
medios de comunicacién. Los medios masivos tienen
como misién democrdtica, bien reconocida, la critica
a la funcién publica; pero ellos también deben ser
objeto de critica democritica, y esta funcién corres-
ponde a la investigacién en comunicacién, que debe
saber interpretar los miltiples contenidos y poner al
descubierto los intereses (politicos y econémicos) que
los condicionan.

Nuevos paradigmas y prospectiva

Otra de las funciones de la investigacién en
comunicacién, adn mds en la fase actual de rdpida
transformacién de los media, es hacer prospectiva,
avanzarse a los cambios e interpretar la comunicacién
a partir de modelos dindmicos. Para alcanzar estos
objetivos serd necesario prestar una menor atencién
al andlisis de casos en beneficio de una interpretaciéon
mads tedrica.

Como hemos desarrollado en la primera parte
de este articulo, la renovacién de los paradigmas de
la comunicacién es una cuestién tedrica clave para
interpretar adecuadamente los cambios derivados de
la irrupcién de internet y de la convergencia multi-
media. Recordando a Moles (1971), los paradigmas
deberdn interpretar la nueva ecologfa de la comuni-
cacién, las convergencias que se producen entre sus
diversos factores, los cambios en la orientacién del
proceso, la aparicién de nuevas ‘centralidades’ (como
la que corresponde a la produccién de contenidos),
las nuevas formas de mediacién (portales, medios
de referencia, fuentes andnimas), y todo esto con
modelos dindmicos, que permitan la comprensién
de los cambios que seguirdn produciéndose.

De la comunicacion mediatica a la
comunicacion humana. La interdisciplinariedad

Considero que una de las causas de la pobreza
teérica de los actuales estudios de comunicacién
reside, precisamente, en un exceso de atencién y
centralidad medidtica. Este enfoque ha alejado los
estudios de comunicacién del nicleo de la cuestién,
que no es otro que el de la sociedad y la condicién
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humana. Jestis Martin-Barbero (1987) fue uno de
los primeros en llamar la atencién sobre la necesidad
de este cambio de enfoque en su libro De los medios
a las mediaciones.

Pero para superar esta situacién, la investigacién
en comunicacién-deberd plantearse en términos
interdisciplinares. Por una parte, reclamando el
concurso de disciplinas como la antropologia, la
sociologia, la psicologfa, la lingiifstica o la historia,
para entender los aspectos culturales/simbélicos de
la comunicacién, y, por otra, reclamando la aporta-
cién de la economfa, el derecho o la ciencia politica,
también de la historia, para entender otro aspecto
fundamental de la comunicacién: la estructura de
los medios.

Este reclamo a la interdisciplinariedad no deberfa
limitarse a la investigacién, sino que también deberfa
extenderse a la formacién. Treinta afios de experiencia
de las facultades de Ciencias de la Comunicacién
han evidenciado las consecuencias negativas de una
formacién mosaico, sin fundamentos sélidos, en
por lo menos alguna de las ciencias sociales y de las
humanidades. Y esto es aplicable tanto a la formacién
intelectual y profesional de los futuros periodistas y
comunicadores como a la formacién de los futuros
investigadores de la comunicacién.

La convergencia entre los estudios de
comunicacion y los estudios culturales

En los dltimos afios los avances teéricos en el
campo de la comunicacién han surgido mds de los
aportes de los estudios culturales que de la propia
agenda de la mass communication research. Los moder-
nos estudios culturales han sabido abandonar el
antiguo aislamiento entre disciplinas, al integrar a sus
metodologias los conocimientos de la antropologfa,
la semiética y la sociologfa, tanto en la investigacién
como en la formacién de expertos.

Los estudios de comunicacién deberfan seguir esta
misma linea. Sélo asf podrdn hacer frente, con rigor,
a los grandes retos que plantea la sociedad actual.
Por ejemplo: el reto que significa la interpretacién
del papel de la comunicacién en la integracién de los
movimientos sociales (inmigracién); las relaciones
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entre comunicacion e identidad cultural en un mundo
globalizado o la regulacién de la comunicacién en las
democracias modernas.
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