Tendencias y debates actuales
en el periodismo digital

Internet llegé para cambiarlo todo. Desde el auge de la
red, el periodismo no ha vuelto a ser el mismo. En este
articulo se plantea una mirada a los cambios sensibles
que ha tenido el oficio como campo de investigacién,
pero también en las dindmicas propias de la produccién
de informacién, las rutinas del periodista, sus 4mbitos
laborales y legales y en los procesos empresariales que lo
circundan. Este abordaje deja claro que el periodismo en la
red es una veta no sélo desde el punto de vista informativo,
sino una fuente inagotable de reflexiones que cambian y
se retroalimentan a la misma velocidad que lo hacen las
nuevas tecnologfas.
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The Internet has come to change everything. Journalism
has not been the same since the network boom. This
article looks at the appreciable changes that the profession
has gone through as a research field, in the dynamics of
information production, in journalists’ routines, work and
legal environments, and in the entrepreneurial processes
surrounding them. This approach makes it clear that
journalism in the network is a sort of vein not only from
the informative point of view, but also as an inexhaust-
ible source of reflections that change at the same speed
of new technologies.
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Superada las etapas del florecimiento y del debate,
atin con algunos estertores, acerca de si el periodismo
digital iba a desplazar el periodismo convencional, al
cabo de una década de desarrollos y experiencias enfo-
cadas esencialmente en la tecnologfa, hoy la polémica
sigue vigente en torno al deber ser en cada una de las
instancias de esta forma particular y revolucionaria

de comunicacién, que ha ido creciendo més por
intuicién que por un derrotero claramente demarcado
y que ha sido comparada como el quinto elemento de
los mass media, pero también con la frontera del oeste
salvaje de las interacciones contempordneas.
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Apocalipticos e integrados se matricularon en
sendas escuelas, inspiradas en la que nacié por alld
en 1965, de la mano de Umberto Eco, para saludar
con alborozo o soslayar con algin decoro lo que
dieron en llamar un nuevo medio, inscrito, —segtin
el pensador italiano,— en la cultura de masas, que
sucedi6 a la rebelién de las masas pregonada por
Ortega y Gasset y antecedi6 a la era profetizada por
Nicholas Negroponte (1995), en la que la transmisién
de informacién ya no se efectuarfa en dtomos, sino
en bits, hasta alcanzar la habilidad del Homo digitalis,
como los calificé José B. Terceiro (1996), que signé
como analfabetos del siglo XXI a quienes no supieran
manejar el teclado de un computador.

Muy a pesar de esos anuncios apocalipticos
acerca de los medios tradicionales frente a ‘la joya
de la corona’ con asiento en internet, el mundo del
naciente siglo parece ser mucho mds tolerante que los
vaticinios finiseculares que, al estilo conocido, pero
no por ello mds coherente, de Stendhal (el autor de
Rojo y negro al anticipar la comprensién de sus textos
para el 2015) invitaron a las exequias sin honras de la
prensa andloga. José Luis Martinez Albertos (1995),
el académico espafiol, famoso por sus Jornadas sobre
Comunicacién y Nuevas Tecnologfas, en una ponen-
cia reciente dijo que la prensa tradicional tenfa fijada
su fecha de caducidad en el 2025. Pero fue mds all4
al predecir sugestivamente la muerte por asfixia del
periodismo, debido a la multiplicacién, la riqueza y
la accesibilidad de los bancos de datos.

Ese pesimismo sobre el futuro de las industrias
simbélicas también se tomé ha menos de un lustro,
a periodistas de trayectoria como Thomas Curley,
editor del usa Today: “La imprenta no ha muerto y
el online es atin un recién nacido, pero si los cambios
tecnoldgicos siguen a esta gran velocidad, muy pronto
no habrd periédico, sino sélo informacién” (entrevista
a Thomas Cutley, en £l Pais, 3 de junio, 2000).

El crecimiento exponencial de los contenidos
periodisticos en la red y concomitantemente de las
herramientas que facilitan su publicacién en linea y
en tiempo real no elude el proceso de crisis que los
medios colombianos y latinoamericanos (incluidos
los tradicionales y los alternativos) han tenido que
desarrollar a la hora de enfrentar el auge boom del

ciberperiodismo. No obstante, los medios andlogos
siguen en pie e incluso creciendo. La Asociacién Mun-
dial de Periddicos (waN, por su sigla en inglés) dijo en
el 53 Congreso, en junio de 2005, en Rio de Janeiro,
luego de una encuesta en 46 paises, que internet no
ha puesto en crisis a los periddicos, sino que, por el
contrario, los ha hecho crecer (Balding, 2000).

A la par con el vértigo de los avances tecnolégicos,
las rutinasy, por ende, los estudios y las miradas han
tenido que adaptarse o modificarse, incluso esen-
cialmente. Del asombro, la sociedad en la era digital
ha pasado con premura por etapas que surgieron del
desprecio, se echaron andar por el escepticismo, se
tropezaron con el miedo, chocaron con la impotencia,
pero se superaron con la curiosidad hasta llegar a la
sugestién y al embelesamiento por la tecnologia y sus
alcances, hasta la fantasia econémica, para terminar
el ciclo en una sinergia completamente impensable
un lustro atrds y a una velocidad que resquebraja el
concepto de actualizacién, cada vez mds inasible.

Mientras los puristas siguen empefiados en demar-
car los limites que pretenden hacer ver al periodismo
en la red no sélo como un nuevo medio de comu-
nicacién, sino como la tnica forma de repensar el
ejercicio periodistico, los mds tradicionalistas afincan
su querella en una discusién que (1) sobrepasé el
siglo que acaba de terminar, sin luces que reavivaran
el debate en torno al planteamiento; (2) inhibe la
clasificacién del periodismo, habida cuenta de sus
fuentes u objetos de estudio o de cubrimientos, y (3)
rehabilita su quehacer como uno sélo, independiente
de las tendencias y los avances tecnoldgicos.

También subsiste la idea de que las viejas estructu-
ras del oficio han sido desbordadas y que se requiere
un nuevo marco de referencia para entender los
nuevos procesos. Entre unos y otros habita un nicho
de periodistas digitales que estin mds enfocados en
buscar puentes y nexos con el denominado periodismo
analdgico, que permitan, en el ideal de los imperativos
morales, que la informacién fluya libremente hacia el
cibernauta dvido de contenidos y novedades.

Si se eluden los parangones, las asociaciones y
las discriminaciones, queda claro que el periodismo
digital o periodismo en la red, mds alld de su
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propia supervivencia, llegd para cambiarlo todo, y
no hablamos estrictamente dentro de los linderos
periodisticos, en cumplimiento de las previsiones
que hicieron Nora Simon y Alain Minc (1978),
en cuanto las redes y el ciberespacio iban a afectar

radicalmente el comportamiento de los seres vivos
en el siglo XXI.

Por ahora se desconocen las implicaciones de tal
afectacién. En este sentido, es posible entender la tesis
de Negroponte (1995), que sefialaba que internet es
una red de comunicacién donde no se sabe cémo
se transmite el mensaje y, por lo tanto, nadie puede
pararlo, ni siquiera una bomba atémica. Castells
(1997-1998) dice que se trata de una red acéfala de
conexiones horizontales con dificil control desde
alglin centro. En consecuencia, la discusién, como
queda dicho, ha variado a temas, algunos quizds
menos trascendentales, pero absolutamente necesarios
en la construccién de conocimiento y de fundamentos
sobre el qué y sobre el qué de qué.

La denominacion

La primera gran inquietud que se plantea es, aun-
que resulte paradéjico, si existe un nuevo periodismo.
Asumido como tal, la discrepancia resulta de su
denominacién, bien como periodismo digital, como
periodismo en internet, como periodismo electrénico
o telemdtico. La expresién de mayor aceptacién al
inicio fue periodismo electrénico, pero jno es acaso
periodismo electrénico el que ejercen y practican la
radio y la televisién apoyadas en programas y sistemas
que permiten incluso la valoracién de la produccién
de contenidos en tiempo real, con tecnologfas como
el streaming?

En los dltimos cuarenta afios se han renovado los
sistemas de produccién industrial, como lo demuestra
el paso al offset, pero diez afios mds tarde la renovacién
ha llegado a las redacciones mismas que se convierten
en redacciones electrénicas. Desde 1985 aparece la
renovacion visual, la del disefio y presentacién, con
colores e infograffas. La cuarta renovacién estd por
hacerse, y tiene que ver con la distribucién de conte-
nidos, a la cual nos referiremos mds adelante.
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Hablar de periodismo digital o de ciberpe-
riodismo para diferenciar de los demds el que se
produce en internet puede resultar ambiguo en
plena época de acceso a la radio y televisién digitales,
emparentada ésta con los formatos que apuntan
a la alta definicién, para no entrar en detalles de
otros soportes como el CD-ROM y el DVD. Aunque
algunos académicos han propuesto otros términos
con menor arraigo, como José Manuel de Pablos
Coello (s. f.), que prefiere hablar de periodismo
telemdtico, el acuerdo parece estar, como lo explica
Javier Diaz Noci (1997), en el significado del
término que optemos por usar, esto es, por los pro-
ductos de informacién periodistica, en relacién con
la actualidad, con arreglo a los cdnones del oficio,
bien desde la perspectiva empresarial o incluso la
individual, siempre y cuando se acoja a los principios
fundamentales del periodismo.

Asimismo, el cuestionamiento sobre el vocabula-
rio cobija términos como periddico, diario o semanal,
que contradicen la razén de ser de internet, cuyo
tinico faro en relacién con el tiempo tiene que ver
con la instantaneidad y con el tiempo real. Como
dice José¢ Manuel de Pablos: “en todo caso aceptamos
que se seguird llamando periddico al servicio gré-
fico telemdtico informativo aunque sea una nueva
acepcién” (1992, p. 69).

Pero, finalmente, ;es un nuevo medio? O ;hace
sblo referencia a un ambiente o a un entorno? El
periodismo en internet establece una ruptura entre
la linealidad y unidireccionalidad recurrente entre
emisores y receptores, propias de los medios andlogos.
Suscita, antes que nada, un nuevo comportamiento
en el receptor, que lo es en primera instancia, pero
en virtud de la posibilidad de la retroalimentacién,
renueva su papel o lo intercambia con el emisor, en un
proceso circular de interaccién, como lo expusieron
Osgood y Schramm, o bien en un proceso en espiral,
segin el modelo de Dance, en el que la interaccién
depende del grado de conocimiento del receptor
(citados en McQuail y Windahl, 1997). A mayor
informacién, mds posibilidades de interrelacionarse.
La informacién en internet ha modificado los para-
digmas y los modelos tradicionales con aportes que
van desde los ya mencionados, como interactividad
y actualizacioén, hasta los que menciona el profesor
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José Luis Orihuela (2002) y que tienen que ver con
personalizacién, multimedialidad, hipertextualidad,
abundancia y mediacién.

El subdesarrollo del periodismo digital

Apenas si ha habido tiempo para reflexionar sobre
el ejercicio del periodismo en la red. Si bien son pocas,
comparativamente hablando, las investigaciones
realizadas, en Estados Unidos y Espafia comienzan
a arrojar las primeras luces fundamentadas que, de
paso, contradicen los mitos que se habian tejido en
torno a la forma de concebir a este ‘nuevo medio’.

El primero de ellos, que se ha ido desplomando al
tiempo con las grandes empresas, con sus millonarias
inversiones, es el relacionado con el relieve puesto en

la forma y en la indiferencia en torno a la adecuada
preparacién de los profesionales encargados de pro-
ducir y publicar informacién en linea. Ese proceso ha
abierto una brecha entre los periodistas convencio-
nales, celosos de su modus operandi, y los periodistas
de contenidos en internet, quienes por ahora, y esa es
una de sus flaquezas, dejan descansar el poder de la
artilleria de su oficio en el manejo tecnolégico, en las
bondades de los programas o en la habilidad técnica,
y se han olvidado de lo mds importante.

Salvo contadas excepciones, los grandes medios y,
por obvias razones, los medios alternativos, han ido
dejando de lado los densos y afamados programas
que requerfan horas de conexién, via médem, por
parte del usuario, para permitir el acceso al disefio
completo, y han entrado paulatinamente en la via
de las herramientas de publicacién en linea, de fécil
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manejo para el periodista, quien deja de ocuparse de
los intringulis del disefio para enfocarse en los temas
propios de su oficio. Estos programas de cédigo
abierto, esto es de libre uso, y en su mayorfa gratui-
tos, sobre los que estdn montados buena parte de los
medios colombianos, no sélo recuperan el concepto
verndculo de la red abierta, interactiva y participativa,
sino que les han dejado los problemas de los sistemas
a los ingenieros y les han devuelto a los periodistas
su preocupacién cimera, que tiene que ver con la
reflexién acerca de sus procesos comunicativos.

Las empresas periodisticas han de saber que su
negocio no es el soporte, sino la informacién y los
contenidos. En ese orden de ideas no resulta dificil
concluir que entre los viejos y los nuevos medios,
en vez de divisién o lucha, hay complementariedad;
sin embargo, por ahora un alto porcentaje de sus
medios, grandes y pequefios, guardan indebida
distancia, bdsicamente por falta de formacién, con
respecto al nuevo lenguaje, y se limitan al tradicional
formato de la textualidad, a imitacién de la prensa
escrita convencional. En teorfa, el nuevo medio
debe permitir integrar los lenguajes tradicionales en
un tnico discurso de elementos audiovisuales, de
manera que se estd conformando una nueva manera
de narrar que el francés Jean Cloutier (1973) ha
denominado audivescritovisual,
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Fases

En la prictica, el debate se centra en la forma
como los medios impresos ‘vuelcan’ la informacién
sobre sus sitios web de manera indiscriminada y
desconocen, al lado del nuevo medio, un nuevo
lenguaje y una manera de contar y de narrar. Este
fue y sigue siendo el método con que las empresas
arraigadas en el campo editorial con productos en
papel le han apostado a la red, no necesariamente
como una forma de abrir nuevos mercados, sino
de reafirmar su condicién de medio andlogo, esto
es, utilizando la red como vehiculo de promocién,
habida cuenta del globo desinflado de las punto com,
que dej6 mds expectativas que dinero en las arcas de
quienes vislumbraban la noticia en la red como una
nueva mercancia.

Entendida como una segunda fase, otros medios
han comenzado a sumarle servicios al componente
informativo con el fin de propiciar nuevas visitas,
pero mantienen las légicas del discurso periodistico
analégico. Han incluido, por ejemplo, correo electro-
nico, salones de charla, buscadores internos y externos,
sistemas de traduccién, bases de datos y multiples
buzones a la usanza de secciones como cartas o foros
del lector o encuestas sobre temas de actualidad.

No obstante, comienzan a sumar los intentos,
con éxito o sin éste, que, en una tercera fase aplican
el conjunto de normas que rigen a las publicaciones
auténomas. Allf se han suscitado las necesarias
reflexiones para afrontar la prictica profesional del
periodismo, en aras de superar dos obstdculos que se
atraviesan como palos en la rueda en el medio digital:
la obsolescencia y la sobreinformacién, que trasladan
el problema ya no a la ubicacién de la informacién,
sino a su tratamiento. Es evidente la presencia de una
cuarta fase, en la que se nos vendr4 encima el modelo
multimedial, es decir, la convergencia de diferentes
tipos de informacién como audio, imagen, texto, con
opciones y posibilidades auténomas pero integradas,
sujetas a la decisién del usuario.

Con la caracteristica de la interactividad, uno de los
dos grandes ejes del nuevo formato al lado de la multi-
medialidad, se pretende superar las limitaciones de los
medios de comunicacién de masas (un tinico emisor,
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un unico receptor, masivo, y por lo tanto compuesto
por personalidades muy diferentes) y, por una parte,
permitir el acceso a un volumen mayor de informacién,
de una manera personalizada, y, por otra, crear lo que
se han denominado nichos de audiencia.

Sin duda, y siguiendo la huella de las investi-
gaciones en Iberoamérica (Dfaz Noci, 1997), el
periodismo en la red se ha constituido en un campo
de investigacién que abarca no sélo la posibilidad de
reflexionar sobre su sus desarrollo y crecimiento, sino
también desde el punto de vista de su produccién,
de sus rutinas y de sus practicas. En este sentido, sus
nuevas formas escriturales son una veta de investi-
gacién que ya suma casi una década y que cobija el
trinsito de los lenguajes propios de la programacién
de sistemas y de computadores, a formas narrativas
propias de los nuevos medios, como el hipertexto,
que han superado con creces la linealidad y el orden
riguroso de los medios andlogos, y deja en su lugar la
conformacién de nuevas formas de expresién que han
dado lugar paulatinamente a una retérica propia. De
esta manera, si el hipertexto estaba concebido como
contexto, posibilidad de consulta global inmediata
y ofrecimiento de consulta directa a las fuentes por
parte del cibernauta, el uso de vinculos hacia otros
sitios, portales o pdginas web, también habilitados
con hipervinculos, era, en dltimas, el empujén al
navegante hacia la mar abierta de las posibilidades,
con escasas posibilidades de retorno, ante la apertura
desmesurada y de indole geométrica, de informacién,
como una tentacién recurrente y ascendente, casi de
manera geométrica.

Esta fase es, a nuestro entender, el primer escalén
para acceder al que debe ser el verdadero estudio
del discurso multimedia, sopesado con ventajas y
desventajas. Aunque dependientes en muchos casos
(por razones, entre otras, empresariales) del periédico
impreso, las nuevas narrativas han establecido dife-
rencias significativas con las retéricas analégicas. Es
indispensable que en el terreno académico, y en eso
estamos en mora en nuestro pafs, donde apenas el
periodismo digital comienza a ser un complemento
curricular, se abra un espacio de discusién que
contemple todas estas caracteristicas de estas nuevas
formas escriturales que permitan convertirlas en
contenidos académicas de fécil aprehensién.

Las rutinas periodisticas cambian

\
\

A la par con las rutinas de produccién, el ensam-
blaje de las salas de redaccién ha tenido que dar conti-
nuos y bruscos virajes en busca de dindmicas propias,
con ello se han modificado las formas de concebir
los medios desde la perspectiva organizacional que
demarcan el camino de los nuevos roles que ha de
asumir el periodista no sélo en la préctica misma de su
profesién, sino en los desempefios laborales, horarios y
salarios. De la misma manera, las organizaciones han
tenido que adaptar o crear procesos administrativos
y logisticos con el fin de adecuarse a las necesidades
de los nuevos medios.

Se ha dicho aqui que la interactividad ha
suscitado cambios en el modelo comunicacional.
Obviamente, esa incidencia toca las esferas del
newsmaking y de las rutinas de los periodistas que
ven afectado su trabajo por las audiencias, al tiempo
que por los criterios de veracidad e independencia.
El correo de los lectores y los foros de discusion
ya no establecen puntos de referencia cuando el
proceso de produccién informativa ha finalizado.
La reaccién inmediata desempefia un papel, asi
la expresién resulte contradictoria, fundamental,
pues contribuye a alterar, modificar o reenfocar los
contenidos que en la red no tienen, por definicién, la
caracteristica de invariabilidad. Quizds el fenémeno
se aprecie con mayor incidencia en las secciones
editoriales y de opinién, como lo demuestran las
experiencias de Los Angeles Times o de El Tiempo, en
Colombia. El segundo sacrificé espacio o frecuencia
de columnistas y del mismo editorial en provecho de

la participacién de los receptores en el denominado
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“Foro del lector”, que se refleja incluso en la edicién
impresa. En el primer fenémeno, el periddico opté
por abrirle la participacién a sus audiencias en la
construccién del mismo articulo editorial, otrora
patrimonio exclusivo de duefios, auspiciadores
ideoldgicos o politicos y accionistas.

El concepto se puede asociar al de reusabilidad,
es decir, la facilidad de una informacién para ser
editada, modificada, actualizada y reutilizada y que,
segiin Lluis Codina (1996), es una de las ventajas del
periodismo en internet frente al tradicional, junto a
la recuperabilidad (entendida como facilidad para
encontrar cualquier informacién de forma selectiva
y rdpida) y a la virrualidad.
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Como decfamos previamenrte, el cambio de
tecnologfa y el acercamiento a los nuevos medios ha
suscitado, por obvias razones, cambios en las rutinas,
inherentes a cada soporte. Y también han incidido
de manera notoria en otras formas de produccién de
contenidos para la red, en relacién con las utilizadas
en medios andlogos, lo que ha dejado una estela
de desconcierto, cuando no de desadapracién. En
el primer caso, los formatos marcan diferencias
significativas: no es lo mismo producir en uno
especifico como texto, video o sonido, a pensar en
una publicacién convergente. La presencia de tecno-
logfa representa mayores riesgos para el ejercicio del
periodismo en internet, lo que exige, de suyo, una
mayor capacitacién y un conocimiento mds profundo.
Una cosa es trabajar con la mira puesta en un sélo
soporte, otra bien distinta es involucrar el concepto
multimedial, que tiene como requisito el trabajo
en equipo. Entonces, al tiempo que se actualiza de
manera permanente, el periodista de interner debe
saber que maneja contenidos, con todas las implica-
ciones periodisticas, pero también interacciones, las
cuales debe propiciar, alimentar y mantener, porque
son la vida de su medio.

El manejo de los tiempos de produccién varfa
sustancialmente con respecto al periodismo en
formatos tradicionales, pues no tiene fecha u hora
de cierre y la actualizacién debe hacerse de forma
permanente, bien sea periédica, si tiene una audiencia
cautiva, o bien en tiempo real, en relacién con los
acontecimientos, si quiere propinar impulsar nuevas
visitas en su sitio.

Frente a la profusién de contenidos y de medios, el
factor distintivo serd la credibilidad, concebida como
un activo que se debe refrendar en cada actualizacién,
mediante la exposicion de las fuentes, hasta el punto
que el visitante tenga la posibilidad de acceder direc-
tamente a ellas, y, también a través del conocimiento
e identificacién del periodista o autor en procura de
sellar pactos latentes de confianza.

Segin Quim Gil (1999), el periodista debe
conocer las estructuras de informacién para ofrecer
contenidos que se puedan personalizar, que sean
flexibles, ampliables, actualizables, interactivos, pero
sobre todo contextualizables, es decir, que exista la
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suficiente informacién colateral, nueva o vieja, con
hipervinculos a bases de datos o contenidos previos
que le permitan al navegante tener el panorama
documental completo.

Asimismo, el periodista en internet debe pensar en
un publico abierto, disimil, inidentificable e imposible
de clasificar. Por lo tanto, su enfoque serd universalista,
inclusivo, multicultural y desprovisto de prejuicios, de
credos politicos o religiosos para permitir el acceso sin
obstdculos de cualquier poblador de la aldea global.

Si la credibilidad es, antes que nada, un requisito,
la actualidad es un valor imponderable en los con-
tenidos digitales. Ese valor tiene dos efectos: con la
reinvencién del tiempo real, obligé a la radio y a la
televisién a variar sus formas de concebir, producir
y emitir informacién, y antepuso, como ellas, el
aqui y ahora a la profundidad, a la investigacién y
al contexto, que llegan luego por gravedad, pero
que a la hora de la seleccién no tienen las mismas
posibilidades tanto para quien produce como para
quien lee y retroalimenta, pues en el campo digital
hay sobreabundancia de informacién y en el andlogo
se caracteriza por su escasez.

La participacién activa del visitante o cibernauta
condiciona, con sus elecciones o retroalimentaciones,
los contenidos que serdn publicados; pero también
por sus hdbitos y rutinas que devienen, a su vez,
mediante el retorno de informacién, en rutinas que los
periodistas aprehenden y adaptan con el fin de hacer
confluir la atencién de los puiblicos sobre su sitio.

Mas mitos que se caen

Los decdlogos que marcaban hace dos lustros el
derrotero de composicién y produccién de medios en
linea ha comenzado a resquebrajarse, en la medida
en que otras disciplinas han comenzado a analizar
comportamientos y efectos de usuarios de medios
informativos en la red. Y es normal. Todo lo que
tenfa de base el periodismo digital era de prestado de
los otros medios que lo vieron nacer; pero en cuanto
usuarios y estudiosos han dado pautas, los mitos han
comenzando a derrumbarse. Veamos:

Los estudios realizados por el Poynter Institute
(2004), por ejemplo, han establecido patrones de
comportamiento de los cibernautas en relacién con
tiempos, preferencias y exigencias a la hora de navegar
en sitios informativos. La premura es una caracteris-

tica de sus visitas, que no supera en promedio los siete
minutos, durante los cuales el visitante establecerd
si hay una adecuada jerarquizacién de las noticias,
que en el fondo es el matiz que identifica el criterio
periodistico; por ello los contenidos deben ser direc-
tos, concisos, totalizadores y envolventes.

La contundencia es un factor definitivo. Parafra-
seando al escritor Julio Cortdzar, podremos decir que
mientras los medios andlogos le ganan la ‘pelea’ de la
permanencia y la fidelidad al lector por puntos, los
medios digitales lo deben hacer dejdndolo fuera de
combate. Es entonces cuando la rapidez y el lenguaje
sencillo entran en accién. Pensar que la red en su
virtualidad puede semejar un barril sin fondo puede
llevar a la equivocada decision de escribir de manera
densa e ilimitada.

Tanto los estudios del Poynter Institute como
del Massachussets Institute of Technology (MIT)
(2004) dejan como colofén la urgencia de la economfia
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del lenguaje, de la redaccién simple y llana, de la
estructura de los escritos en forma de sujeto, verbo y
predicado separados por puntos seguidos y por puntos
aparte preferiblemente.

Antes que nada los usuarios del sitio de noticias
se detienen en el texto. En primera instancia no
observan fotos e imdgenes, como lo prueba el estudio.
De las tres primeras fijaciones de los usuarios en
una pdgina, el 78% fue para los textos. Totalmente
contrario si se observan las rutinas de los lectores de
periddicos, que se detienen en primera instancia en las
fotografias. La lectura no es profunda. En promedio,
entre el 20% y el 25% del texto de cualquier articulo
es leido. Los textos cortos fueron tres veces mds vistos
que los largos. Sélo cuando hay matices que atraen
al cibernauta se lee mds del 75% del texto elegido.
La calidad de los textos es factor decisorio para los
visitantes. Segiin Marion Lewenstein, profesora de
comunicacién de la Universidad de Stanford, quien
participé en la investigacién, los cibernautas prefie-
ren, por ejemplo, los titulos directos a los divertidos,
con juegos de palabras o “muy inteligentes”.! Pero
no sélo la noticia se acoge a estos preceptos desde el
punto de vista formal del lenguaje propio del soporte
telemdtico, los géneros periodisticos en internet man-
tienen su identidad, asi como las caracteristicas que
los definen. Cambia, por supuesto, el lenguaje propio
de la red sobre todo si apuntan, como deberfan, a la
interactividad y a la multimedia.

Ni siquiera en la entrevista en tiempo real o los
foros, donde periodistas y visitantes preguntan en
linea a uno o varios entrevistados, cambian las formas
de preguntary contrapreguntar, contextualizar y pro-
fundizar que requiere el género. Cambia la repercusién
v la forma de distribucién, recepcién e interaccién con
resultados que pueden ser mejores desde la perspectiva
de la actualidad, pero que en teorfa no deben superar
las expectativas de periodistas y audiencias, en relacién
con entrevistas en los medios tradicionales.

s

1 Estudio del eyetrack: http://www.poynter.org/eyectrack2000.
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Pero para que la eficiencia que ofrecen la actua-
lidad y el tiempo real, los contenidos deberdn tener
informaciones contrastadas, que no abunden en la
red, con daros especificos para publicos definidos de
acuerdo con la segmentacién del nichos de audiencia,
crefbles y ajustados al respeto a las leyes globales, con
especial énfasis en los derechos de autor.

Los peligros a la vista

La excesiva preocupacién por cautivar audiencias
hasta el punto de personalizar los contenidos o
entregar informacién a la carta en la red tiene aristas
peligrosas. En primera instancia, presenta una visién
demasiado especifica, que lleva a los periodistas a
supeditar sus criterios al mercadeo del contador de
visitas 0 a la ubicacién del sitio informativo en los
motores de busqueda. Partir del prejuicio de que el
visitante no sabe lo que busca es tan peligroso como
creer, al modo de esa vieja mania de los medios
andlogos, que el periodista es el que sabe lo que la
gente quiere.

Es necesario tener en cuenta que internet no es
un medio so0so y pasivo, a la manera de un aparato de
radio o televisién, a los que sélo se les puede cambiar
de canal, dial, color o volumen. La ventaja que tiene
la red, desde el punto de vista de la participacién, es
que traslada una parte de la inteligencia al usuario,
que se siente habilitado para coconstruir sus propios
contenidos no sélo de acuerdo con sus preferencias,
sino con la oferta equilibrada pero también atractiva
de los sitios informativos.

Otro de los dolores de cabeza recurrentes es que
las piernas han dejado de ser el motor de la bisqueda
de informacidn, a la manera que exalté Tom Wolfe,
uno de los integrantes del Nuevo Periodismo, para
significar el cardcter obligatorio de la presencialidad
del reportero sin importar el soporte de su medio. El
esfuerzo se ha trasladado a los cibersafaris, en busca
de la informacién o de sus referidos. No existe la
dualidad de métodos, la segunda herramienta ha
llegado para llenar los vacios de la primera, que nutre
de datos a la hora de brindar el ambiente o configu-
rar el tono de lo que se escribe en la red. Ya lo habia
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anunciado Garcfa Mdrquez: “la realidad virtual,
potenciada por el enorme caudal de informacién que
fluye por los computadores, acabarfa por sustituir la
realidad de verdad en la percepcién del periodista”
(citado en Gor, 1996, 10 de noviembre, p. 6).

Estd claro que el ritmo cambiante ha impedido que
las empresas y los mismos periodistas se adapten a los
nuevos esquemas que propone la red. El primer efecto
que deja el proceso de transposicién de una firma

editorial de un medio impreso a internet, sin abandonar
el primero, es que los periodistas terminan trabajando
para los dos soportes, bien sin diferenciar el tratamiento
de contenidos, o bien cobrando lo mismo.

Un par de los puntos de acuerdo a la hora de
evaluar el ejercicio periodistico en relacién con los
factores que juegan en detrimento de la calidad infor-
mativa, tradicionalmente, han sido la presién de las
primicias y el sindrome de las ‘chivas’. No obstante, el

abordaje del cubrimiento informativo para un medio
impreso y su componente en internet supone, cuando
hay un periodista en cada caso, que deben compartir
la informacién; esto es, la preocupacién por publicar
antes que el otro se reemplaza en la prictica por la
competencia sana o la presién de presentar los con-
tenidos de un modo diferente. Hay mayor difusién,
mds medios, mds cobertura, asf se incrementan las
oportunidades de trabajo y de mejores salarios.

Un nuevo perfil

Los nuevos desaffos planteados al periodismo en
la red obligan a reflexionar sobre las caracterfsticas
que debe tener quien provea el contenido en el nuevo
soporte. Viene a colacién la reflexion de Lépez Garcia
y Neira Cruz:

... sobre la necesidad de la presencia de mediadores pro-
fesionales en internet, mediadores que deban responder
a un nuevo perfil en el cual lo mds importante serd la
capacidad de vislumbrar y valorar las posibilidades en la
red, as{ como la versatilidad para combinar las formas mds
tradicionales de comunicar/informar con las que imponen
los nuevos lenguajes... (2000, pp. 38-42)

Tan peligroso como hablar despectivamente del
periodismo en la red es asumir que cualquiera que
publique contenidos adquiere, sin mds, la conno-
tacién de periodista. El tema de la credibilidad es
recurrente. Cualquiera puede publicar, es cierto, pero
no todos retinen las condiciones para hacerlo con

idoneidad y probidad.

Arrancar un medio en linea no es ficil. Si se
sabe cémo reportear, se desconoce cémo presentar
la informacién y qué es lo que interesa al lector;
pero mucho menos, y esto es muy grave, se sabe con
quiénes trabajar. Pocos periodistas ven en internet
una fuente de empleo y una vez que ven ala red como
una posibilidad laboral, les resulta dificil entender su
dindmica. La combinacién del ejercicio periodistico
con los avances tecnolégicos no es sencilla.

Hay pocos antecedentes de periodistas en linea
o periodistas productores que puedan integrarse
ficilmente a un periédico virtual. Por esa razén
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se ha vuelto tan dificil encontrar el perfil ideal de
un ciberperiodista, y las contrataciones se basan en
jovenes que no tienen miedo a la tecnologfa, mds que
en periodistas experimentados que ven en ‘los fierros’

un enemigo en potencia. Esos jévenes entreven en los
vericuetos de la tecnologfa un desafio sin limites ante
funcionalidad de los sistemas.

Usualmente el novel comunicador ignora la
dindmica en la que el usuario participa de los
contenidos que desea encontrar. El juicio editorial
tiende a transformarse, y ese poder de decisién con
que el editor cuenta en otro medio se ha reducido en
internet. Ahora tiene un jefe mds con quien debatir
los temas y encuentra una manera mds cercana a su
lector. La informacién fluye tal y como los usuarios
quieren que sea, pues es el mismo cibetlector quien
interacttia con el sistema y con otros usuarios a través
de las comunidades virtuales segiin sus intereses.
Las noticias politicas han perdido terreno frente a la
informacién relacionada con economia, tecnologia,
salud, ecologfa y sexualidad.

Un estudio reciente de El Tiempo.com, la Agen-
cia GDA y la Fundacién para el Nuevo Periodismo
Iberoamericano entre setenta directores de diarios en
linea en América Latina revelé que el 68% de los sitios
encuestados cuenta con ocho o menos periodistas en
la redaccién.” Han entendido esos medios que sélo
con contenidos nuevos se pueden cautivar audiencias,
por eso sélo el 10% de esos periddicos tiene actuali-
zaciones cada 24 horas y el 61% entre cada quince y
veinte horas. El promedio de edad de los reporteros de
los medios en linea oscila entre los veinte y los treinta
afios. Esa circunstancia, sumada a la desconfianza
por la novedad, hace que los periodistas de medios
digitales en la red sean vistos por sus colegas de
medios impresos como de nivel inferior.

2 Documento presentado en el Quinto simposio Internacional sobre
periodismo Online en la Universidad de Texas, 21 de abril de 2004.
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La primera consecuencia la sufren los mismos
ciberreporteros —segtn el mismo informe—: la
mitad de los periodistas en internet gana menos que
los que trabajan en medios impresos. Al dejar de lado
prejuicios, para el 53% de los periodistas que trabajan
en medios telemdticos una de las causas tiene que ver
con sus niveles de formacién especifica. Sélo el 47%
ha realizado actualizaciones y, de ellos, el 17% lo ha
hecho fuera del pais. Si se sigue la cadena, los origenes
de las carencias se pueden encontrar en la falta de
oferta de programas académicos de largo aliento. El
71% de los estudios vigentes son cursos o seminarios;
el 13%, estudios de pregrado, y tinicamente el 13%,
estudios de posgrado.

De los encuestados, el 70% considera que las
actualizaciones deben ser en contenidos multime-
diales, y el 17%, sobre estrategias para escribir en
la red. En deseos e intenciones las tendencias van
cambiando; en la realidad misma, no tanto. Mds alld
de las percepciones, empresas, periodistas y directores
de medios saben que en el fondo el problema radica
en inversién, y ésta, a su vez, en las posibilidades de
negocio. Serd la economia, como suele suceder, la que
marque tendencias y ritmos en el crecimiento, capaci-
tacién y penetracién del periodismo en la red.

Ahora internet pone el dato al alcance de todos y el
periodista debe aportar un valor afiadido. Por lo tanto,
en estas dos tltimas décadas “las noticias han pasado
a ser mds temdticas” (Garcfa Villa, 2000, p. 33) y el
periodista es mds narrador que mero informador de los
hechos. Con la actualidad como dogma de funciones,
el ciberperiodista ha de tener especialmente rapidez
mental, poder de decisién contrarreloj, experiencia en
trabajo en grupo y habilidades en gestién y gerencia de
funciones periodisticas. Las mismas rutinas del oficio
le exigen capacidad de adaptabilidad, un pensamiento
dispuesto a renovarse (especialmente capacidad de
reaccién), orden en medio del maremdgnum de infor-
macién, habilidades y destrezas en las técnicas y en la
redaccién y produccién de contenidos informativos
que tengan relacién con esas tecnicidades, capacidad
de comportarse en escenarios laborales en los que se
mezclan la interdependencia y la independencia para
analizar (pero también para generar flujos de infor-
macién con caracterfsticas convergentes), interaccién
de la opinidn, asi como interpretacién y destrezas
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para relacionar ese hecho con eventos similares que
involucren la misma temdtica (incluso con fenémenos
disimiles que guarden algtin grado de compatibilidad
con los que se estd trabajando, pero también otro tipo
de tematizaciones).

El medio le exige al reportero capacidad para
ubicar, gestionar y producir recursos electrénicos y
digitales con estilo narrativo novedoso, distinto, que
aporte, pero también que sea coherente. Asimismo, las
empresas periodisticas ejercen presién indirecta para
que los reporteros se capaciten, estudien o se actuali-
cen. Debe gozar de autoestima, pero con humildad,
para que en la retroalimentacién con los usuarios
pueda asimilar sugerencias y hasta correcciones de
sus visitantes. Debe tener afinidad con los programas,
con los sistemas, al igual que con las herramientas
tecnolégicas, bases de datos, archivos informativos,
buscadores e interfaces de toda indole.

Como la misma tecnologfa deberd ser punta de
lanza en la comprensién de los nuevos avances y en la
comprensién bdsica con competencias comunicativas
en lectura y escritura de varios idiomas, finalmente el

ciberperiodista debe mantener vivo el espiritu joven,
aventurero y explorador en la red, que le permita al
tiempo que sorprenderse, poner la tecnologfa al servi-
cio de las rutinas de periodismo idéneo en internet.

Certezas e interrogantes

La problemdtica del periodismo digital abarca no
s6lo los grandes medios, el periodismo alternativo,
los pequefios websites y la llegada del fenémeno de
los weblog plantean por ahora mds interrogantes
que certezas a los nuevos profesionales que piensan
embarcarse en internet. El diagnéstico ya manido
dice que las informaciones que aparecen en la red
han dejado de ser algo residual. Los contenidos
producidos por cualquiera estdn a la misma distancia
que los producidos por los mds conocidos medios.
Sitios como Barrapunto o Periodista digital son la
auténtica revolucién en internet. En ellos uno puede
autoinformarse y convertirse en periodista.

El monopolio de los medios en este sentido se ha
terminado y el usuario puede elaborar sus propias
noticias, publicarlas, contrastar informaciones o
acceder s6lo a la informacién que desee, pues el
potencial del medio es ilimitado, y, por primera vez,
todo estd al alcance de todos de un modo tan sencillo
y econdmico.

He ahi el otro reto que debe asumir el perio-
dista en internet, el de conservar la filosoffa para
cual fue creada la red, con fines académicos, de
investigacién y de participacién, desde una pers-
pectiva de horizontalidad en abierta contravia con
el cardcter vertical de los medios masivos. La red
aporta grandes posibilidades, en un entorno de
globalizacién, para utilizar la informacién como
elemento de movilizacién solidaria y de referencia
para poblaciones necesitadas.

La revolucién informdtica sélo serd posible, en
términos de la defensa de la democratizacién de
acceso a contenidos, que hoy sobrevive, con muy
contadas excepciones, en buena parte del planeta.
Esta democratizacién también tiene sus limites, toda
vez que llega tan sélo a una parte de la poblacién, pues
tinicamente quien tiene acceso a un computador o
a un café Internet puede usufructuar de ese derecho
—en cifras recientes lo tenfa no mds del 7% de la
poblacién colombiana, entre los mds pesimistas, y
cerca del 11%, segin datos de las empresas encarga-
das de la conectividad— (Cdmara Colombiana de
Informdtica y Telecomunicaciones, 2004). Este es un
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porcentaje bajo en el presente y un hueso duro de roer
para el futuro inmediato, debido a los altos y veloces
indicadores de crecimiento en otras latitudes.

Periodismo digital alternativo

Hablar de periédicos en linea parece ficil,
sobre todo cuando pensamos que la mayorfa de los
medios impresos tradicionales han decidido poner
su informacién en el ciberespacio. Pero un periédico
virtual, sin un medio que lo respalde, es poco usual.
Ademds de los hoy llamados portales, que incluyen
noticias de sus propios reporteros y las generadas por
las agencias de informacién, existen sitios noticiosos,
por ejemplo, Nando Times, en Estados Unidos; El
Faro, en El Salvador; Primera Pdgina, con asiento
en Santiago de Chile y Bogotd, y Diariointernet y
Mexis, en México, aunque este tiltimo evoluciond
su proyecto para toda América Latina en 7o2.com.
Estos sitios, al no estar respaldados por ningtin otro
medio, han aprendido a hacer contenidos en linea
basdndose en la experiencia de los tradicionales. Sin
embargo, no pueden ser iguales, pues asf como cada
medio puede contar con un formato de operacién y
presentacién de sus contenidos, internet apenas lo
estd construyendo.

Como caso excepcional, vale la pena resaltar el
caso de Periodista Digital, que bajo la batuta de un
ex periodista de El Pais, de Espafia, hoy concentra
un creciente nimero de visitas diarias, pues estd
fundamentado en la libertad de uso del hipervinculo.
Con diversas temdticas diarias, remite a sus usuarios
a las pdginas de los diversos periddicos del mundo
y concentra en su portal la informacién, pero sin
apropiarse de ella. Es, en resumidas cuentas, y ya
es una tendencia, un periddico de periédicos al que
le han seguido el ejemplo Iblnews, Estrella Digital,
entre otros, con secciones especiales para América
Latina, donde son pocos, por ahora, los intentos, muy
particularmente en Colombia.

Las agencias de noticias digitales representan una
de las férmulas informativas que mejor estdn aprove-
chando las posibilidades de distribucién y teletrabajo
que ofrece internet, lo que a su vez permite impulsar
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iniciativas de comunicacién que estdn ayudando a
vertebrar informativamente los territorios en los que
se desarrollan. Internet estd dando lugar en muchos
casos a una hiperespecializacién de los medios de
informacién. Esto deberfa permitir realizar un
periodismo de mayor calidad y rigor, siempre que no
se olvide la vigencia de los criterios bdsicos que han
caracterizado al buen hacer periodistico.

Libertad y responsabilidad social

Manuel Castells (1997-1998) dice que el modelo
de internet es un modelo de libertad inscrito en sus
c6digos tecnoldgicos. Internet es una arquitectura de
libertad. Libertad que, como es bien sabido, agrupa
compromisos de responsabilidad tanto con las audien-
cias como con los procesos del quehacer profesional.
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Ese compromiso ético es el mismo planteado
desde la época de Aristételes, que fundamenta la
¢tica del mensaje y la ética de los emisores. Debe ser
el distintivo de los periodistas con respecto a otros
‘informantes’ para obtener la descripcién mds fiel
posible de la verdad por la via del mds amplio consenso
de percepciones, como lo planteé Habermas (1976).

Lo tinico que diferencia de veras a los periodistas
de los demds informantes es su responsabilidad social,
basada en la libertad de informacién y en la ética
profesional, que en vez de su ser una carga o una
imposicién, debe ser un imperativo de mayor calibre
en los nuevos medios, pues en medio del escepticismo,
deviene carta de garantfa con las obvias connotaciones
de credibilidad y respeto por los cdnones que rigen
el oficio.

La ética periodistica —si asumimos con recelo
que el oficio tenga cédigos separados y especificos y
no comparta sefialamientos y normas con profesiones
afines— garantiza que los procesos de seleccién sean
racionales, avala la interpretacién, afinca la veracidad y,
de paso, empuja al buen uso del lenguaje en todas sus
perspectivas, al tiempo que desarrolla nexos y empatias
en el ambiente de una nueva cultura del texto.

Asimismo, la ética, que permite mirar las formas
y los modos de acceso a la red, debe garantizar que
no hay intervencionismo de monopolios, ni de pode-
res publicos, ni de entidad alguna que tenga como
finalidad el control en cualquiera de sus diversas
manifestaciones que se revertirfa inobjetablemente
en una forma de limitar la expresién. Cualquier dis-
crepancia, limite o sefialamiento en este sentido debe
hacerse desde la perspectiva de la autorregulacién, y
no puede provenir de un ordenamiento legal, porque
irfa en franca contravia de los principios filoséficos
y practicos que hacen de la red lo que es hoy en dia.
Martinez Albertos (1972) dice que la responsabi-
lidad se fundamentaria en cddigos redactados por
los mismos interesados. “Estos cédigos suponen a
su vez una jurisdiccién eminentemente profesional
y totalmente auténoma frente al poder ejecutivo.
El aspecto positivo del derecho a la informacién
—1la libertad ‘para...— es fundamentalmente un
problema de autocontrol voluntario de los medios
informativos” (1972, s. p.).

El fendbmeno del weblog

Cada segundo nace un blog en algiin lugar del
mundo. Incluso fue él término de mayor consulta
en la misma red durante 2004. En Europa, Estados
Unidos, México y Argentina ya es una revolucién.
Ya son cerca de cien mil los &/ogs en espafiol. En un
estudio reciente de Pew Internet, 28 de cada cien
navegantes estadounidenses leen blogs y el 7%, cerca
de ocho millones, tiene, edita o publica en una bitd-
cora. En Colombia es apenas una ilusién.

Gracias a los diversos sistemas y programas, muy
especialmente aquellos de cédigo abierto (o de fuente
abierta en los que ingenieros y usuarios comparten,
corrigen y aportan en la construccién de software de
acceso libre, sin limitaciones de pago o de licencias),
hoy por hoy es posible que un ciudadano, con la
profesién que quiera, pueda tener su propio diario,
medio o periédico personal que tiene como funcién
principal abrir las posibilidades de opinién de cardcter
periodistico sobre los hechos cotidianos en el mundo o
en su pafs. Gracias a esos weblogs, con herramientas de
facil publicacién en linea, se ha abierto una brecha de
veracidad en relacién con los medios tradicionales.

Los blogs son, antes que nada, un formato de
publicacién en linea que tiene como nicleo los
usuarios, que privilegia los contenidos y que deja en
segundo plano el disefio y el lenguaje de programas.
Van a la inversa de la historia y de las historias. Lo
tltimo que ha sucedido es lo primero que aparece,
puesto que estd disefiado para que cada articulo tenga
una fecha de publicacién que determina la forma
como debe ser lefdo.

Buena parte de las noticias de cardcter reservado,
confidencial o de investigacién constituyen el pan
con que se alimentan los cibernautas. A veces ellos
mismos son autores que visitan lo blogs o los weblogs
(tableros o bitdcoras, como se ha dado en llamarlos),
que son espacios que, al tiempo, cumplen la funcién
de foros virtuales en los cuales el visitante y el autor
polemizan sobre temas especificos.

Ya dejé de ser noticia el hecho de que las grandes
figuras de los periédicos estadounidenses o europeos
se retiren de su trabajo tradicional para fundar su
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propio blog, tras la huella de los quinientos millones
de visitantes diarios que tiene este formato cada dia
en todo el mundo. Un verdadero potencial desde el
punto de vista ideolégico y politico, pero también
desde el punto de vista publicitario y de mercadeo.
El perfil de quienes publican en blogs lo alinderd
Piscitelli (2005), entre su timidez y su arrogancia.

Como todos los formatos nuevos de gran difusién,
los blogs tienen fandricos y detractores. Los primeros
estdn convencidos de que es una forma de hacer perio-
dismo digital a bajo costo, de manera instantdnea y
bajo las égidas de democratizacién y horizontalidad
de la informacién que identifican desde su creacién a
la red. Los segundos lo comparan con una babel m4s
cercana al caos y a la vanidad insulsa. En cualquier
caso, respiran si publican. La novedad, la presencia
de articulos recientes y la actualizacién de vinculos y
comentarios son el oxigeno del que nutre al visitante
mientras regresa.

El valor de un blog lo da, como ya lo estdn
haciendo, la validacién, a través de citas vinculos
y recomendaciones, al igual que la revisién diaria
por parte de los mismos pares. Una bitdcora bebe
en la fuente creciente de incredulidad hacia los
medios tradicionales. Segin Juan Varela (2004),
responsable de Periodistas 21, ha llegado la hora
de que los medios oigan a los ciudadanos. Ya no es
posible editar la carta al lector, desatender la llamada
telefénica. En el mismo plano y con la misma impla-
cable horizontalidad, las audiencias tienen ahora la
posibilidad de contrastar lo que dicen los grandes
monopolios informativos.

Los blogs son, de muchas maneras, formas de
contrapoder que, al tiempo que informan, establecen
criterios de contraste y equilibrio y que paulatina-
mente van ganando la confianza de los cibernautas.
Sobrevivirdn aquellos que suplan las carencias de los
medios andlogos, sobre todo si ponen la red, como
pide Piscitelli (2005), al servicio de todas las voces.
Se requiere mds criterio y menos nimeros, mds juicios
y menos datos. Las bitdcoras son nuevas miradas
sobre el mundo informativo. Vienen de la fatiga
de la linealidad y centrismo de los monopolios. Lo
cotidiano no tiene cabida en sus articulos.

Proyecciones

La red se nutre de las visitas. El posicionamiento de
un sitio en internet depende del nimero de cibernauras
que se remitan a éste. A mayor niimero de remisiones,
mejor ubicacién en los buscadores. A mayor facilidad
de hallazgo en virtud del escalamiento de posiciones
en los motores de bisqueda, mds posibilidades de
visitas. Ese es el circulo virtual. Sobre esas reflexiones
se mueve la blogdsfera, como se ha dado en llamar al
mundo de los blogs, que hoy tiene puesta la mirada
de ingenieros, hombres de negocios, cibernautas y
teéricos de la red, en razén de sus contenidos, pero
también de la gran cantidad de hipervinculos que se
mueven dentro de los 6logs y alrededor de éstos.

Todo lo anterior ha originado una de las mds
poderosas herramientas que haya producido la red:
el trackback, esto es, el camino de regreso luego de
haber utilizado un hipervinculo. El trackback es el
hilo de Ariadna que permite al cibernauta volver a
conectar con el posteo (lugar desde donde se utilizé el
hipervinculo) luego de la expedicién por el laberinto
de la red. El zrackback construye, como lo dice Pisci-
telli (2005), una topologfa, un sistema de ausencias
y presencias, un medio de distribucién de poder en
la arquitectura de la red, que es la politica del soporte
de este nuevo medio.

La primera funcién del #rackback es comunicar
categorfas; pero, tan trascendental como lo anterior,
también permite conectar entradas entre sitios dife-
rentes. Esta herramienta, asociada con la bisqueda en
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internet y su intricada red de hipervinculos, ademds
del tradicional seguimiento por palabras clave, ha
devenido en la generacién de un sistema de biisqueda,
patentado por Google, que es el pagerank, que com-
bina la bisqueda por palabras con un método que
establece la popularidad de un determinado sitio en
la red, medida en términos del nimero de vinculos
que atraen visitantes a ese sitio.

A ello le sumamos la posibilidad de sindicar
contenidos, esto es, leer esos contenidos de un sitio
mediante el rich site summary (RSs), que es —como
lo define Piscitelli (2004)— un formato periodfs-
tico estindar, basado en extended markup language
(xML), que permite acceder a las actualizaciones de
un blog o periédico virtual, por ejemplo, una vez ha
sido sindicado, sin tener que visitarlo efectivamente,
directamente en la interfaz de nuestro computador,
servicio de correo o a través de la misma web.

El xML fue desarrollado para intercambiar conte-
nidos en general, pero es especialmente amigable en
servicios de noticias. Cuando el medio actualiza, de
forma instantdnea el cibernauta es avisado y puede
acceder a la informacién sin tener que visitar esa
pdgina. Sin embargo, su potencial va mds alld que
servir simplemente como pandptico, la sindicacién
también convierte los contenidos individuales y
periféricos en didlogos que trascienden lo local y lo
nacional. La sindicacién permite estar a tono con
el requerimiento fundamental de la red, que es la
actualizacién constante de contenidos; deja atrds el
uso de las listas de correo, y permite el acceso a la
informacién sin necesidad de navegacién. Para poder
leer los contenidos, el cibernauta puede recurrir a un
lector, via software o utilizando la red, través de un
‘agregador’, que es un hibrido entre un navegador y
un programa de correo electrénico.

Estamos a las puertas del cuarto estadio del que
habldbamos al comienzo, el de la distribucién de
contenidos mediante programas y herramientas de
tiltima tecnologfa. Si bien es cierto que la sindicacién
y aun la blogésfera estdn en ciernes, el potencial que
proyectan hacen pensar que el conocimiento y la
informacién, abstraccién hecha de los obstdculos de
conectividad, estdn, como nunca, al alcance de la
mano con todos los riesgos que ello implica.

El tapén que comunica al mar ancho y profundo
del conocimiento de la aldea global estd en esa conec-
tividad y en las limitaciones que imponen la conexién
via médem y el ancho de banda. Ese mar tiene las
caracteristicas de un sitio web, aunque al tiempo es,
como lo suefia Piscitelli (2004), un canal multime-
dia. Velocidad de transmisién, bajo costo, capacidad
de almacenamiento, empatia en la comunicacién
entre bisquedas y contenidos ofrecidos a través de
los nodos en la red y transacciones instantdneas. El
mundo de la interconexién al alcance de un clic.
Casi ciencia ficcién.

Esos sistemas, como tantas otras herramientas
que nacen cada dfa, estdn en pleno desarrollo; asi-
mismo su estudio y los retos que impone a usuarios,
analistas, redactores, editores y reporteros que siguen
los progresos de la tecnologifa sin perder de vista la
necesaria afectacién en los contenidos. Hay mucho
por hacer en el terreno periodistico, pero también el
camino estd expedito para la investigacién. Martinez
Albertos dice: “el reto electrénico va a provocar y ya
estd provocando, un retorno de los periodistas a la
normativa de los géneros, como apoyo imprescindible
para distinguir a la actividad periodistica entendida
como profesién, frente a la simple acumulacién de

datos para las redes de difusién” (2001, pp. 59-64).

La multimedia y la convergencia vienen en ayuda
de los periodistas a la hora de sofiar con formas dis-
tintas de comunicacién hasta convertirse, desde los
soportes actuales, en el sustento que guia la forma
de concebir la construccién de un lenguaje para la
informacién en la red. Segin Terceiro (1996), el
periodismo que viene es el de estudio y chequeo, es
decir, el de anlisis y orientacién. Si. Hay coincidencia
entre los tedricos con los nuevos medios; también se
estd creando una nueva forma de hacer periodismo
para atender la demanda de una audiencia que crece
dfa a dfa, un mercado en expansién geométrica y, por
supuesto, la necesidad de entenderlo e investigatlo.

Ser digital supondr4 la aparicién de un contenido
totalmente nuevo, surgirdn nuevos profesionales,
inéditos modelos econémicos e industrias locales de
proveedores de informacién y entretenimiento, como
lo anticipa Nicholas Negroponte (1995). Sin duda,
y ante la abundancia de profecfas que van desde lo
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mistico hasta lo escatolégico, el futuro se avizora y se
visualiza antes que por los soportes o la confluencia
de tecnicidades, por la gestacién y mejoramiento
de un emisor-receptor, si hemos de creerle a la inte-
ractividad, que tiene que ver con lo que propone el
periodista britdnico David Randall:

Sean cuales sean nuestras predicciones sobre ¢l futuro,
el de los buenos periodistas serd mds brillante que el de
muchas personas que auguran nuestra desaparicién. La
informacién se podrd transmitir sobre papel, a través de
ondas, mediante cables de fibra éptica, via satélite o por
telepatia, pero, en todo caso, alguien tendrd que filtrarla,
investigarla, comprobarla, cuestionarla, escribirla y pre-
sentar unos resultados tan dignos de confianza como sea
posible. ;Quién se encargard de estas tareas? El periodista
universal. (1999, p. 266)
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