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Resumen:

La reproduccién de paradigmas transmisivos y unidireccionales en la rutina productiva de la televisora CNTV limita instituir
dindmicas participativas en el género spot de bien publico. La situacién antes descrita favorece que se planteen como objetivos de
la investigacién: 1) fundamentar la funcién social de los medios de comunicacién desde la produccién televisiva de los spots de
bien ptiblico y 2) caracterizar los elementos esenciales que expresan la participacién en la produccidn televisiva de spots de bien
publico en Centro Norte Television. La investigacion clasifica como descriptiva con aporte tedrico. Destaca el empleo de las técnicas
entrevista, cuestionario y andlisis de contenido. Se concluye que las limitaciones de la participacién se originan en la ausencia de
institucionalizacidn del proceso, la falta de sistematicidad de los espacios que la propician y el desconocimiento de los niveles de
involucramiento necesarios para cada actividad.

Palabras clave: participacién, televisién local, spot de bien publico, Centro Norte Televisién, Caibarién, Cuba.

Abstract:

The reproduction of transmissive and unidirectional paradigms in the productive routine of the television station CNTV limits
the institution of participative dynamics in the public good spot genre. The situation described above favors the following research
objectives: 1) to support the social function of the media from the television production of public good spots and 2) to characterize
the essential elements that express the participation in the television production of public good spots in Centro Norte Television.
The research is classified as descriptive with theoretical contribution. It emphasizes the use of interview, questionnaire and content
analysis techniques. It is concluded that the limitations of participation originate in the absence of institutionalization of the
process, the lack of systematization of the spaces that promote it and the lack of knowledge of the levels of involvement necessary
for each activity.

Keywords: participation, local television, public good spot, Centro Norte Television, Caibarién, Cuba.

Resumo:

A reprodugio de paradigmas transmissivos ¢ unidirecciondis na rotina produtiva da emissora CNTV limita instituir dinimicas
participativas no género spot de bem publico. A situagio descrita acima favorece o levantamento dos objetivos da pesquisa: 1)
fundamentar a fungio social dos médios de comunicagio desde a produgio televisiva dos spots de bem publico e 2) caracterizar
os elementos essenciais que expressam a participa¢io na produgio televisiva de spots de bem publico no Centro Norte Televisién.
A pesquisa classifica como descritiva com contribuigao tedrica. Destaca-se o uso das técnicas de entrevista, questiondrio e andlise
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de contetido. Conclui-se que as limitagdes da participagio originam-se na auséncia de institucionalizagio do processo, a falta de
sistematicidade dos espagos que a propiciam e desconhecimento dos niveis de envolvimento necessarios para cada atividade.

Palavras-chave: participagio, televisio local, spot de bem ptiblico, Centro Norte Television, Caibarién, Cuba.

Introduccién

La participacién constituye un eje central para el cambio en las sociedades. Esta categoria se ha vinculado
fundamentalmente a las condicionantes legales, econdmicas, politicas y culturales que determinan el cardcter
publico de un proceso social y sus garantias de acceso. Implica una relacién entre sujetos que comparten
determinadas metas de conducta y de accién. Valdés y Espina agregan que resulta determinante “la
preponderancia de las soluciones colectivas sobre las individuales” (2011, p. 44).

Es relevante senalar que pueden suscitarse procesos de participacién simbdlica que coinciden con los
intereses de la comunidad, pero se alejan de las expectativas individuales. En este caso, la participacion se gesta
a partir de apropiaciones realizadas en la actividad y se materializa en el espacio ptblico desde aspectos de
tipo cultural. Garcia Canclini agrega que los sujetos antes de participar, se plantean las preguntas “a dénde
pertenezco y qué derechos me da, cémo puedo informarme, quién representa mis intereses” (1995, p. 13). El

criterio expresado anteriormente se refiere a la condicién de los sujetos para participar a nivel de conciencia

critical.

Los intereses dominantes imponen lo que se considera conveniente para la sociedad. Ante estas decisiones,
Williams sostiene que se pueden evidenciar procesos de “participacién obligatoria” (1992, p. 8), sobre
todo por la mediacién del poder estatal. Los autores Bricefio y Avila (2014), Rojas (2009), Bier (1980),
Cerva (2014), Velasquez (2011), Guillén et al. (2017), Montecinos (2017) y Herndndez et al. (2016)
abordan indistintamente en sus investigaciones las definiciones de participacion (politica, vecinal, ambiental,
ciudadana, comunitaria, social). Las clasificaciones se conciben como constataciones empiricas de la
categoria. La presente investigacion asume la participacién desde una visién integradora que trasciende
adjetivaciones y se fundamenta como un proceso real y concreto.

Habermas (1998) corrobora el cardcter colectivo y cooperativo que debe caracterizar los procesos sociales,
sin desdefar laimportancia de la reflexién individual planteada por Rawls (2002). La participacién constituye
una condiciéon medible desde formas diferenciadas para cada implicado, criterio que suscribe Limia (2009)
al postular que la participacién se desarrolla desde el “involucramiento de los diferentes sujetos sociales
colectivos y personales en los procesos de produccién y reproduccién de la vida social y de la vida
inmediata” (p. 13).

Sin lugar a duda, las actividades desarrolladas por los sujetos en la sociedad evidencian contrastes en cuanto
a la participacién. Arnstein (1971) corrobora que existen niveles desde la no-participacién hasta grados
de poder ciudadano. Del mismo modo, considera que la informacién y la consulta ocupan un estadio de
simbolismo (construccién y trasmision de mensajes con retroalimentacién), por lo que se consideran la base
del incentivo de las personas para cualquier finalidad.

Para efectos de este estudio, se asumen los niveles planteados por Caballero y Yordy:

participacién como informacién (informar a los implicados de planes y o resultados, proceso pasivo para la mayorfa);
participacién como ejecucién (donde los implicados se involucran en la ejecucién de los planes ya elaborados); participacién
como asesorfa o consulta (los beneficiados son consultados sobre detalles de los planes no elaborados por ellos y pueden ser
incluidas sus opiniones o no en el proyecto final) y participacién como decisidn (en este los implicados se incorporan a la
planificacién y evaluacién de los proyectos, con capacidad para decidir sobre finalidades y actividades). (2009, pp. 84-85)

Losautores Arnstein (1971) y Caballeroy Yordy (2009) respaldan la existencia de la informacién y consulta
en los procesos de participacién. A la vez, Ander Egg (2003) coincide con los autores citados anteriormente
en la existencia de la consulta. En todos los casos mencionados se establecen los niveles con el mismo alcance y
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nomenclatura, por lo que se puede afirmar que en la sociedad se desarrollan actividades mediadas por sujetos
con mayor influencia, que determinan la participacion de los demds integrantes.

Herndndez et al. (2019) afirman que la participacién generalmente se corresponde con la jerarquia que los
sujetos ocupan en las instituciones. Mientras algunos solo participan como destinatarios de las informaciones,
otros constantemente ejecutan las decisiones. La expresion anterior reconoce el nivel informativo, ya que
reviste gran importancia para cualquier proceso que involucre participacién. Sanhueza (2004) corrobora que

el nivel informativo, mds que ser el primer nivel de participacién, es una condicién para que esta exista.

El nivel informativo de la participacién es parte de un proceso simbdlico, de intercambio, denotacién?,

connotacién’. Aunque generalmente se desarrolla a partir del esquema clisico de comunicacién (emisor-
mensaje-receptor), los sujetos comparten aspectos como el lenguaje para que se produzca la comunicacion.
Resulta relevante afirmar que la comunicacidn es un proceso de participacién de dos o mds sujetos permeado
por aspectos sociales, culturales, econdémicos, entre otros. Se coincide que la participacion “es siempre un acto
social: nadie puede participar de manera exclusiva, privada, para si mismo” (Guillén et al., 2017, p. 180).

El nivel de consulta, segtin plantea International Association for Public Participation (2019), permite
obtener retroalimentacién sobre anlisis y alternativas en el desarrollo de actividades. Las personas sujetas
a este nivel de participacién, generalmente son informadas, escuchadas y reconocidas desde sus sugerencias.
Finalmente pueden conocer su aporte en el desarrollo de determinada toma de decisiones.

Hambleton y Hoggett (1994) plantean una escalera de participacién de forma miés especifica. Con esta
finalidad, formulan los niveles 1) informacién de alta calidad y 2) consulta genuina. Las adjetivaciones son
innecesarias si se entiende que la informacién y la consulta son niveles de participacion basicos. Las personas
implicadas en el desarrollo de las actividades necesitan transitar por ambos para informarse, dialogar y facilitar
los procesos de toma de decisiones.

Asimismo, quien interviene en una actividad generalmente se interesa porque los resultados reflejen o
rindan cuenta de su participacion. La evidencia de asimetrias en las actividades de cualquier indole se constata
fundamentalmente en la toma de decisiones. Como consecuencia, emergen individuos con mayor autoridad
en la realizacién de las actividades. Aunque algunos procesos transcurren transitando por niveles de consulta
con todos los sujetos implicados, quien ostenta el poder politico y/o econémico, se encarga de concretar las
decisiones.

Las relaciones sociales que genera una prictica concreta, permiten dilucidar las expresiones de la
participacién. Por ello, las complejidades del acto comunicativo influyen en los niveles en que se manifiesta
la misma. Torrico expone que “es un proceso humano y social de interrelaciones de expresion y comprension
que involucran momentos de produccidn, circulacién, intercambio desigual de significaciones, enmarcados
cultural e histéricamente” (2007, p. 125). En la actualidad es vital hacer un buen uso o socializacién de la
informacidn, lo que implica tener en cuenta el entramado social del que forma parte.

Garcés y Del Pino corroboran que “la informacidn pierde relevancia si no se comunica y comunicarla
implica interactuar con las mediaciones econdmicas, politicas y culturales que maximizan o desfavorecen
el impacto de los mensajes” (2016, pp. 99-100). Por otra parte, Castells (2006) también le confiere vital
importancia a la informacidn y la comunicacion, dado que son transversales en la sociedad. En ambos casos
se retoma el significado etimoldgico de la palabra comunicar, que proviene del latin communis (poner en
comun), lo que implica interconexién de los procesos sociales con las estructuras formales y simbdlicas del
didlogo.

Contradictoriamente, los intereses de tipo econdmico y politico situados en la comunicacién masiva
desarrollaron relaciones de poder exponencialmente asimétricas. Su consideracién permite develar que la
hegemonia de las comunicaciones masivas se ha confirmado en la sociedad a partir del poder simbdlico
que cjercen los productores hacia los sujetos que la consumen. El aparente consenso que propicia los
medios de comunicacidn, se ejecuta a través de los simbolos, “instrumentos de conocimiento y de
comunicacién” (Bourdieu, 2000, p. 3).
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Se concuerda con Wolf al precisar que la perspectiva funcionalista va enraizandose en las ciencias sociales.
A partir de esto se prioriza en menor medida “;qué es lo que hacen los medios de comunicacién a las personas?
a ¢qué hacen las personas con los medios de comunicacién?” (1987, p. 39). De este modo, se trasciende
la postura de la influencia inmediata de los medios de comunicacion sobre las personas. Se confiere mayor
protagonismo al estudio de los contextos y las relaciones entre las personas y se posibilita comprender la
influencia de los medios sobre los consumidores®.

La monopolizacién de los soportes tecnoldgicos ha regulado la participacién de los consumidores. Sartori
(1998) refiere como un aspecto fundamental la concentracion de capitales generada por las comunicaciones
masivas en algunos paises industrializados. Lo anterior legitimé una estructura institucionalizada para
perpetuar el discurso dominante. De este modo, las asimetrias se instauran desde los roles: 1) iluminados
por el conocimiento/control de la difusién masiva y 2) consumidores homogéneos bombardeados por la
omnipotencia de los contenidos.

El comportamiento de las formas de participacién condiciona las formas de consumo en los medios
de comunicacién, concretamente el esquema emisor-receptor ha relegado el rol de los consumidores en
la produccién de los contenidos. Contradictoriamente, puede establecerse que esta relaciéon constituye
un proceso conflictual generado por la participacién desigual de las personas. Por ello, el estudio de la
participacién pone de manifiesto el papel de las instituciones y las relaciones sociales que hacen posible la
produccién y consumo.

El concepto de participacién relacionado con los medios de comunicacién ha adquirido dos perspectivas
fundamentales. Una representa la garantia de pluralidad en la construccién de contenidos y otra asegura
captar y fidelizar a los consumidores. Participar en especticulos y concursos de la radio o la televisién hace
a los sujetos parte del contenido, pero impide una reivindicacién hacia el proceso de toma de decisiones.
El consumo se considera una forma de participacién donde “se piensa, se elige y reelabora el sentido
social” (Garcfa Canclini, 1995, p. 27). Sin embargo, esto deja al margen a las personas de una participacién
mds critica y emancipadora.

El entorno institucional televisivo ha constituido un espacio hegeménico en la produccién de los medios
de comunicacién. Desde su estructura, organizacién, produccién, circulacién y consumo se constatan las
limitacionesy posibilidades para la participacién. Asimismo, se reconocen dos alternativas fundamentales: el
trabajo conjunto con las instituciones y el proceso paralelo a la accién de los mismos.

En el caso particular de la televisiéon, Bourdieu precisa que “lo que pesa es la coercién
econémica” (Bourdieu, p. 19). El condicionamiento propicia que, en este medio de comunicacién, los que
producen sean igual de objetos que los consumidores. Se concuerda con el autor al referir que la sociologia
tiene como misién develar los rasgos que suscitan determinadas relaciones sociales y en los medios de
comunicacién adoptan formas de violencia simbélica. Una produccién de mensajes que han sido “elaborados
de tal modo que toma un sentido que no corresponde en absoluto a la realidad” (Bourdieu, 1996, p. 24).

La produccién en la televisién con dindmicas participativas permite trascender la concepcién lineal,
estatica e impostada en igualdad de condiciones para cualquier contexto. Inicialmente, se considera que
participar constituye una practica responsable y orientada a determinada transformacién de la realidad, en
tanto otorga una gran responsabilidad, dado que los mensajes construidos se dirigen de unos hacia muchos. Es
por ello que, a criterio de Palma (1999), los que impulsan la accién deben considerarse sujetos de los procesos,
para “convencer y motivar a todos los sectores de una localidad” (Dé4valos, 1997, p. 51).

La participacién en la dindmica productiva de la television debe considerarse desde “el involucramiento
activo, individual o colectivo, de las personas como sujetos de la actividad” (Alonso y Jara, 2016, p. 4),
sumado a una condicién bésica que plantean Linares et al.: “formular planes junto a otros instrumentos de
planificacién y evaluacién, que propicien la participacién de las bases” (2008, p. 38). Ambos presupuestos
garantizan el reconocimiento gubernamental de la participacién o su concrecién en los medios de
comunicacién desde expresiones diversas.
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El desarrollo tecnoldgico del medio de comunicacién en cuestion, ha conducido a una hiperespecializacién
delos sujetos que intervienen en los procesos productivos. Por ello, se coincide con Dela Riva en que es precisa
la existencia de un conjunto de condiciones: “formacién (saber participar) y organizacion participativa (poder
participar)” (1994, p. 20). En tales términos, la participacién constituye un proceso multicondicionado, con
niveles que la determinan y expresiones diversas para cada institucion, lo que refuerza la idea de que debe
contener las necesidades, razones e incentivos capaces de mover a la accién.

Como consecuencia resulta necesario establecer sistemas simbdlicos’ que pauten “la orientacién que
constituye y define su participacién en un proceso interactivo” (Parsons y Shils, 1968, p. 42), entendido este
como el sujeto que forma parte de una accidn, susceptible de direccionalidad e inmerso en una fuerza colectiva.
Para ello resulta necesario construir sistemas de accién que favorezcan encontrarse en un contexto comun de
reglas y significados (Habermas, 1992), y a la vez que incida en la descentralizacién de la toma de decisiones.

Resulta un imperativo generar la insercién de los consumidores en la produccién de mensajes de bien
publico. Lo participativo trascenderia el consumo de las programaciones para otorgarles la posibilidad de “dar
opiniones, formular demandas y aportar alternativas de solucién” (Linares et al., 2008, p. 35). Esta necesidad
viene dada porque, en ocasiones, aunque se regula, no resulta coherente desde la practica institucionalizada.

En el caso de las televisoras locales cubanas no existe declarado el cardcter participativo de sus producciones
en documentos legales. Estas instituciones constituyen una extensién de la TVC en los municipios del pais,
por lo cual se adscriben a los objetivos estratégicos definidos desde esa instancia para el periodo 2018-2021.
Al respecto se establece genéricamente el fortalecimiento de la participacién ciudadana.

Dicha politica no constituye un documento publico que pueda consultarse en profundidad para establecer
el alcance descrito parala participacién. Sin embargo, a partir del anélisis de otras fuentes secundarias se pudo
establecer que se reproduce el sentido unidireccional de la comunicacién en el medio televisivo, en tanto se
considera la retroalimentacién (llamadas de reporte) como el indicador clave para otorgarle expresion a los
consumidores (Suzarte, 2018). Coincidentemente, en la Politica de Programacién de la Radio y la Televisién
Cubanas no se establece el cardcter participativo para ninguna forma productiva.

Si bien la retroalimentacion constituye un aspecto fundamental para que se desarrolle el nivel consultivo
de la participacion, las insuficiencias en el trabajo de investigacién social para la televisién lo limitan. Segtin
Guiomar Venegas®, el Centro de Investigaciones Sociales del Instituto Cubano de Radio y Televisién (ICRT)
presenta dificultades actuales para establecer un diapasén sobre las expectativas del publico, determinar
cambios y establecer nuevas lineas (Candano, 2011). Por lo tanto, el sentido de la participacién queda
formalmente enunciado, més resulta inoperativa en la préctica de las televisoras locales, que en menor medida
disponen de estructuras y personal capacitado para concretarla.

Por otra parte, Alfonso Noya Martinez, presidente del ICRT reconoce que la produccién de la television
tiene que apoyarse en la interaccién con otras instituciones o ministerios de la sociedad, digase cultura,
educacidn, ciencia, tecnologfa y medio ambiente, organizaciones politicas y de masas (Noya, 2019). Entender
el vinculo de las televisoras locales con las instituciones mencionadas desde la interaccidn sesga el alcance de lo
que se entiende en el presente estudio como propiamente participativo. Este es un aspecto que limita el alcance

delos convenios de trabajo entre las televisoras locales y las instituciones/organizaciones de la localidad’. Estas
tltimas, en la presente investigacion, se asumen como representantes de los consumidores, dado la relacién

temdtica que presentan con la produccién del spot de bien pﬁbliCOS.

A su vez, Rey entiende que esa circunstancia no permite establecer un vinculo entre el productor de los
contenidos con su entorno, “ni incluye las multiples circunstancias desde las cuales (y por las cuales) es
necesario concebir la programacién” (2016, p. 7). La influencia de la participacién en la produccidn televisiva
cubana ha quedado en una dispersién de criterios, a partir de la ausencia de documentos normativos que
legislen las practicas con este cardcter en el espacio local. Permanece indeterminado lo permisible en el plano
institucional y se propicia que los decisores opten por legitimar procesos unidireccionales.
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En torno a esta realidad, se coincide que “no se ha logrado aun configurar una gestiéon estratégica
participativa de base local” (Herrera, 2015, p. 71). A partir de los aspectos analizados, se entiende que la
participacién en la produccidn televisiva constituye la accién individual y colectiva, pero sistematica, que se
realiza a diferentes niveles (consulta, ¢jecucion y toma de decisiones) durante las etapas creativa/tecnoldgica.
Se expresa a través del didlogo productores-consumidores y favorece la representacion de las necesidades de
la opinién publica.

La reproduccién de paradigmas transmisivos y unidireccionales en la rutina productiva de CNTV limita
instituir dinimicas participativas en el género televisivo mencionado. Como consecuencia, las temdticas que
se abordan responden fundamentalmente al cumplimiento de aquellas producciones priorizadas u otros
intereses de la TVC en su instancia nacional. La diversidad de problematicas sociales identificadas contrasta
con la insuficiente produccién del género televisivo, cuestion que afecta la misién orientada a reflejar las
costumbres, tradiciones y cultura local.

En la programacién de CNTV se ha identificado que las principales deficiencias tienen génesis en las
limitaciones impuestas a la participacion, especificamente en “la falta de interaccién y reflejo de la realidad
local” (Rodriguez, 2014, p. 60). Rodriguez corrobora que los caibarienenses’ reclaman como parte de
sus necesidades afectivas-estéticas el incremento del vinculo productores-consumidores, la presencia de la
temdtica local y el tratamiento de las tradiciones ¢ historia. Segtin Alfonso Noya (citado en Rey, 2016), esta
problemdtica tiende a reproducirse en otras televisoras del pais que mantienen el mismo esquema productivo
desde hace afos sin buscar alternativas para no desconectarse de la realidad del municipio. Todos estos
aspectos validan el resultado de la presente investigacién con estudio de caso unico, para la resolucién de
problematicas similares en el contexto cubano.

Sin embargo, lo distintivo de esta situacién radica en la reproduccién de un paradigma sesgado de
participacién, que se remite exclusivamente a la interaccién entre CNTV y las instituciones de la localidad.
Desde este posicionamiento, las personas suelen hacer lo que se espera de ellas en una situacién determinada,
sin reconocer la participacién como generadora de un resultado superior, en tanto se desconocen niveles
que favorezcan situar el medio de comunicacién y la produccién del spot de bien publico al servicio de la
poblacién.

Por otra parte, se identifica que no existe un documento a nivel nacional que defina, explicite y regule la
participacién en torno a la produccidn televisiva y, por ende, en el spot de bien putblico. De este modo, se
le otorga al director de la televisora CNT'V la interpretacién de lo que considere participativo, lo que no ha
favorecido trascender hacia niveles superiores de involucramiento de los representantes de las instituciones
de la localidad, fundamentalmente en la consulta de los temas y su actualidad. La produccién de spots de
bien publico carece de cardcter participativo y no responden ni a las problemdticas locales ni contribuyen a
transformarlas.

La situacién antes descrita favorece que se planteen como objetivos de la investigacién: 1) establecer los
fundamentos tedrico-metodoldgicos de la participacién en la television desde la produccién televisiva del
spot de bien publico; y 2) caracterizar los elementos esenciales que expresan la participacién en la producciéon
televisiva de spots de bien publico en Centro Norte Television.

Metodologia

La investigacion clasifica como descriptiva con aporte tedrico, dado que se conceptualiza la participacién en
la produccién televisiva. Como parte de un estudio sociolégico que busca efectuar generalizaciones a partir
de situaciones concretas, se asume la televisora local CNTV del municipio Caibarién, en la provincia Villa
Clara, Cuba. Asi mismo, se selecciona un disefio mixto que permita analizar los resultados desde la aplicacion
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de métodos y técnicas de las perspectivas. Inicialmente, se corrobora que en la institucién mencionada no se
tiene en cuenta la participacién de la poblacién en la produccién de spot de bien publico.

En el presente estudio se determinan como unidades de observacidn los trabajadores de CNTV (director
de la institucidn, directores de programas, jefe de programacion, asesor, editor, videotecario, camardgrafos,
productores). También se tienen en cuenta los directivos de las instituciones/asociaciones de la localidad que
evidencian relacidn con las principales temdticas de bien publico, es decir (ambientales, civicas, salud, cultura,
deporte y otras de tipo politico-ideoldgico), representantes de los intereses populares y orientadas a educar
y movilizar al pueblo.

En el caso de la seleccion de tematicas, se tuvo en cuenta aquellas que, por su alcance, inciden directamente
en el comportamiento social y en mayor medida “constituyen un importante componente del proceso
de desarrollo econdmico y social como recurso estratégico de direccién del Estado y el Gobierno, las
instituciones, las empresas, las organizaciones politicas, de masas, sociales” (Partido Comunista de Cuba,
2017, p. 27).

Se emplea la técnica de andlisis de documentos para el estudio de los documentos rectores del trabajo en
los medios de comunicacién cubanos y la contextualizacién en las televisoras locales. Se aplica la técnica del
cuestionario a las trece personas que laboran en CNTV e intervienen en la produccién televisiva del spot de
bien publico. Se establece como objetivo constatar las causalidades individuales que inciden en la realizacién
de las actividades y, de ese modo, identificar si existe predisposicién para generar procesos participativos. Se
encuesta a diecinueve personas (directores, divulgadores, comunicadores) que representan a las instituciones,
las organizaciones politicas, de masas y sociales de la localidad, con la finalidad de examinar los rasgos en que
se expresa el vinculo con CNTV. Se efectud la entrevista semiestructurada a doce personas que representan a
las instituciones, las organizaciones politicas, de masas y sociales de la localidad. Se aplica para particularizar
los aspectos que, en consideracién de los directores, gobernantes y/o secretarios de las mismas, inciden en la
participacién en la produccién televisiva del spot de bien publico. Se utiliza, ademds, la técnica de la entrevista
semiestructurada al director de la televisora local CNT'V, a tres directores de programas y a la asesora, con el
objetivo de precisar la toma de decisiones sobre el disefio de la agenda temdtica de CNTV que incide en la
produccion del spot de bien publico. Los resultados se analizan de forma integral, se sintetizan elementos que
constituyen evidencias de los métodos empleados para arribar a conclusiones sobre el objeto de estudio.

Resultados

Diagnéstico de la participacién en la produccion del spot de bien publico de la televisora
local CNTV

En la produccién televisiva del spot de bien publico se evidencié que el 23 % se implica en la orientacién

de las temdticas priorizadas (lo que corresponde con la estructura directiva de la institucién: director-jefe

de programacién-asesora). Otro 23 % se involucra en la cobertura en la parrilla televisiva (dos directores de
g

programas y el jefe de programacién), en tanto el 38 % participa en la concepcién de la idea (cuatro directores

de programas y un camardgrafo). Estas acciones, sumadas al 30 % que inciden en la elaboracién del guion
g y g q g

(cuatro directores de programas), constituyen el total de personas que intervienen en la etapa creativa del

proceso.

Si bien un 69 % de las personas participa en la busqueda, recuperacién o grabacién tanto de sonido como

de imagen, lo que se relaciona con un proceso sustantivo de la produccidn televisiva del spot de bien publico,
g q

tnicamente el 38 % se involucra en la actividad de edicién, ya que demanda gran especializacién en los

procesos técnicos e informaticos. Con similar porcentaje se identifican los procesos de correccidn-trasmisién

en el que ostenta un rol protagénico la asesora de la institucién.
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Referido al incentivo de la participacion en la produccion televisiva del spot de bien publico, se obtiene que
el 53 % de los encuestados expresa sentir una motivacion econémica, en contraposiciéon con las reducciones
presupuestarias sucedidas que obstaculiza en cierta forma la produccién del spot. El 23 % de las personas
manifiesta sentir un incentivo gubernamental y corresponde al director de la televisora, jefe de programacion
y un productor.

Un resultado perjudicial para la produccién televisiva del spot de bien publico lo constituye el hecho
de que el 61 % considera que los estimula el entretenimiento que produce la realizacién de este género. Si
bien constituye un reto profesional, dado la expresién sintetizada y compleja de la produccidn televisiva,
este incentivo le resta rigor al proceso. Por otra parte, la asesora no coincide con ninguna de las opciones
propuestas, e indica que su participacion se define por un motivo profesional.

Se obtuvo que el 38 % de los encuestados afirma que el acceso a la participacién se produce de forma
planificada, mientras que el 92 % asegura que se produce de forma espontdnea. Existe una correspondencia
de este resultado con el hecho de que no exista instituida la actividad de investigacion social en la televisora
CNTYV, enfocada en la identificacién de las probleméticas y necesidades locales. También que la planificacion
anual que se determina para producir el género se sobredimensiona y no responde a las caracteristicas y
posibilidades de la televisora CNTV. La cuestién mencionada incide directamente en el incumplimiento de
los planes previstos.

El 46 % considera que la produccién del spot de bien publico no se desarrolla como un proceso
consensuado, lo que limita instituir la construccion colectiva como un rasgo en la realizacién de este género.
Por otro lado, el 53 % coincide en que posee un cardcter creativo. En este punto es valido destacar que la
televisora ha obtenido reconocimiento nacional por un spot dedicado a la prevencién de infecciones de
transmision sexual. Exclusivamente, un director de programas en CNTV precisa la produccién con estilo
verticalista, aunque el resultado es contradictorio en tanto se identifica generalizado tal estilo directivo en la
institucion.

Respecto al vinculo gobierno loca- CN'T'V, el 53 % evaltia que transcurre desde la colaboracién entre ambas
partes, aunque un director precisa que no es lo suficiente. E1 15 % explicita que acontece de forma autoritaria
y el 23 % entiende que no existe ningtn vinculo. La asesora no se adscribe a ninguna de las opciones indicadas,
ya que entiende que la relacién es desorganizada y por contingencia.

Los resultados anteriormente identificados propician procesos contradictorios entre la televisora CNTV
y la Asamblea Municipal del Poder Popular para la determinacién de la agenda temdtica. El hecho incide
en que la produccién del spot de bien publico de la televisora CNTV no corresponda con las prioridades
informativas instituidas por la direccién gubernamental, a partir de las necesidades de las instituciones, las
organizaciones politicas, de masas y sociales de la localidad. De las 15 lineas priorizadas por la Asamblea
Municipal del Poder Popular, exclusivamente existen audiovisuales que abordan tres temas: medio ambiente,
higienizacién ambiental, las ilegalidades y las indisciplinas sociales.

El 92 % considera que presenta una finalidad eminentemente informativa. Se atribuyen los resultados
en correspondencia con las funciones declaradas por el ICRT. No obstante, se critica que sean ponderados
audiovisuales que se apeguen a lo informativo, en tanto se produce en mayor medida para representar
fechas histdricas y movilizar a la poblacién para actos politicos y de masas. La diversidad de probleméticas
identificadas en la localidad caibarienense, demanda la produccién de spots que favorezcan el cambio de
actitudes y comportamientos perjudiciales de sus habitantes.

Los representantes de las instituciones, las organizaciones politicas, de masas y sociales de la localidad no
elaboran solicitudes con previa planificacién a partir de sus necesidades. La ausencia de participacion en torno
a esta actividad ha generado que el planteamiento de las demandas para producir el spot de bien publico se
desarrolle con cardcter inmediato. Como consecuencia, no se jerarquizan temdticas en el mediano y largo
plazo, acorde a las problemdticas identificadas en los diagndsticos integrales del municipio.
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Con relacién a identificar la condicién de involucramiento en la produccién televisiva del spot de bien
publico se obtiene que el director de la televisora y la asesora exclusivamente identifican problemdticas de
la localidad. Este resultado permite corroborar que efectivamente se reproducen estilos verticalistas en la
produccion del género televisivo, situacion reforzada también con el hecho de que solo estos funcionarios
proponen temas para futuros spots de bien publico. Se constata una hegemonia de estos roles en el
proceso, fundamentalmente en la etapa creativa, constituida por actividades que determinan la posterior
jerarquizacion y representacion de necesidades locales.

De igual modo, existe correspondencia con la respuesta emitida por los representantes de las instituciones,
las organizaciones politicas, de masas y sociales, ya que en el pais no existe propiedad privada sobre los medios
de comunicacién y los mismos tienen una eminentemente responsabilidad social. Asi mismo, se identifica que
no existe relacion entre lo que consideran los trabajadores de CN'TV que desconocen algun vinculo externo
de la televisora. El discurso de los representantes de las instituciones y organizaciones de masas y sociales
queda en el plano del deber ser, en detrimento de la practica cotidiana.

El 100 % de los directivos/divulgadores de las instituciones de la localidad entrevistados coinciden en que
el spot de bien publico constituye un género televisivo de gran importancia para educar e informar a las
audiencias. Incluso los directivos que no conocen las particularidades del género televisivo comprenden su
relevancia en la programacién de CNTV. No obstante, ello entorpece la participacién de las instituciones
locales en el proceso.

La televisora CNT'V adolece de una planificacién para los niveles de participacién de las instituciones, las
organizaciones politicas, de masas y sociales de lalocalidad en la realizacién del spot. La situacién mencionada
incide en que los representantes de las instituciones y organizaciones desconozcan el aporte que pueden
realizar en la produccién del género televisivo desde la consulta hacia las tematicas abordadas.

En el caso de las instituciones y organizaciones sociales, politicas y de masas, la motivacién gubernamental
(en un 100 %) es la que mds determina a participar en la produccién televisiva del spot de bien publico.
Exclusivamente en el Sectorial Municipal de Deportes se sefala una motivacién por entretenimiento,
orientado mds a una interpretacion del objetivo que persiguen en cuanto a la recreacién de la poblacién que a
la funcién social que le atribuyen al género televisivo en cuestion. En el caso del Sectorial Municipal de Salud
Publica también se reconoce una motivacién econdmica, en tanto se entiende forma parte de la remuneracion
econdmica que percibe por el cargo laboral en el caso de la divulgadora. Solo consta una nueva propuesta,
consignada por la Secretaria General de la Federacién de Mujeres Cubanas hacia el objetivo preventivo-
educativo que reviste su participacién en la produccién del spot.

En la prictica concreta de las actividades productivas, se constata que el acceso de los directivos y
divulgadores de las instituciones se desarrolla de forma esponténea. Al respecto, ninguno afirmé establecer
un plan de spots acorde a las problematicas identificadas que corresponda con los diagnésticos de la localidad.
Por tanto, las temdticas que a nivel provincial o nacional se orientan y son reproducidas por el Partido
Comunista de Cuba (PCC) de la localidad, dinamizan la produccién del género televisivo, pero afecta su
contextualizacién a las problemdticas locales.

Un 47 % del total encuestado coincide en que identifican problemdticas locales, dado que forma parte de
la funcién social de la institucién que representan. Los funcionarios de la Asamblea Municipal del Poder
Popular incluyen, ademas de lo mencionado anteriormente, la propuesta de temas en correspondencia con
la agenda publica, mientras que las personas consultadas en el PCC coinciden en que su condicién de
involucramiento radica en controlar la produccién desde un enfoque ideoldgico.

Referido al cumplimiento de la funcién social de CNTYV, los entrevistados manifestaron que el hecho
de que exista en el municipio una televisién favorece representar la realidad local. Consideran que CNTV
constituye una forma de transmitir una intencién, una imagen del pueblo y hasta una falsa imagen de ser
incorrectamente abordado, por lo que la institucidon ostenta una gran responsabilidad social para movilizar
y conseguir superar problemdticas.
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En otro orden, declararon que la programacién televisiva tiene que abordarse de forma intencional y
organizada porque se divulga el quehacer de las organizaciones de la localidad, en tanto deben existir
vinculos estrechos entre las instituciones, las organizaciones politicas, de masas, sociales (todas aprobadas
y legalizadas por el Estado cubano) y CNTYV. La televisora constituye un medio para hacerle frente a la
penetracion cultural, incoherente con la idiosincrasia del cubano. Los criterios expresados permiten establecer
que los representantes de las instituciones, las organizaciones politicas, de masas y sociales de la localidad
consideran que CNTV es una potencialidad para el desarrollo de Caibarién. Esto, en la medida en que
permite representar la realidad del municipio desde sus elementos identitarios y realizar una programacién
que responda a las necesidades de los habitantes.

Se considera que los resultados son desfavorables, en tanto que el spot tiene que generar un cambio
de comportamiento ausente en la actualidad sobre temdticas puntuales. Aunque en algunas necesidades
(relacionados con el sector de la cultura) se obtengan mayor cantidad de spots, en otras (inherentes al sector de
la salud publica) se necesita un cambio emergente que permita aprovechar todas las posibilidades expresivas
del género televisivo.

La produccién del spot de bien publico es insuficiente ante los temas mas relevantes del acontecer
municipal. Del mismo modo, se comprueban insuficiencias en la contextualizacién de sus mensajes acorde
a las caracteristicas en que se manifiestan las problemdticas para los caibarienenses, de ahi que se constaten
afectaciones en la pertinencia de los spots acorde a su funcién social.

La demanda de CNTV hacia los representantes de las instituciones, las organizaciones politicas, de masas
y sociales de la localidad para la produccién de spots de bien publico requiere constante actualizacién y
participacién sectorial. Desde este género televisivo se representa la cultura, el conocimiento, lo que exige
niveles de preparacién e informacién adecuados. Los entrevistados acotaron que se persiguen objetivos
orientados hacia modos favorables de actuar, comportamientos sobre lo que se requiere de un ciudadano. El
logro de lo anteriormente expuesto requiere fomentar la consulta hacia los representantes de las instituciones
y organizaciones politicas, sociales y de masas para cada tema que se aborda, con el fin de trasmitir contenidos
veraces y cientificamente comprobados.

Un aspecto relevante lo constituye la necesidad de contextualizar los spots mediante campafias de bien
publico, identificada por los entrevistados. En este caso, la problemética estd dada por la limitada interaccién
entre CN'TV e instituciones sociales y entidades locales. La presidenta de la Asamblea Municipal del Poder
Popular precisa que es urgente concurrir a ese encuentro con la televisora local, pero con la suficiente
preparacion para responder a lo que necesitan los productores del género televisivo.

A propdsito, se identifican criterios que manifiestan que independientemente de la existencia de una
coordinacién por parte de la televisién, debe someterse a andlisis el enfoque del spot desde un criterio
especializado, en tanto los funcionarios de las instituciones, las organizaciones politicas, de masas y sociales
son los que dominan los criterios de hacia dénde debe dirigirse la comunicacidn especificamente y qué
elementos se requieren concientizar en la poblacién. Se precisa sectorizar la produccién del spot de bien
publico, lo cual incide en la segmentacién por grupos vulnerables a determinadas problematicas.

La actual relacién de las instituciones, las organizaciones politicas, de masas y sociales con la
televisora CNTV impide una produccién sistemdtica del género en cuestiéon. Tampoco favorece transmitir
informaciones a la poblacién mediante el spot, para que al final del proceso, la poblacién lo interiorice,
lo lleve a si y transforme su realidad en beneficio de la sociedad. La directora del Sectorial Municipal de
Salud Publica indica que la participacidn esencial de las instituciones radica en la seleccién y proposicion de
temas a la televisora. Al respecto, confirma que se pueden abordar erréneamente enfermedades higiénico-
epidemioldgicas, cuando por su actualidad para el municipio es mas importante tratar la mortalidad precoz
por diabetes.

La participacién de los representantes de instituciones/organizaciones de la localidad fortalece, segun
los entrevistados, el criterio de novedad y pertinencia en los contenidos. La afectacién radica, segun los
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entrevistados, en que para cumplir con indicaciones temdticas se recurre a la reutilizacién de imdgenes
desactualizadas, problemdticas incoherentes con la actualidad, en detrimento de convocar a la persona
especialista en la temdtica e integrarla al proceso. Se implementan soluciones desde la television local que
relegan lo dindmico del entorno, en tanto va transformdndose y deja de parecerse a lo que se representa en
el spot.

Referido a la contextualizacién de la realidad local en los spots de bien publico, la encargada de la esfera
politico ideoldgica del PCC en el municipio considera que el cambio en el modo de producir es urgente,
porque las circunstancias son variables, algunas con mas fugacidad que otras. Pero el asunto recae en cémo
representar esa misma problemdtica en circunstancias diferentes, y que la poblacién entienda ese mensaje que
se pretende transmitir. Esto es, porque en el momento en que el spot deja de ser 1til, en el momento en que
deja de ser interesante para el publico a quien estéd dirigido, se afecta la transformacién de la sociedad.

Del mismo modo, se reconoce que mantener niveles de actualidad y contextualizacién reviste una
inmediatez inalcanzable desde el trabajo de la televisora. En esta medida, cambiar un tema, o retomar la idea
desde otro enfoque mds pertinente y necesario, implica producir otro spot diferente. Aquello evidencia la
importancia de descentralizar el proceso desde CNTV hacia la localidad con formas participativas en su
concepcion.

La participacidn, por otra parte, se considera fundamentalmente desde el nivel informativo y consultivo, ya
que los propios entrevistados se consideran fuente primaria de los contenidos de los spots. El mensaje que se
incluye en los spots tiene un componente de interpretacion, razén por la cual es imprescindible la intencidn
(el por qué se produce) hasta la emision final (el como se consigue). El bien ptiblico como cualidad de una
tipologia televisiva tiene un alcance universal, y lo que resta es la cuestion de contextualizarlo a las necesidades
de lalocalidad. De ahi que se reconozca que, al conseguir identificar el spot con una tradicién del municipio,
se identifica con la cultura local y la reproduce en beneficio social.

Conclusiones

La participacién en la produccion televisiva constituye la accién individual y colectiva, pero sistemdtica que se
realiza a diferentes niveles (consulta, ejecucién y toma de decisiones) durante las etapas creativa/tecnoldgica.
Se expresa a través del didlogo productores-consumidores y favorece la representacién de las necesidades de
la opinién publica.

La produccién del spot de bien putblico en la televisora CNTV adolece de las problematicas y necesidades
locales. En primera instancia, como resultado del contraste con las prioridades informativas instituidas por
la Asamblea Municipal del Poder Popular a partir de las necesidades de las instituciones, las organizaciones
politicas, de masas y sociales de la localidad.

Los representantes de las instituciones, las organizaciones politicas, de masas y sociales de la localidad
desconocen el aporte que pueden realizar en la produccién del spot de bien publico, lo que propicia que tanto
la demanda como la ejecucién del género televisivo se realicen de forma inmediata y espontinea. Lo anterior
propicia que el vinculo entre las personas que laboran en la produccién del spot de bien pablico en CNTV
con los representantes de las instituciones y organizaciones diste de formas institucionalizadas y sistemdticas.

Los resultados alcanzados permiten corroborar que en la produccién del spot de bien publico intervienen
estructuras que condicionan la participacion:

o laestructura politica (reproductora de los principios que rigen el sistema social para el nivel de toma
de decisiones);

o las estructuras de gobierno (como garantes del vinculo televisora local - instituciones/
organizaciones);
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e las estructuras de direccién de la televisora (director — jefe de programacién — asesor) que tienen el
deber de canalizar temdaticamente las necesidades y orientaciones locales y controlar su produccion;

o los directores de programas y el resto del equipo productivo (¢jecutores de la produccién televisiva
del spot de bien publico);

e y por ultimo la opinidn publica, asumida como aquellos segmentos de poblacién (representadas en
las organizaciones de masas) cuyas opiniones retroalimentan a la televisora local.
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Articulo de investigacion

Incluye las formas en que se puede y debe incidir en los acontecimientos a partir de un andlisis critico de las necesidades
y problemas, la evaluacién clara de las alternativas y el balance de los recursos disponibles (Alonso y Jara, 2016, p. 4).
Informacién inmediata que una expresién provoca en el destinatario del mensaje (Eco, 2011).

Unidades culturales que el significante puede evocar en la mente del destinatario (Eco, 2011).

Categorfa que refiere a personas o grupos que en determinada circunstancia operan bajo la 16gica del consumo. Es una
perspectiva criticada, dado que no insta inmediatamente a la accidn, sino a procesos de configuracién y renovacién de
identidades desde las comunicaciones masivas (Garcia Canclini, 1995).

Organizacién de elementos-objetos de orientacién (Brichetto, 2014).

Asesora del ICRT entrevistada en el reportaje Mensaje ¢ para la vida? (Candano, 2011).

Su quehacer estd muy vinculado a la vida cotidiana de la poblacién de las localidades, por ello en sus direcciones se
sintetizan y representan los intereses, necesidades, el quehacer y sentir local.

Constituye un género televisivo enfocado en la publicidad social. Se produce como parte de una campana de
comunicacién que pretende transformar actitudes y percepciones que pueden perjudicar la sociedad (Herndndez y Paz,
2021).

Gentilicio que denomina a los habitantes del municipio Caibarién, de la provincia Villa Clara, Cuba.

Licencia Creative Commons CC BY 4.0

Cémo citar este articulo: Herndndez Alfonso, E., Caballero Rivacoba, M. T., y Paz Enrique, L. E. (2022). La
participacion en la produccion televisiva del spot de bien publico. La experiencia de Centro Norte Television

(CNTYV) en Cuba. Signo y Pensamiento, 41. https://doi.org/10.11144/Javeriana.syp41.ppts


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.11144/Javeriana.syp41.ppts



