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Resumen:

La pandemia de COVID-19 ha impactado significativamente las pricticas periodisticas a nivel internacional, mostrando la
necesidad de acercar més los contenidos a las audiencias sin llegar a provocar fatigas informativas. En el caso cubano se desconoce
el tratamiento a la pandemia y el comportamiento en sentido general de las agendas mediticas. Para ello se realizd un trabajo de
tipo longitudinal en el cual se analizaron las agendas medidticas de seis periddicos provinciales cubanos y la presencia de 28 objetos
durante el mes de abril de los afios 2020 y 2021. El estudio revela elementos que pueden indicar el cardcter ciclico de los temas en
las agendas, asf como la falta de creatividad expresada a través del uso de valores noticia estandarizados y la realizacidn de trabajos
poco originales, reiteracion en temas y subtemas, escasa variedad de fuentes de informacién y géneros periodisticos.

Palabras clave: agenda setting, COVID-19, géneros periodisticos, fuentes de informacién, valores noticia, periodismo cubano.
Abstract:

The COVID-19 pandemic has significantly impacted journalistic practices at the international level, showing the need to bring
contents closer to the audiences without causing information fatigue. In the Cuban case, the treatment of the pandemic and the
general behavior of media agendas are unknown. For this purpose, a longitudinal study was carried out in which the media agendas
of six Cuban provincial newspapers and the presence of 28 objects during the month of April 2020 and 2021 were analyzed. The
study reveals elements that may indicate the cyclical nature of the topics in the agendas, as well as the lack of creativity expressed
through the use of standardized news values and the performance of unoriginal works; reiteration in topics and subtopics, scarce
variety of information sources and journalistic genres.

K eywor ds: agenda setting, COVID-19, journalistic genres, sources of information, news values, Cuban journalism.
Resumo:

A pandemia da COVID-19 impactou significativamente as praticas jornalisticas internacionalmente, mostrando a necessidade
de aproximar o contetido das audiéncias sem causar fadiga informacional. No caso cubano, o tratamento da pandemia ¢ o
comportamento em sentido geral das agendas mididticas sio desconhecidos. Para isso, foi realizado um trabalho de tipo longitudinal
no qual foram analisadas as agendas mididticas de seis jornais provinciais cubanos e a presenca de 28 objetos durante 0 més de abril
dos anos 2020 ¢ 2021. O estudo revela elementos que podem indicar a conjuntura natureza dos temas das pautas, bem como a falta
de criatividade expressa pelo uso de valores-noticia padronizados e pela realizacio de trabalhos pouco originais, repeticio de temas
e subtemas, escassa variedade de fontes de informagio e géneros jornalisticos.

Palavras-chave: agenda setting, COVID-19, géneros jornalisticos, fontes de informagao, valores-noticia, jornalismo cubano.
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Introduccién

El dfa 11 de marzo del 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré a la COVID-19 como
pandemia. “Nunca antes habiamos visto una pandemia provocada por un coronavirus. Y nunca antes hemos
visto una pandemia que pueda ser controlada, al mismo tiempo’, afirmaba el doctor Tedros Adhanom,
director general de OMS (2020). El mismo 11 de marzo, Cuba reportaba los primeros casos de la enfermedad:
cuatro turistas de la regién italiana de Lombardia con sintomatologia respiratoria que se encontraban
hospedados en un hostal de la ciudad de Trinidad, provincia Sancti Spiritus, y que habian arribado por el
acropuerto internacional “José Marti” de La Habana en dias recientes (Escambray, 10 de septiembre de 2021).

A partir de la complejidad del escenario epidemioldgico, el Ministerio de Salud Publica de Cuba
(MINSAP) pasé a ejecutar el plan intersectorial que habfa elaborado dos meses antes con la Defensa Civil,
aprobado por las autoridades centrales del gobierno a finales de enero (OPS/OMS, 2020).

El dia 30 de la enfermedad en el pais llegd con 564 casos confirmados presentes en todas las provincias, 15
fallecidos y 51 recuperados.

Al cierre del mes de abril de 2021, un afo después del comienzo de la pandemia en la isla, se habian
reportado 106.707 personas con la enfermedad, se acumulaban 644 fallecidos, para una letalidad de 0,60, y
100.603 pacientes se habfan recuperado (94,2 %) (MINSAP, 29 de abril de 2021). En el mes de septiembre
de 2021, la cifra de casos activos habia ascendido, con un promedio diario de 7000 casos diagnosticados de
la enfermedad (MINSAP, 13 de septiembre de 2021). De igual forma, se ha registrado un alza de contagios
y muertes de nifos y embarazadas, cifras que ascienden a 35 gestantes fallecidas desde el 1 de enero de 2021
hasta el 11 de agosto, y 4536 contagiadas con la enfermedad. En el caso de los menores de edad, se registran
69.539 contagiadosy 7 fallecidos hasta el 6 de agosto de 2021 (Prensa Latina, 6 de agosto de 2021).

La preocupacién sobre el impacto de la COVID-19 se ha hecho visible en varios campos cientificos, y la
comunicacién no ha estado al margen. En este aspecto, se destacan los estudios sobre la relacién entre los
medios de comunicacidn, las fuentes politicas y el publico, principalmente desde la teoria de la agenda setting.

Con mas de 40 anos de desarrollo, el analisis de la transferencia de relevancia tematica informativa cobra
atn mayor sentido ante la pluralidad de expresiones publicas y medidticas en contextos socioculturales
diversos, principalmente con la mediacién de las tecnologias en la vida cotidiana. En la mayoria de los casos,
los autores buscan explicar la relacién inter-agendas en un escenario complejo matizado por la desinformacién
a escala global y la sobreproduccién de noticias sobre la pandemia, que en algunos casos ha conducido
a fenémenos comunicativos y psicoldgicos, también analizados desde la agenda setting (Gjylbegaj, 2020;
Gutiérrez et al., 2020; Miller et al., 2021; Vijayasingham et al., 2021).

Para evaluar el comportamiento de las agendas medidticas cubanas durante la pandemia y la evolucién de
la jerarquizacién de los asuntos mds importantes, se considerd pertinente realizar un anélisis a los medios
de comunicacién impresos de alcance provincial. Para ello, se seleccionaron seis periddicos: Sierra Maestra
(Santiago de Cuba), Ahora (Holguin), Adelante (Camagiiey), Invasor (Ciego de Avila), Escambray (Sancti
Spiritus) y Guerrillero (Pinar del Rio), atendiendo a la posibilidad de recuperacién de los materiales durante
los dos afnos evaluados.

Lamedicion sellevé a cabo durante el mes de abril de 2020y de 2021, pues en el primer caso se correspondid
con el inicio del alza de contagios en el comienzo de la pandemia, lo que conllevé a la modificacién de los
protocolos de actuacidén y una mayor socializacién de los contenidos sobre el tema a través de los medios
de comunicacién. Un ano después se registrd uno de los picos més significativos de la enfermedad, llegando
a alcanzar mds de 5000 pacientes ingresados activos y cerca de 10 fallecidos diariamente (MINSAP, 13 de
septiembre de 2021).

De esta manera, se determind la jerarquizacién de 28 objetos y 102 atributos correspondientes a estos,
en su dimensidn sustantiva y afectiva. El estudio es el primero de su tipo en el pais durante el contexto de
la pandemia, aunque otros han analizado la presencia de temas especificos relacionados con la COVID-19
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con anterioridad (Soler y Villota, 2020), y existe un trabajo consolidado sobre la aplicacién de la teorfa de la
agenda setting en el pais (Castillo, 2020).

Teoria de la agenda setting: mas de 40 anos estudiando el sistema medidtico

Como perspectiva integral, la teoria de la agenda setting plantea que existe una elevada correspondencia entre
la agenda medidtica y la publica (Barbosa, 2008; McCombs, 2006; McCombs y Shaw, 1972; Lépez-Lépez
et al., 2020). La principal linea de estudios se centra en el efecto de transmision de relevancia que ejercen
los medios de comunicacién en los individuos que los consumen (Ardévol-Abreu et al., 2020). Por tanto, los
asuntos resaltados por los medios seran privilegiados por el publico en los procesos de formacién de opinién
y de toma de decisiones. Segin Flecha et al,, se trata de un proceso “eminentemente cuantitativo, ya que a
mayor exposicién del mensaje, mayor accesibilidad entre el ptiblico y mayor efecto de agenda” (2017).

La teoria ha sido muy fructifera para las investigaciones en comunicacién, sobre todo por la capacidad de
adaptacion que ha tenido desde la primera teorizacién realizada en los anos setenta por Maxwell McCombs
y Donald Shaw (1972). Después de los estudios de Chapel Hill en 1968, se ha completado con numerosas
actualizaciones realizadas por sus propios autores, determinando distintos niveles en su configuracién.

Una agenda estd formada por una coleccién de asuntos, temas o problemas (McCombs, 2006; Ardevol-
Abreu et al., 2020). Estos elementos se conocen como objetos (issues), los cuales se incluyen en el primer nivel
de la misma. McCombsy Valenzuela (2014) conciben los objetos como la unidad de andlisis para cada agenda.
Por tanto, los issues constituyen aquello sobre lo que las personas se forman una opinién (Aruguete, 2016).
Estos tienden a permanecer en las agendas por un periodo de tiempo relativamente extenso y constante.

Mientras que un objeto es un asunto hacia el que dirigimos nuestra atencién o sobre el que tenemos
una actitud, los atributos son el conjunto de caracteristicas, rasgos y propiedades que definen esos objetos
(McCombs, 2006; Lépez-Lépez, 2016). Estos estan contenidos dentro del segundo nivel de la teorfa. Los
atributos operan en la percepcién que tienen los receptores de un determinado tema, como parte de la
descripcidn, definicién y valoracién del mismo.

Las investigaciones sobre la teoria en Cuba, que suman mds de treinta a nivel de pregrado y mas de veinte
en posgrado, muestran una evolucién en cuanto al objeto de estudio en cuestidn, hasta permitir un cierto
grado de estabilidad metodolégica y teérica (Muiiz y Castillo, 2017). Estos resultados indican la existencia
de una alta correlacién entre las agendas de los diferentes medios del pais, debido en gran medida a la politica
informativa centralizada. En Cuba se ha demostrado que la agenda mediatica forma parte del sistema politico,
por lo que su proceso de construccién posee caracteristicas particulares que lo diferencian de otros que han
sido descritos anteriormente (Gallego y Rosabal, 2013).

La pandemia de COVID-19 constituye un contexto de particular interés para los investigadores de la
agenda setting. Gjylbegaj (2020) analizé la agenda de los principales periédicos internacionales durante los
meses criticos de la pandemia. Los resultados indicaron que la agenda de los medios coincidié relativamente
con la agenda del puiblico. El estudio de Dai et al. (2021) analizé la agenda gubernamental en comparacién
con el establecimiento de la agenda publica durante la pandemia de COVID-19 en China, para conocer el
papel del gobierno en el establecimiento de la agenda. La investigacién de Gutiérrez et al. (2020) mostré
la convergencia transmedia y la generacién de agenda setting en los medios de comunicacién ocurrida en
Ecuador durante la emergencia sanitaria provocada por la COVID-19. En una linea similar, la investigacion
de Wu (2021) examind el establecimiento de la agenda en la cobertura de los periédicos de élite de EE.UU.y
China sobre la COVID-19 a través de modelos de temas. El estudio de Delicote (2020) indaga sobre cémo
los medios de comunicacién logran moldear el conjunto de opiniones de los individuos y, eventualmente, su
comportamiento, y cémo las personas tienden a cambiar sus creencias influenciadas por ciertos grupos.
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De esta forma, se observa la variedad de estudios sobre la teoria de la agenda setting durante la pandemia,
que apuntan no solo hacia el importante papel de los medios en el establecimiento de la agenda publica, sino
al rol de las instituciones gubernamentales y de otros tipos en este sentido.

Un ano de pandemia en Cuba. Datos para comprender el tratamiento
mediatico

Segun Rodriguez y Odriozola (2020), desde el mes de enero de 2020, cuando se daban los primeros reportes
del nuevo coronavirus COVID-19 a nivel internacional, el gobierno cubano concibi6é una estrategia de
trabajo intersectorial conducida por el Ministerio de Salud Pablica y el Sistema de la Defensa Civil. Esto, con
el objetivo de contener el riesgo de introduccién y diseminacion, asi como minimizar los efectos negativos de
una epidemia en la salud de la poblacién cubana.

Esta estrategia se reflejo en un Plan para la Prevencién y Control, que definié tres etapas para el
enfrentamiento ala pandemiay acciones especificas para cada una de ellas: Etapa pre-epidémica (Fase I), Etapa
de transmisién autéctona limitada (Fase IT) y Etapa epidémica (Fase III).

Estudios sobre el tema (Arias, 2020; Diaz-Canel y Ntifiez, 2020; Jorna et al., 2020; Leyva y Bonal, 2020;
Mas et al., 2020) explican que en el pais se han establecido casi todas las politicas publicas efectivas para
contener la COVID-19: aislamiento, cuarentenas, distanciamiento social, reordenamiento del comercio,
reordenamiento laboral, restricciones de viajes, participacién comunitaria, etc., todo eso bajo los preceptos
que caracterizan la practica de la voluntad politica, la participacién social e intersectorial en Cuba.

Sin embargo, un informe del PNUD en Cuba (Rodriguez y Odriozola, 2020) sefala que, a pesar de
los estuerzos gubernamentales, la COVID-19 ha generado multiples impactos econémicos y sociales en
el pais: la reduccién de la disponibilidad de alimentos, afectaciones en la produccién del cuadro bésico
de medicamentos, presiones sobre el sistema de salud publica y asistencia social, asi como impactos en la
educaciény servicios culturales especificos. Todo esto, con un impacto diferenciado por grupos poblacionales.

A este contexto vivido en el ano 2020, se le suman las consecuencias de un proceso conocido como Tarea
Ordenamiento, implementado a partir de enero de 2021 y que trajo consigo varias modificaciones en el plano
monetario y en la vida cotidiana de las personas, asi como no pocas criticas en el émbito nacional.

Desde el 2020 se habia producido una modificacién en la escala salarial del sector estatal, asi como en
los subsidios pagados a la poblacién; se inicié la comercializaciéon de productos en moneda libremente
convertible (extranjera) cuyo valor de cambio se ha comportado de forma variable. De igual forma, se
aumentaron los precios de la canasta basica, medicamentos, transporte, etc. (Paz, 2021).

De esta forma, el afio 2021, a diferencia del 2020, se encuentra marcado por tres factores que inciden en
el plano social y repercuten en el escenario comunicativo: el marcado aumento de contagiados y fallecidos
producto de la COVID-19, el alto nivel de inflacién y la devaluacién de la moneda nacional, que ha
conllevado a un aumento desmedido de los precios y a no pocos males sociales como el acaparamiento y
el robo, al igual que el impacto del bloqueo de Estados Unidos hacia Cuba, que ha limitado la entrada de
combustibles e insumos para la reparacion de las termoeléctricas en el pais, que presentan un alto grado de
deterioro.

A pesar de estas dificultades, segin un informe de la Fundacién Carolina, Cuba posee una gran fortaleza
en el sistema de salud publica, y pese a la escasez de insumos ha logrado legitimarse en la regién a partir de la
colaboracién internacional y la proyeccién de vacunas anti COVID-19 que se aplican bajo una autorizacién
de uso de emergencia (Lépez-Levy, 2021).

Un andlisis realizado por Fraga (2020) muestra que la transparencia de la informacién y el didlogo con la
poblacién son dos acciones vitales para articular comportamientos sociales. Para el autor, entre los mensajes
mds divulgados sobre la pandemia en Cuba figuran los siguientes:
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o ElPartido Comunista de Cubay el gobierno estan el centro del enfrentamiento ala COVID-19.

e Lavidahumana esla prioridad frente a los muchos otros desatios econémicos y sociales que implican
esta pandemia.

e Lasolidaridad es una premisa fundamental para enfrentar la evolucién de esta enfermedad.

e Nuestros médicos, cientificos, enfermerasy personal paramédico, han dado, y siguen dando, hermosas
pruebas de altruismo y entrega.

o Elsistema de salud cubano cuenta con el personal calificado para enfrentar este mortifero virus.

e Lasolidaridad internacional de nuestro personal de salud ha estado, y estard presente, en cada nacién
donde sea requerido.

e ElEstado dispone y dispondré de todos los recursos materiales y financieros necesarios para solventar
las demandas de esta emergencia de salud.

e El uso del nasobuco (cubrebocas), la distancia fisica y el aislamiento social son los tres
comportamientos basicos para enfrentar este virus y la proteccién individual es la mas eficaz de todas
las pricticas cotidianas, mientras no exista una vacuna que nos proteja de esta enfermedad.

Sin embargo, los investigadores del tema senalan que predomina una visién instrumental de la
comunicacién, donde la participacién de la ciudadania se haya contenida solo cuando se obtiene
retroalimentacion y se tramitan las quejas, y las entidades son apenas emisoras de informacién.

Metodologia

El trabajo que se presenta tiene como objetivo caracterizar las agendas medidticas de seis periddicos
provinciales cubanos durante los afios 2020 y 2021 vy, de esta forma, determinar la jerarquizacién que
presentan sus objetos y atributos en ambas dimensiones.

Para ello se aplic6 un disefio longitudinal tipo panel: se tomaron todas las ediciones de los periddicos
seleccionados durante el mes de abril del afio 2020 y en el mismo periodo del 2021. De esta forma, fue posible
comparar el comportamiento de los temas en las agendas y analizar su evolucién en el tiempo. A continuacién,
se muestra la cantidad de trabajos periodisticos analizados en cada caso (tabla 1).

TABLA 1.
Cantidad de trabajos periodisticos analizados en los medios de prensa provinciales cubanos.

Medio de comunicacién Cantidad de trabajos 2020 Cantidad de trabajos 2021

Sierra Maestra 137 46
Abora 53 45
Adelante 41 30
Invasor 35 38
Escambray 42 29
Guerrillero 49 50

Fuente: elaboracién propia

Los medios de comunicacién seleccionados comparten caracteristicas similares: son los érganos oficiales
del Partido Comunista de Cuba en cada provincia; se emiten semanalmente (aunque el periddico Sierra
Maestra durante el ano 2020 public6 un boletin diario sobre el comportamiento de la pandemia en Santiago
de Cuba); poseen ocho pdginas en tamafio tabloide, aunque el diseno y la tipografia puede variar en casos
particulares; estructuralmente poseen similar distribucién de sus paginas; y editorialmente se subordinan alos
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comités provinciales del PCC en cada region. Las caracteristicas homogéneas de este tipo de medios en el pais
determinan la conformacién similar de sus agendas, como se ha demostrado con anterioridad (Lassalle, 2017).
A continuacién, se muestra un esquema con el funcionamiento editorial de los medios de comunicacién en
Cuba elaborado por Muiiiz (2018) (figura 1):
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FIGURA 1.

Proceso de construccién de la agenda mediitica en érganos de prensa cubanos
Fuente: Muiiz (2018)

Se planteé como hipétesis de investigacién que existe una relacién estadisticamente significativa entre
las agendas de los seis periddicos provinciales cubanos escogidos durante los afnos 2020 y 2021, lo que estd
condicionado por elementos como el uso de los géneros periodisticos, los valores noticia y las fuentes de
informacidn. Sobre la base de esta hip6tesis, se analizaron las siguientes variables:

Relacién entre objetos y atributos de las agendas medidticas: se expresa a través de la relacion
estadistica entre objetos (temas generales) y atributos (subtemas y valoraciones).

Uso de géneros periodisticos: evaluacion del uso de métodos y medios lingtiisticos, literarios
y artisticos de elaboracidon del discurso en correspondencia con las funciones e intencionalidad
asumidas por el 6rgano de prensay el periodista (Cardoso, 2008). Se analizd la presencia/ausencia de
los siguientes: informacidn, comentario, entrevista, reportaje y cronica.

Uso de fuentes de informacién: evaluacién de las diferentes fuentes (documentales, personales,
institucionales) utilizadas por los periodistas para elaborar los trabajos publicados. Se analizé
la presencia/ausencia de las siguientes: personal publica, personal experta, institucionales, no se
menciona, personal privada y personal confidencial.

Uso de valores noticia: evaluacién de los factores que han sido utilizados por los periodistas como uno
de los filtros mds importantes que debe superar un hecho para convertirse en noticia. Se tuvieron en
cuenta la proximidad, prominencia, actualidad, interés humano, consecuencia, rareza u originalidad)
(Martini, 2000). Se analizé la presencia/ausencia de los siguientes: interés humano, actualidad,
proximidad, originalidad, consecuencia y prominencia.
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Para evaluar la jerarquizacién temdtica se aplicé un andlisis de contenido cuantitativo, a partir de un
instrumento disefiado y avalado por los investigadores en el pais (Castillo, 2020; Muiiiz, 2018), en el cual se
tuvieron en cuenta 28 objetos y 102 atributos en las dimensiones sustantivas y afectiva, asi como las fuentes
de informacidn, los géneros periodisticos y los valores noticia utilizados.

Posteriormente, se determind la relacién estadistica entre las agendas utilizando el Coeficiente de
Correlacién Rho de Spearman, una medida de asociacién no paramétrica aplicable en datos de tipo ordinal.
Para realizar la correlacién se identificaron los rangos iguales en los cuerpos a comparar, es decir, los temas 'y
sub-temas similares entre las agendas mediaticas. Luego estos datos se ordenaron jerarquicamente de acuerdo
con la frecuencia que ocupaban en el listado y se calculé el coeficiente de acuerdo con la férmula establecida,
utilizando el programa SPSS. La interpretacién de los valores del coeficiente asumida por este estudio se
corresponde con la de Colunga (2011), que contiene una variacién importante para los estudios de agenda
setting, fruto de la légica planteada por Gallego y Rosabal (2013): los valores iguales o inferiores a 0 son
interpretados como la ausencia de la relacidn inter-agendas (tabla 2).

TABLA 2.
Interpretacion de los valores del coeficiente Rho de Spearman

Valor del Coeficiente Interpretacion
(-1)-0 Relacion nula
0.01 -0.19 Relacion muy baja
0.2-0.39 Relacion baja
0.4-0.59 Relacion moderada
0.6-0.79 Relacion alta
0.8-0.99 Relacion muy alta
1 Relacion perfecta

Fuente: Colunga (2011)

La estrategia metodoldgica en el estudio estuvo basada en la realizacién de un marco tedrico sobre los
estudios de agenda setting, haciendo una mencién especial a los acercamientos realizados en el pais, asi como
una caracterizacién del contexto en el que se inserta el analisis a nivel nacional. Posteriormente, se realizé el
andlisis de contenido a los medios seleccionados y la correlacion de las agendas mediaticas.

Resultados

La medici6n realizada en las agendas seleccionadas permitié determinar que el tema mds tratado durante los
dos afos evaluados era la COVID-19, evidenciado en mis del 40 % de las menciones en cada caso. En abril
del 2020 los objetos que encabezaron los listados teméticos fueron:
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o Sierra Maestra: COVID-19 (40,9 %), Actividades politicas, institucionales y sociales (16,8 %),
Agricultura (5,8 %), Servicios e instituciones estatales (5,8 %), Comunicaciones y Gastronomia (4,4
% cada uno).

e Invasor: COVID-19 (51,4 %), Comercio interior (11,4 %), Salud publica, Gobierno, Trabajo y
seguridad social, Historia, Industria (5,7 % cada uno).

o Escambray: COVID-19 (57,1 %), Industria (7,1 %), Salud publica, Comunicaciones, Actividades
politicas, institucionales y sociales, ¢ Higiene comunal (4,8 % respectivamente).

o Abhora: COVID-19 (41,5 %), Actividades politicas, institucionales y sociales, Industria, Agricultura,
Historia y Problemas sociales (5,7 % cada uno).

o Adelante: COVID-19 (58,5 %), Actividades politicas, institucionales y sociales (9,8 %), Industria,
Agricultura, Historia, Problemas sociales, Organizaciones politicas y de masas (4,9 % cada uno).

o Guerrillero: COVID-19 (44,9 %), Agricultura (10,2 %), Actividades politicas, institucionales y
sociales y Problemas sociales (8,2 % cada uno), Organizaciones politicas y de masas (6,1 %), Medio
ambiente, Comercio interior y Gastronomia (4,1 % cada uno).

Durante este afo el segundo tema mds priorizado por los medios es el relacionado con las Actividades
politicas ¢ institucionales, en concordancia con las caracteristicas habituales de las agendas mediaticas
provinciales y nacionales, analizadas en estudios previos (Lassalle, 2017). El tercer lugar de los listados es
ocupado por la Agricultura, debido a la intensa campana a favor de la produccién de alimentos nacionales,
como respuesta al déficit de importaciones por el cierre de las fronteras extranjeras.

De igual forma, los atributos sustantivos priorizados se encontraron en torno a la prevencién de la
pandemia en el pais, la actividad de las organizaciones politicas y de masas, las historias de vida durante
el enfrentamiento a la enfermedad y las medidas gubernamentales establecidas en ese sentido. Los listados
temdticos muestran una notable coincidencia entre si, a pesar de que las mediciones se realizaron en provincias
diferentes, con contextos particulares:

o Sierra Maestra: Prevencién de la enfermedad (16,1 %), Recorridos (10,2 %), Instalaciones de salud
y Normas gubernamentales (6,6 % cada uno), Servicios estatales a la poblacién y Experiencias
personales (5,8 % cada uno).

e Invasor: Experiencias personales (17,1 %), Cantidad de casos (11,4 %), Prevencién de la enfermedad
y Normas gubernamentales (8,6 % cada una).

o  Escambray: Normas gubernamentales (19,0 %), Experiencias personales (14,3 %), Prevencién de la
enfermedad (11,9 %), Instalaciones de salud (9,5 %), y Zafra azucarera (7,1 %).

o Abora: Prevencién de la enfermedad (17,0 %), Normas gubernamentales (11,3 %), Instalaciones de
salud, Efemérides y conmemoraciones y Enfrentamiento a los problemas sociales (5,7 % cada uno).

o  Adelante: Experiencias personales (22,0 %), Normas gubernamentales (12,2 %), Instalaciones de
salud (9,8 %), Prevencién de la enfermedad y Eventos (7,3 %).

o Guerrillero: Experiencias personales (18,4 %), Prevencién de la enfermedad (8,2 %), Normas
gubernamentales, Produccién de alimentos agricolas, Delitos y delincuentes, Funcionamiento de
organizaciones y tareas y Reuniones (6,1 % cada uno).

Esta distribucién responde a un contexto nacional marcado por la irrupcién de la pandemia, cuando ain
esta tenfa en la agenda el comportamiento de un tema de reciente incorporacion y los subtemas abordados se
relacionaban con el esfuerzo que se estaba realizando para evitar la propagacién del virus.

El analisis también revel6 que durante ese mes predominaron las menciones positivas y neutras en todos los
medios, principalmente respecto a la prevencién de la COVID-19 y las experiencias personales relacionadas
con el asunto anterior. De hecho, en todos los medios evaluados las menciones positivas poseen porcentajes
elevados respecto al total de trabajos, lo que denota una visidn triunfalista de la realidad social. Los valores més



Viviana Mufiiz Z(figa, et al. ¢ Todos los medios dicen o mismo sobre la COVID-19? Agenda set...

altos en cuanto a las menciones positivas se hallaron en los periddicos Escambray (92,8 %), Adelante (92,6 %)
y Ahora (88,6 %). En los restantes tres drganos de prensa sobrepasaron el 70 % de las menciones. Los medios
con mayor cantidad de menciones neutras fueron los periddicos Sierra Maestra (29,1 %) y Guerrillero (24,4
%),y el periddico con mayor cifra de menciones negativas fue Izvasor (20,0 %).

El comportamiento de las agendas durante el afio 2021 no mostré grandes diferencias en el nivel de los
objetos. Los siguientes tuvieron mayor cantidad de menciones:

o Sierra Maestra: COVID 19 (30,4 %), Actividades politicas, institucionales y sociales (13,0 %),
Comercio interior (10,9 %), Comunicaciones (8,7 %), Organizaciones politicas y de masas (8,7 %),
y Educacién (6,5 %).

o Invasor: COVID 19 (18,4 %), Gobierno (10,5 %), Historia (10,5 %), Organizaciones politicas y de
masas, Problemas sociales y Salud publica (7,9 % cada uno).

o  Escambray: Organizaciones politicas y de masas (20,7 %), COVID 19 (17,2 %), Gobierno (17,2 %)
y Politica (10,3 %).

o Abora: Actividades politicas, institucionales y sociales (17,8 %), COVID 19 (13,3 %),
Organizaciones politicas y de masas (11,1 %), Gobierno (8,9 %) e Historia (8,9 %).

o Adelante: COVID-19 (16,7 %), Organizaciones politicas y de masas (13,3 %), Actividades politicas,
institucionales y sociales, Historia, Salud ptiblica e Industria (10,0 % cada uno).

o Guerrillero: COVID-19 (22,0 %), Organizaciones politicas y de masas (22,0 %), Agricultura (18,0
%), Historia (10,0 %) y Problemas sociales (6,0 %).

En este afio los valores se encuentran menos concentrados en torno a temas especificos, hay mayor variedad
de objetos mencionados, aunque el objeto COVID-19 contintia ubicdndose en los primeros lugares. La
cantidad de menciones positivas continué siendo significativamente superior a las neutras y negativas. El
periédico Ahora mostrd la mayor cantidad de trabajos con enfoque positivo (91,1 %), seguido de Escambray
(89,7 %) y Guerrillero (84,0 %). En contraste, Invasor tuvo la mayor cantidad de menciones negativas (42,1
%) y Sierra Maestra la mayor cifra de menciones neutras (15,2 %).

Aunque se observan variaciones en la jerarquizacién de los asuntos, se evidencia un escaso desplazamiento
delos nodos tematicos, es decir, el conjunto de los cinco primeros temas que tipifican la agenda medidtica. Esta
particularidad es observable también en el nivel de atributos sustantivos, como se muestra a continuacion:

o Sierra Maestra: Actos y abanderamientos y Funcionamiento de organizaciones y tareas (8,7 %
respectivamente), Servicios de correo, Cantidad de casos y Prevencién de la enfermedad (6,5 % cada
uno).

e Invasor: Cantidad de casos (10,5 %), Tarea ordenamiento (10,5 %), Funcionamiento de
organizaciones y tareas, Homenajes, y Actos y abanderamientos (5,3 % cada uno).

o  Escambray: Congreso del Partido (20,7 %), Cantidad de casos (10,3 %), Contrarrevolucion (10,3 %),
Tarea ordenamiento, Empresas y Vacunacion (6,9 % cada uno).

o Ahora: Actos y abanderamientos (13,3 %), Congreso del Partido, Prevencién de la enfermedad,
Repercusion de las redes sociales y Efemérides y conmemoraciones (6,7 % cada uno).

o Adelante: Experiencias personales (10,0 %), Cantidad de casos, Tarea ordenamiento, Eventos, Labor
de los jévenes en las organizaciones y Homenajes (6,7 % cada uno).

o Guerrillero: Funcionamiento de organizaciones y tareas (22,0 %), Experiencias personales (10,0
%), Produccién de alimentos agricolas y Efemérides y conmemoraciones (8,0 %), y Normas
gubernamentales (6,0 %).

Al tratamiento medidtico de la pandemia de COVID-19, su prevencidn, las experiencias personales, etc.,
se le suma otro tema no menos importante durante el ano 2021: la Tarea Ordenamiento. Este atributo en
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particular ocupé el sexto lugar en la jerarquizacién temdtica de todos los medios analizados, y figura al menos
entre los primeros cinco atributos priorizados en tres de los periédicos.
En cuanto al objeto COVID-19, los atributos mas abordados fueron los siguientes (figura 2):

Afio 2020 Afo 2021
| 86 — 56 ATENCION A PACIENTES CON COVID
M-'="ii-)2 EXPERIENCIAS PERSONALES 214 00 60,0 45,5
| 161 167 333 208 1386 MNORMAS GUBERNAMENTALES 143 0,0 273
wuentos | S
| 383 187 208 PREVENCION DE LA ENFERMEDAD 214 86 0 0 18,2 |
5.4 D, ﬁm COLABORACION INTER
| 161 56 167 167 0
T N
o% 20% ao 60% 8O% 100% 0% 20% i B0 80% 100%
W Slerra Maestra B Invasor B Escambray
Ahora W Adelante W Guerrillero

FIGURA 2.
Atributos tratados en el objeto COVID-19

Fuente: elaboracién propia

Los datos indican que hubo atributos con una permanencia més estable que otros en los periddicos
analizados. Por ¢jemplo, la atencién a pacientes con COVID-19 fue més abordada durante el afio 2020;
en el 2021 hubo un solo medio que traté el asunto. La colaboracién internacionalista fue mds tratada en el
2020, debido a que el pais envid varias brigadas de médicos hacia otras naciones, lo que disminuy®6 al afio
siguiente en el mismo periodo. El atributo Muertos aparecié con mayor frecuencia en el ano 2021, debido
a que el ndmero de decesos aumentd significativamente. Las normas gubernamentales establecidas durante
la pandemia fueron mds abordadas en el afio 2020, principalmente en los meses iniciales. Lo mismo ocurri6
respecto a las instituciones de salud, pues fue necesario ajustar la infraestructura disponible en el pais a las
condiciones y necesidades en cada provincia.

Sin embargo, aunque se observan estas variaciones, otros subtemas como la cantidad de casos y la
prevencién de la enfermedad mantuvieron un comportamiento muy similar en ambos periodos analizados.
Un asunto interesante es el referido a la vacunacion: en el segundo mes de la enfermedad en el pais atin no
se mostraban resultados al respecto, solo la intencidn de avanzar, a pesar de que se hablaba de medicamentos
especificos producidos a nivel nacional para tratar la COVID-19. En el 2021 para el mes de abril, ya el pais
contaba con cinco candidatos vacunales y algunos en fase de ensayo clinico.

Aun mas llamativas resultan los valores encontrados a partir de las correlaciones estadisticas calculadas entre
las agendas de los periddicos analizados durante los dos afios, 2020 y 2021. La tabla 3 muestra lo resultados
de la correlacion entre ambos periodos:
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TABLA 3.
Correlacién de objetos y atributos en los medios analizados durante los afios 2020 y 2021

Sierra Maestra Invasor Escambray Abora Adelante Guerrillero
2020/2021 2020/2021 2020/2021  2020/2021 2020/2021 2020/2021
) 0,64%* 0,44* 0,56*
Objetos 0,65** (alta 0,59* 1 ’ ’ 0,40* | ’
jetos 5%+ (alta) 59* (mod) (alta) (mod) (mod) (mod)
. i 0,49* 0,58*
Atributos sustantivos ~ 0,49* (mod) 0,41* (mod) Nulo 0,83* (mod)
(mod) (mod)
. . 0,64%* , , 0,57*
Atributos positivos 0,60** (alta) 0,00 (nula) 0,39 (baja)  -0.234 (nula)
(alta) (mod)
. 0,50*
Atributos neutros 0,86** (muy alta) Nulo Nulo Nulo Nulo
(mod)
ok
Atributos negativos Nulo 0.86™ (muy Nulo Nulo nulo nulo

alta)

* Este valor es significativo a nivel 0,05 bilateral
** Este valor es significativo a nivel 0,01 bilateral

Fuente: elaboracion propia

Los valores indican que existe una relacién estadisticamente significativa entre las agendas medidticas
analizadas durante ambos periodos de tiempo, fundamentalmente a nivel de objetos y atributos sustantivos,
lo que permite corroborar la hipétesis del estudio. En los otros casos fue més variable, debido ala cantidad de
elementos existentes en la lista para su jerarquizacion y el cdlculo del coeficiente.

A pesar de las marcadas diferencias contextuales (aumento considerable de casos de la enfermedad en el pais,
transformaciones econdmicas y sociales que impactan en la vida publica, etc.), los resultados indican que los
medios contintan priorizando los mismos temas, como si las condiciones sociales no hubiesen transformado
la actividad medidtica. Los altos valores en las correlaciones permiten concluir que la prensa nacional no
solo hablé sobre los mismos asuntos durante dos afios consecutivos, sino que para ello utilizé las mismas
valoraciones (positivas y neutras) y subtemas.

Otro tanto aport6 el resultado que se muestra a continuacién: la correlacién entre los objetos presentes en
diferentes medios provinciales, a pesar de las distancias geogréficas y/o contextuales entre estas, son altamente
similares entre si. De esta forma, se observa en la tabla 4.
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TABLA 4.
Correlacion entre los periddicos analizados durante los afnos 2020 y 2021 a nivel de objetos

Objetos 2020 Sierva Maestra  Escambray Abora Adelante Guerrvillero
Invasor 0,17 (baja) 0,41*(mod) 0,30 (baja)  0,58*(mod) 0,47*(mod)
Escambray 0,64** (alta) - 0,68**(ala)  0,62**(alta) 0,43*(mod)
Abora 0,79** (alta) - - 0,91**(muy alta)  0,76%*(alta)
Adelante 0,89* (muy alta) - - - 0,73%*(alta)
Guerrillero 0,68* (alta) - - - -

2021
Tnvasor 0,11({muy baja) 0,40%(mod) 0,46*(mod) 0,56*(mod) 0,28(baja)
Escambray 0,24(baja) - 0,29(baja) 0,49*(mod) 0,35(baja)
Abora 0,86* (muy alta) - - 0,64**(alta) 0,20(baja)
Adelante 0,26(baja) - - - 0,69%*(alta)
Guerrillero 0,35(baja) - - - -

* Este valor es significativo a nivel 0,05 bilateral
**Este valor es significativo a nivel 0,01 bilateral
Fuente: Elaboracién propia

Geograficamente, existen diferencias significativas de igual forma. En la region oriental del pais, la relacién
entre los periddicos Sierra Maestra'y Ahora resulté significativa en los afios 2020 y 2021; de manera similar
ocurri6 con los medios de la region central Adelante, Invasory Escambray. En la regién occidental solo hubo
un medio seleccionado en la muestra (Guerrillero), aunque este mostré correlaciones significativas con los
demds medios durante el ano 2020, y en el 2021 solo con Adelante, variando el resultado anterior.

Por ultimo, el andlisis estadistico del uso de fuentes de informacidn, géneros periodisticos y valores noticia,
aportd nuevos elementos que corroboran el cardcter ciclico de la agenda.

El género periodistico més utilizado en todos los medios fue la informacién (mds del 40 % en cada
caso), seguido del comentario (14 % en promedio), el reportaje (14 %), la entrevista (8 %) vy, por ultimo,
la crénica (5 % en promedio). Esto se explica a partir de las propias caracteristicas de este tipo de medio
de comunicacién: semanario, de corte principalmente informativo y local. La poca presencia de géneros de
opinién como el reportaje, la crénica o el comentario indica el escaso ejercicio de criterios propios de los
periodistas y los medios de prensa en sentido general, ¢ indica una contradiccién persistente en la prensa
impresa local: si las versiones digitales de los medios estan disefiadas para cubrir el acontecer diario a partir
de informaciones principalmente, las versiones impresas podrian incluir ms trabajos de opinién debido a su
escasa periodicidad.

Esta particularidad se hizo visible en el analisis de los valores noticia, pues los méds empleados en todos
los casos fueron la proximidad y la actualidad, seguidos de la prominencia, dada fundamentalmente a figuras
politicas y gubernamentales. El uso de las fuentes de informacidn se relaciona de igual forma con los factores
abordados anteriormente: la alta prevalencia de fuentes institucionales y publicas, por encima de las privadas,
revela la bisqueda de la legitimidad de la informacién en el criterio de funcionarios —en menor cuantia
expertos—, en detrimento de la voz del pueblo a través de la opinidn de fuentes personales.

La tabla 5 muestra un resultado menos alentador que el anterior: las correlaciones estadisticas indican que
estas caracteristicas se reiteran de un afo a otro, con un alto nivel de significacién estadistica.
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TABLA 5.
Uso de fuentes de informacidn, valores noticia y géneros periodisticos en los medios analizados

Sierra Maestra Invasor Escambray Abora Adelante  Guerrillero
2020/2021 2020/2021  2020/2021 2020/2021 2020/2021 2020/2021
Eu_cntcs dn, 0.63** (alta) 0,94* 1,00%* 1,00** 0,90%* 0,94**
informacion (muy alta) (perfecta) (perfecta) (muy alta) (muy alta)
Géneros 0,80**(muy 0,82** 0,76% 0,40* 1,00*

0,63* (alta)

periodisticos alta) (muy alta)  (alta) (moderada)  (perfecta)
1,00** 1,00 1,00** 0,86* 1,00*
(perfecta) (perfecta) (perfecta) (muy alta) (perfecta)

Valores noticia 0,77* (alta)

* Este valor es significativo a nivel 0,05 bilateral
** Este valor es significativo a nivel 0,01 bilateral

elaboracién propia

En este caso, todos los medios mostraron la reiteracion en el uso de fuentes de informacién, géneros
periodisticos y valores noticia, tres elementos que determinan la construccién noticiosa mas alld del
tratamiento de temas generales y especificos. Ya anteriormente se hablaba de la continuidad mostrada en el
empleo de valoraciones (atributos afectivos), lo que se complementa con este resultado.

Discusion y conclusiones

Los resultados revelan una reiteracién ciclica de las caracteristicas estructurales y de contenido de las agendas
medidticas de la prensa impresa provincial en Cuba, a pesar de que se trata de contextos relativamente
diferentes aunque enmarcados en la pandemia de COVID-19. A consideracién de los autores de este texto,
los medios cubanos presentan una reiteracién temdtica que, si bien no es saludable ni mucho menos positiva,
se corresponde con el cardcter ciclico de las agendas analizadas hasta el momento.

A nivel internacional, algunos autores han evaluado c6mo los medios inciden en la opinién publica a partir
de los contenidos, enfocando sus estudios hacia este componente del proceso de comunicacién medidtica.
Arrufat (2021) y Masip et al. (2021) describen un escenario donde los medios de comunicacion, en busca de
incidir positivamente en la opinién publica respecto ala prevencién dela COVID-19, y laincesante busqueda
de informacién y el aumento de su consumo por parte de las audiencias, generan un fenémeno denominado
fatiga informativa. Sin embargo, el trabajo alude a una sobrecarga informativa de los ptiblicos y no a un proceso
de reiteracién temdtico como el que se refiere en Cuba.

Por otro lado, este informe reafirma los resultados previos sobre la permanencia de los temas en las
agendas medidticas nacionales durante varios anos (Lassalle, 2017; Muiiz, 2018), fendmeno abordado con
anterioridad desde la perspectiva de la Intermedia Agenda Setting, que no se consideré aplicable en este caso.
Los hallazgos mostrados apuntan hacia una homogencidad en el tratamiento temético informativo, a pesar
de las distancias geogréficas y contextuales descritas. Esta particularidad se relaciona con la subordinacién
editorial de los medios en sentido general y, en un enfoque mds especifico, con una estandarizaciéon de la
agenda en torno a la pandemia, suponiendo que las caracteristicas generales de los listados temdticos se
mantuvieron estables.

El estudio revela elementos que pueden indicar el cardcter ciclico de los temas en las agendas, asi como la
falta de creatividad expresada a través del uso de valores noticia estandarizados y la realizaciéon de trabajos
poco originales; reiteracion en temas y subtemas, escasa variedad de fuentes de informacién (hay que tomar
en cuenta una cantidad no despreciable de fuentes no mencionadas); géneros periodisticos con un enfoque
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predominantemente positivo de la realidad social: un fenémeno ya remarcado por investigaciones sobre el
tema en el pais (Colunga, 2011; Gallego y Rosabal, 2013; Lassalle, 2017).
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Notas

Articulo de investigacién.

El estudio forma parte de una linea de investigacién que desarrolla el Departamento de Periodismo de la Universidad
de Oriente sobre la construccién y el establecimiento de las agendas en Cuba, especificamente en la region
oriental. El trabajo analiza la agenda de seis medios impresos provinciales cubanos para determinar la frecuencia de

aparicion de objetos y atributos en ambas dimensiones y caracterizar el tratamiento de asuntos como la COVID-19 en
el pais.
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