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Resumen:

El objetivo de este estudio es determinar si las redes sociales son un escenario en el que los jévenes encuentran elementos que
los ayudan a formar sus imaginarios. En este sentido, en esta investigacion se examina la influencia de las plataformas digitales
en la construccién de la opinidn publica de los jévenes en Ecuador, centrdndose en sus fuentes de informacién y en su actitud
hacia el contenido noticioso y politico que reciben. La metodologia empleada fue la netnografia, que incluyé una observacion no
participante de comunidades jévenes que tocaban temas politicos. Asimismo, se triangulé la investigacién con una encuesta, dos
grupos focales, una entrevista a una psicéloga clinica y el analisis del discurso visual de dos influencers, los mds populares entre
los jévenes encuestados. Los resultados revelaron que las redes sociales desempefian un papel fundamental en la formacién de su
opinidn publica, ya que les brindan un fécil acceso a diversas perspectivas e informacién a través de las hipermediaciones en los
medios digitales. Los hallazgos obtenidos son ttiles para informar estrategias de comunicacion mds efectivas y responsables dirigidas
ala opinién publica y a la informacidn politica destinada a los jévenes.

Palabras clave: hipermediaciones, comunicacién, periodismo digital, pensamiento critico.

Abstract:

This study examines the influence of digital platforms on the shaping of public opinion among young people in Ecuador,
with a focus on their sources of information and their attitudes towards the news and political content they receive. The
methodology employed was netnography, which included participant observation of young communities discussing political
topics. Additionally, the research was triangulated with surveys, two focus groups, an interview with a clinical psychologist, and
the visual discourse analysis of two influencers, the most popular in the young people consulted. The results reveal that social media
plays a fundamental role in shaping public opinion, as it provides them with easy access to various perspectives and information
through hypermediation in digital media. The findings are valuable for informing more effective and responsible communication
strategies directed toward public opinion and political information intended for young people.

Keywor ds: Hypermediations, Communication, Digital Journalism, Critical Thinking.

Resumo:

O objetivo deste estudo ¢ determinar se as redes sociais s20 um cendrio no qual os jovens encontram elementos que os ajudam a
formar seus imagindrios. Nesse sentido, esta pesquisa examina a influéncia das plataformas digitais na constru¢ao da opinido publica
entre os jovens do Equador, concentrando-se em suas fontes de informagio e em sua atitude em relagio as noticias e ao contetido
politico que recebem. A metodologia empregada foi a netnografia, que incluiu a observagio nao-participante de comunidades
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jovens que lidam com questdes politicas. A pesquisa também foi triangulada com uma pesquisa, dois grupos de foco, uma entrevista
com um psic6logo clinico e a andlise do discurso visual de dois influenciadores, os mais populares entre os jovens pesquisados.

Palavras-chave: hipermidia, comunicagio, jornalismo digital, pensamento critico.

Introduccién

El estudio de la interaccién de los jovenes en redes sociales es tan amplio como importante. Pero no solo
se trata de lo que ellos pueden consumir a partir de lo que ven en redes sociales, sino que en ese escenario
medidtico también se construyen imaginarios que van a calar en la cotidianidad de este grupo poblacional.
En este contexto, los jovenes se exponen a sus amigos en determinadas redes sociales, mientras que se ocultan
de sus familiares en otros canales digitales mas antiguos (Ulloa-Lépez y Gémez, 2019). Ellos constantemente
migran de plataformas para evitar la mirada de sus abuelos, padres y tios.

En este proceso de transicion, los jévenes se forman y se ven afectados por diversos factores que median en
estas transformaciones y definiciones ideoldgicas y dogmaticas. En las redes sociales, ellos magnifican su yo
positivo, aumentan su capital social con la aspiracién de convertirse en influencers, pero también construyen
o deforman sus imaginarios sociales, politicos y de género.

El concepto de hipermediaciones (Scolari, 2008) se aplica a los procesos medidticos digitales que implican
el envioy reenvio de mensajes e interacciones en la comunicacién de los prosumidores. Es importante destacar
que la nocién de hipermediacion solo se produce en los medios digitales, ya que las mediaciones se generan
en las ecologias de los medios tradicionales. El estudio de las hipermediaciones adquiere importancia frente
a la aparicién de nuevas audiencias que ya no se basan en “la légica del broadcasting sino en un modelo
comunicacional totalmente innovador fundado en las redes y la colaboracién de los usuarios, estd desafiando
nuestro conocimiento sobre los viejos medios de comunicacién de masas” (Scolari, 2008, pp. 31-32).

Scolari define las hipermediaciones, pero, mas adelante, Ulloa-Lépez y Gémez (2019) destacan que hay dos
tipos de hipermediaciones que transitan en la comunicacion digital. Estas son las hipermediaciones técnicas,
que, como su nombre lo indica, estan vinculadas directamente con factores técnicos y de hardware que van a
permitir la comunicacién digital entre los prosumidores (Scolari, 2008). También, estdn las hipermediaciones
sociales (Ulloa-Lépez y Gémez, 2019), que se rigen por los factores sociales y de seguridad fisica que permita
o no la comunicacién entre los internautas.

Las dos hipermediaciones son producto de un estudio de cuatro anos que se realizé en Ecuador con jévenes
universitarios. En esta investigacién se determiné que dicho grupo etario obedece a la tendencia. Es decir
que sus feeds en redes sociales estdn conectados con los temas populares y que, ademds, de manera intrinseca
asumen que en cada red social hay un publico distinto, por lo tanto, desarrollan una comunicacién transmedia
y con formatos multiplataformas (Ulloa-Lépez ez 4l., 2020). También asumen que no hay una diferenciacién
entre su actividad en el mundo digital y la que tienen en su vida real 7 situ. Por eso, los medios digitales se
transforman en el escenario donde construyen sus imaginarios de género, politicos, entre otros. Este estudio
es parte de un proyecto que busca constatar como los imaginarios que los jévenes tienen estdn ligados con
la produccién audiovisual que ellos consumen en redes sociales. En otra investigacion se determiné que los
jovenes construyen sus imaginarios de género a partir de dos factores: principalmente por el contenido al que
tienen acceso en sus redes sociales y, también, por la presién social que tienen de sus amigos (Ulloa-Ldpez
y Rosales, 2024).

Creacion de imaginarios sociales y politicos

Sonia Arribas (2008), doctora en ciencias politicas ¢ investigadora, sefiala que
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las significaciones sociales imaginarias constituyen la sociedad, son la base de las practicas y valores asumidos o predominantes.
Son imaginarias porque forman la realidad social y estdn a un nivel diferente del de los objetos puramente materiales, y porque
la sociedad no reconoce en ellas algo que es su propio producto. (p.7)

Los imaginarios politicos y sociales son las estructuras cognitivas que conforman nuestras percepciones,
creencias y valores en relacién con la politica y la sociedad. Estos imaginarios se componen de una serie de
elementos, como imagenes mentales, narrativas, simbolos y emociones, que nos ayudan a entender el mundo
que nos rodea y a tomar decisiones. En esencia, son las lentes a través de las cuales interpretamos nuestra
realidad.

Las redes sociales adquieren un papel protagonico como plataformas de exposicion de la informacién y,
por tanto, son un escenario de construccién de estos imaginarios en la era digital, ya que “las sociedades
modernas hiper tecnologizadas y mediatizadas estan expuestas constantemente a una induccién, refuerzo y
desacreditacion de diversas cosmovisiones imaginarias sociales” (Riffo Pavén, 2016, p. 2).

En primer lugar, estas plataformas proporcionan a los usuarios un acceso sin precedentes a una gran
cantidad de informacién politica y social. A través de la posibilidad de seguir a politicos, medios de
comunicacién, organizaciones y activistas, las redes sociales permiten a las personas estar constantemente
expuestas a un abanico diverso de contenidos. Ademds, fomentan la interaccién y la participacion activa, ya
que los usuarios pueden comentar, compartir y debatir sobre temas politicos y sociales, lo que les brinda la
oportunidad de formar opiniones y de construir narrativas en tiempo real.

Sin embargo, estas plataformas también utilizan algoritmos de recomendacién que personalizan el
contenido mostrado a cada usuario, lo que puede crear lo que se conoce como burbujas de filtro. Esto
significa que las personas tienden a recibir contenido que refuerza sus creencias existentes, lo que puede
intensificar imaginarios ya establecidos (Pariser, 2017). Ademds, las redes sociales son propensas a la difusion
de desinformacién y a la polarizacién politica, esta informacion falsa, o fake news, puede distorsionar la
percepcion de la realidad o de un hecho particular, lo que a su vez afectala construccién de dichos imaginarios.
Por lo tanto, es esencial entender de manera critica cémo estas dindmicas en las redes sociales moldean la
forma en que percibimos y comprendemos el mundo que nos rodea.

Todas las précticas, significados y valores estdn inmersos en el amplio entramado de las significaciones sociales imaginarias.
Son los valores que damos por sentado y que, lo queramos o no, gobiernan nuestras vidas: cuando los seguimos inconsciente
o indiferentemente, cuando estamos de acuerdo con ellos, cuando sufrimos porque nos afectan, o cuando los ponemos en

cuestién. (Arribas, 2008, p. 14)

Finalmente, es importante recordar que la poblacidn joven se encuentra en una fase crucial de construccién
de su identidad politica y social, por lo que es receptiva a nuevas perspectivas. Las redes sociales desempenan
un papel central al exponer a los jévenes a diversas opiniones y puntos de vista politicos y sociales. Esto
adquiere relevancia debido a que las redes sociales pueden estimular la participacién civica temprana, moldear
la formacién de valores y creencias que influyen en decisiones politicas a largo plazo y también presentan un
riesgo de polarizacién, debido a la exposicién a contenido extremista en linea.

La opinion publica y medios digitales (la informacién del silencio)

Abordamos las relaciones entre opinién publica y democracia, considerando los cambios introducidos por la
implantacién de internet (Sampedro, 2000).

En la actualidad, vivimos en un mundo dominado por los medios digitales, a través de los cuales es
posible expresar ideas, opiniones e informacién, aparentemente de manera libre, en cualquier momento y
lugar. Los medios digitales son herramientas ampliamente utilizadas con diversos propésitos, incluyendo el
entretenimiento, la adquisicién de conocimientos, la difusién cultural y la educacién. Sin embargo, existe
un factor comun que destaca entre esta amplia gama de posibilidades, y ese factor es la informacién. En
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la actualidad, el mundo se describe como un lugar donde la libertad permite que todas las opiniones sean
escuchadas, incluso aquellas que no han sido verificadas.

Los ciudadanos se comportan como publico, cuando se retinen y conciertan libremente, sin presiones y con la garantia de
poder manifestar y publicar libremente su opinidn, sobre las oportunidades de actuar segun intereses generales. En los casos
de un publico amplio, esta comunicacién requiere medios precisos de transferencia ¢ influencia: periddicos y revistas, radio
y televisién son hoy tales medios del espacio ptiblico. (Habermas, 2002, p. 61)

El planteamiento de Habermas presenta un escenario relevante que requiere ser trasladado a las ecologias
hibridas de los medios digitales. Estos medios se convierten en un entorno continuo de exposicién de
opiniones, algunas bien fundamentadas y otras no tanto, y son esas opiniones las que se muestran como
el producto comunicativo de influenciadores, sobre diferentes temas. Como resultado, estas opiniones
contribuyen a la formacién de imaginarios de diferentes tipos en los prosumidores. Sin embargo, es
importante destacar que la calidad y la veracidad de las opiniones, asi como la capacidad critica de los
prosumidores, juegan un papel fundamental en la recepcién y adopcidn de esos imaginarios.

En este contexto, se hace evidente la necesidad de analizar y de comprender de manera més profunda los
procesos de formacién de imaginarios en las ecologias hibridas de medios digitales. Esto implica investigar las
dindmicas de interaccién entre los influenciadores y los prosumidores, asi como el papel de otros elementos
mediadores, como la participacién de la comunidad y las estrategias de validacién de la informacién.

Las personas ejercen una opinidn critica basada en la informacién que han recibido, sin importar su
origen. Autores como Walter Lippmann (2003) explican que los medios de comunicacién son poderosas
instituciones socializadoras y creadoras de estereotipos, los cuales son adoptados por la sociedad vigente. Esto
no hace mas que proyectar una idea o imagen basada en el contexto en el que se encuentran. Por lo tanto,
el papel de los medios de comunicacién consiste en investigar la situacion y presentar a la sociedad una idea
parcializada que se asemeje a su experiencia actual, con el propésito de influir en el pensamiento hacia lo que
ellos desean que se piense.

El mundo que debemos afrontar politicamente queda fuera de nuestro alcance, visién y comprensién. Por tanto, nos vemos
en la necesidad de investigarlo, narrarlo e imaginarlo. [...] Estamos aprendiendo a ver mentalmente porciones muy vastas
del mundo que nunca podremos llegar a observar, tocar, oler, escuchar ni recordar. De forma gradual estamos construyendo
imdgenes mentales fiables del mundo que queda fuera de nuestro alcance. En general denominamos asuntos publicos a los
aspectos del mundo exterior que estdn relacionados con comportamientos desarrollados por terceros y que en alguna medida
interfieren con el nuestro, dependen de nosotros o nos interesan. Las imégenes mentales creadas por ellos, las imdgenes de ellos
mismos, de otros individuos, de sus necesidades, propdsitos y relaciones constituyen sus opiniones publicas. Las imagenes
que provocan reacciones por parte de grupos de personas, o de individuos que actiian en nombre de grupos, constituyen la
Opinidn publica con maytsculas. (Lippmann 2003, p. 41)

Es importante destacar que, ante la presencia de las redes sociales, el radio de influencia se ha ampliado aun
mds, especialmente entre los jévenes, quienes constituyen la mayoria de la audiencia en estos medios. Por este
motivo, es importante abordar la informacién con la debida sensibilidad para evitar influir en ella, aunque
sea imposible lograrlo completamente. Esto se debe a que, inevitablemente, la percepcién personal siempre
estard involucrada en la elaboracién o formulacién de la informacién relacionada con cualquier situacién o
evento que requiera ser comunicado. Mds aun si se trata de contenidos en medios digitales que no siempre
son tratados o construidos desde la visién de un periodista digital, que entiende la dindmica de las audiencias
y de los nuevos medios.

Por esta razdn, en la construccion de los mensajes que se exponen en los nuevos medios es tan importante
tanto lo que se dice como lo que no se dice. El silencio, a criterio de Grijelmo (2012), es tan importante
como lo que se dice, porque ambos elementos van a ser determinantes a la hora de delinear la linea editorial
de un medio digital o analégico. Por lo tanto, es importante incluir, entonces, en esta lectura del teérico las
cuentas que informan desde la figura de un periodista. También incluiremos en este estudio las cuentas de
influenciadores sobre temas de actualidad.
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Habitos de consumo en medios digitales de Ecuador

El Digital 2022 Global Overview Report, publicado por We are Social y Hootsuite (Kemp, 2022), proporciona
datos reveladores sobre la evolucién de la conectividad en Ecuador durante el afio 2022. Segun este informe,
el pais experiment6 un aumento del 12 % en el nimero de usuarios de Internet, alcanzando un total de
10,2 millones de personas con acceso a la red. Este incremento no solo subraya el continuo avance de la
digitalizacién en la nacidn, sino que también demuestra la creciente importancia de Internet en la vida
cotidiana de los ecuatorianos. Ademads, el informe destaca un dato adicional: hay un promedio de dos
dispositivos de acceso por usuario. Esto sugiere que la conectividad en Ecuador estd impulsada no solo por
la expansién de los dispositivos méviles, sino también por el uso simultdneo de multiples dispositivos, lo que
representa un desafio y una oportunidad para los creadores de contenido en linea.

Por otro lado, el estudio de Mentino (Del Alcdzar, 2024) arroja luz sobre las diferencias en los
comportamientos de navegacién entre los jovenes de los principales centros urbanos, como Guayaquil y
Quito, en comparacién con otras ciudades del pais. En las grandes ciudades, plataformas como TikTok e
Instagram han experimentado un crecimiento notable. Esto puede deberse a la influencia de la cultura digital
global y a las tendencias de entretenimiento en linea. Sin embargo, en las demds zonas del pais, Facebook
mantiene su estatus como la principal red social. Este contraste en las preferencias de redes sociales resalta la
diversidad de Ecuador y la importancia de comprender las dinidmicas regionales al desarrollar estrategias de
marketing digital y contenido en linea en el pais.

M¢étodos

La investigacién tiene un diseno metodolédgico cualitativo y, por su alcance, se trata de una investigacion
descriptiva. Parallevar a cabo esta investigacién, el método implementado fue la netnografia (Kozinets, 2010),
el cual se aplicé a una serie de creadores de contenidos digitales. De esta manera, se observaron las cuentas
de estos influenciadores por un promedio de cuatro meses a lo largo del 2023. En este caso especifico, se
utiliz6 la observacién no participante, porque se observaron las comunidades virtuales sin que se les haya
informado a los sujetos, tal como lo determina Kozinets (2021). Se utilizé este método porque se trata de una
netnografia cultural que permite ver el comportamiento de comunidades virtuales de jévenes durante un lapso
que es suficiente para determinar sus pricticas comunicativas y las hipermediaciones sociales (Ulloa-Lépez y
Goémez, 2019) que en ellas suceden. Las comunidades virtuales que se observaron son comunidades digitales
de jovenes universitarios de Guayaquil, donde se encuentra la mayor poblacién universitaria de Ecuador.
Las observaciones se realizaron en comunidades de las dos universidades publicas con mayor poblacién
universitaria del litoral de Ecuador.

Asimismo, como parte del diseno metodolégico, se realizé una encuesta a 352 ecuatorianos de entre 18
y 35 afos de edad. El instrumento tuvo 95 % de credibilidad y 5 % de margen de error. El objetivo fue
obtener las opiniones del publico que mayormente se encuentra en redes sociales, considerando que estos
individuos son mds propensos a utilizar las nuevas tecnologfas como principal fuente de informacion. Esta
afirmacién se encontrd en el informe de Ecuador Digital, que lo levanta la consultora ecuatoriana Mentino
(Del Alcdzar, 2024), en el que se refleja que el grupo etario antes mencionado comprende la mayor parte de la
poblacién que tiene acceso a internet. Posteriormente, se llevé a cabo una encuesta dirigida a 352 ecuatorianos
de edades comprendidas entre los 18 y los 35 afos. El objetivo de esta encuesta fue recopilar las opiniones
de individuos que participan activamente en redes sociales, dado que ellos estin mds inclinados a utilizar las
nuevas tecnologias como fuente principal de informacién.

Ademis, se emplearon técnicas adicionales, como dos focus group conformados por participantes con
edades comprendidas entre los 18 y los 35 afios. En esta ocasion, se hizo un primer focus group con jévenes
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entre 18 y 25 afios y el siguiente entre personas de 26 a 35 afios. Esto con la finalidad de comprender las
posturas diversas entre los dos grupos de consultados. En ambos casos se usé el mismo cuestionario, en el
que se indagaba sobre las lecturas que ellos hacian de los textos audiovisuales de noticias que aparecian en sus
feeds de las redes sociales, de diversas fuentes o de medios digitales. Asimismo, se buscé comprender cémo los
contenidos que consumen impactan en la formacién de sus perspectivas politicas. A través de este enfoque, se
pudo determinar si los participantes optan por contrastar las noticias que reciben, si aceptan la informacién
presentada sin cuestionamientos o incluso si replican las noticias con datos precisos, pero diferentes, ademds
de comprender sus motivaciones al seleccionar a los influencers politicos que siguen y apoyan.

Los grupos de discusién estuvieron conformados cada uno por diez personas, preferiblemente jévenes
universitarios provenientes de diversas instituciones. Se buscé asegurar que estos participantes no
manifestaran inclinaciones politicas, sociales o culturales muy marcadas en sus redes sociales, con el objetivo
de obtener una gama diversa de perspectivas y de evitar la polarizacidn afectiva (Lagares ez 4/., 2022).

Finalmente, se llevd a cabo una entrevista con la psic6loga clinica Marfa del Carmen Rodrigo (A. Macfas,
comunicacién personal, 3 de diciembre de 2022). Dicha entrevista se basé en su experiencia como psicéloga
y educadora, y sirvié para obtener una perspectiva valiosa acerca del consumo de medios modernos y su
conexion con el compromiso politico de los jévenes. Su conocimiento y visién enriquecieron el andlisis y la
comprension de los resultados obtenidos en el estudio. De estamanera, esto se trianguld con la encuesta, con
los resultados de los focus groups y con la entrevista a expertos, para comprobar si los jovenes son influenciados
a partir de lo que encuentran en redes sociales.

Resultados y discusiéon

En primer lugar, es importante destacar que la informacién abarca hechos, noticias, situaciones de la vida
cotidiana, suposiciones, entre otros elementos. Una vez que hemos comprendido este concepto macro que
rige la informacién, y luego de establecer la premisa de que todo lo que nos rodea comunica, es fundamental
centrarse en la manera en que esta informacién es compartida y en cdmo esto afecta, de alguna manera, la
percepcion de los receptores.

En Ecuador, los medios digitales desempefian un papel fundamental y son ampliamente utilizados para
diversos fines, como acceder a contenidos educativos, de difusién cultural y de entretenimiento. Sin embargo,
hay un factor comtn que se destaca entre todas estas posibilidades, y es la informacién. Actualmente, el
mensaje predominante en las nuevas corrientes de distribucién de datos estd regido por las hipermediaciones
tecnoldgicas (Ulloa-Lépez y Gdmez, 2019), lo que quiere decir que va a depender mucho del hardware al
que los usuarios tengan acceso y a la conectividad.

Para comprender el alcance de los medios digitales, es necesario establecer su diferencia con respecto a
los medios tradicionales. En este sentido, los medios digitales son el principal medio de informacién de los
jovenes (Figura 1). Es asi como existen medios nativos digitales, especializados en informar en redes sociales;
plataformas de video, como YouTube, y aplicaciones méviles, entre otras, los cuales se han posicionado como
fuentes principales de informacidn social y, por supuesto, politica.
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¢ Cudl es el medio comunicativo con el que se
informa?

B Prensa impresa (periodicos, revistas, etc.)

B Medios digitales (redes sociales, paginas web, entre otros)

FIGURA 1.

Encuesta a jévenes de Ecuador de entre 18 y 35 afios
Fuente: elaboracién propia.

Sin embargo, no todo lo que se muestra en los medios digitales ha sido verificado. En una visién ut6pica,
la informacién quedaria expuesta para que todas las personas la asimilen segun su criterio y que construyan,
a partir de eso, su propia opinién en funcién de lo que consideren correcto o incorrecto. Sin embargo, en la
realidad, la informacién obedece alaslineas editoriales de cada medio. Esto se debe, entre otras cosas, al hecho
de que, dentro de cada medio digital, se determinan lineas editoriales, que estan condicionadas ala perspectiva
del jefe de noticias o del mismo reportero, tal como se muestra en los noticieros de la television tradicional.

Es en esta etapa final del proceso en la que puede surgir una serie de cuestionamientos. Por ejemplo, si la
informacidn se sesga hacia la perspectiva de un grupo y no se presenta de la manera mas veraz posible. La
consecuencia es que el conjunto de receptores puede formar una opinién con base en una informacién que
ha sido manipulada, si es que no se le ha dado un buen tratamiento periodistico cefiido a la ética. A esto se
suma la burbuja de filtro (Pariser, 2017) creada por los algoritmos actuales, la cual configura una creacién de
imaginarios sumamente mediada por el historial de navegacién y de la cual el ususario no es advertido de
manera explicita por las plataformas digitales.

Esta parcialidad enfrenta un desafio adicional en el contexto de los nuevos medios de comunicacién.
En estos medios, los creadores de contenido ya no requieren necesariamente de una formacién periodistica
formal ni deben someterse al escrutinio de un editor en jefe. En cambio, encuentran en las redes sociales una
plataforma abierta en la que pueden expresar sus ideas y posturas practicamente sin restricciones. Sin embargo,
este entorno también estd impregnado de sus propias inclinaciones personales, de su contexto subjetivo y
de sus sesgos individuales, que inevitablemente influyen en la forma en la que presentan la informacién que
optan por compartir.

La mayoria de los jévenes obtiene noticias a través de redes sociales, como Instagram o X (la antigua
Twitter), en cuentas oficiales de medios de comunicacién que han nacido o migrado a estos entornos digitales,
pero también directamente de los influencers. Posteriormente, comparten esta informacion. Sin embargo, en
la consulta realizada a jévenes de Ecuador, la mayoria de los encuestados destaca que tienea dudas acerca de
la veracidad de las noticias que circulan en Internet (Figura 2).
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FIGURA 2.

Encuesta a jéovenes de Ecuador de entre 18 y 35 afios
Fuente: elaboracién propia.

La encuesta, que incluyd a 352 jovenes entre los 18 y 35 afios, ha demostrado que un 70,2 % de ellos
prefieren contrastar toda la informacién que reciben de primera mano a través de los perfiles oficiales de los
medios mds importantes del pais y de sus amigos o seguidores en las redes sociales (Figura 3). Es decir, que, si
bien existe la duda sobre la veracidad de la informacidn, al momento de contrastar, ellos eligen fuentes que no
son del todo confiables, como sus amigos o sus seguidores, porque no se puede verificar que todos ellos tengan
las herramientas académicas para determinar que la informacién que se compartié es falsa o verdadera.

éBuscas contrastar la informacion recibida por
los medios de comunicacion?

12,2%

m S|
17,6%
mNO

B No me importa

FIGURA 3.
Encuesta a jovenes de Ecuador de entre 18 y 35 afios

Fuente: elaboracién propia.

La facilidad para contrastar informacién es una ventaja que los jévenes poseen, sobre todo si son nativos
digitales, ya que pueden manejar sin problema las plataformas digitales. A partir de esto, construyen su
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opinién publica sobre los temas de tendencia. Pero, como se ha sefialado, las fuentes que eligen para confirmar
la veracidad no son del todo fiables.

Como parte de la investigacién, también se realizaron dos grupos focales: en el primero participaron
jovenes de entre los 18 y 25 anos y en el segundo participaron jévenes entre los 26 y los 35 afios. En
este ejercicio se determind que existen coincidencias entre los dos grupos. En ambos casos se establece la
importancia de contrastar la informacién. Sin embargo, en el caso del primer grupo, los jévenes son mds
proclives a verificar la informacién a través de sus amigos y seguidores. Estos resultados se traiangularon con
la encuesta y se identificaron coincidencias en la implementacién de ambas técnicas sobre cémo se forma
la opini6én publica de los jovenes a través de informacién que reciben de los medios digitales. Entre los
consultados, se determiné en ambas entrevistas grupales que el principal medio de informacién de los jévenes
son las redes sociales, lo cual también se reflejé en la encuesta. Pero también se determind que los més jévenes
(18 a 25 afios) priorizan el contenido de entretenimiento y que, cuando se trata de noticias de actualidad
nacional, este grupo busca activamente informacién noticiosa de su entorno sociocultural.

En el caso de las personas del segundo grupo, ellas siguen a influencers politicos, que los ayudan a
comprender las noticias politicas, pero también ven cuentas de periodistas. Sin embargo, esta segunda préctica
se da en un menor grado. Es decir que este grupo prioriza el contenido emitido por sus pares, es decir, personas
de su misma edad. Esta tendencia destaca un cambio significativo en la forma en la que la generacién mds
joven aborda la informacidn politica en comparacion con las generaciones anteriores.

La inclinacién hacia los creadores de contenido politico de su misma edad y que “se ven como ellos”
sugiere un rechazo a los enfoques mds tradicionales y convencionales, como los programas politicos
transmitidos en linea por fuentes tradicionales. Los jévenes parecen encontrar mayor autenticidad y
relevancia en la presentacién de la informacion cuando esta proviene de individuos que comparten sus
vivencias generacionales. Esta preferencia estd vinculada a la idea de que estos jévenes perciben a sus pares
como menos influenciados por agendas preestablecidas y mas conectados con las realidades a las que se
enfrentan diariamente, segin se pudo determinar en los focus groups.

La tendencia plantea interrogantes pertinentes sobre cémo se estd transformando el paisaje medidtico
y cémo se moldean las percepciones politicas de las generaciones mds jévenes. A medida que los medios
de comunicacién tradicionales se esfuerzan por mantener su relevancia en un entorno digital en constante
evolucién, parece que los creadores de contenido politico dentro de las redes sociales tienen la capacidad de
resonar de manera Unica entre las audiencias mas jovenes.

Otro punto en el que coinciden los datos es que los sujetos consultados con ambas técnicas destacan
que saben que la informacién ofrecida por los principales medios de comunicacién no es 100 % imparcial.
Ademads, es importante destacar que determinados medios de comunicacién ejercen una mayor influencia
sobre las personas, debido a su prominencia y relevancia en las redes sociales, lo cual se mide principalmente
por el numero de seguidores que poseen. En este sentido, la investigacién identificé que estos medios ejercen
una influencia en la formacién de la opinién de los individuos, lo que les da un mayor alcance a la hora de
compartir sus contenidos, ya que se asume que “si un medio de comunicacién importante lo publica, debe
ser cierto’.

También estin de acuerdo con que siempre es beneficioso tener dos o tres fuentes de informacién
disponibles para contrastar los datos. Sin embargo, los usuarios no pueden determinar si la fuente o el medio
consultado es veraz o no, solo senalan que escogen a los medios o a las cuentas que los informan por simpatia
y popularidad.

En este sentido, Marfa del Carmen Rodrigo (A. Macfas comunicacién personal, 3 de diciembre de
2022) ofrece una perspectiva esclarecedora sobre la influencia de los contenidos de las redes sociales en la
construccion de los imaginarios politicos de los jovenes. Reconociendo la evolucién constante de los seres
humanos y cémo la exposicion digital actualmente moldea nuestra realidad, Rodrigo sugiere que los jévenes
desarrollan sus imaginarios politicos a partir de los contenidos que consumen en plataformas digitales y redes
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sociales. Sin embargo, también cuestiona la profundidad del compromiso politico de los jévenes en la era de
la inmediatez.

Para Rodrigo, los contenidos que mds influyen en la opinién politica de los jévenes son las entrevistas
y las propagandas de consumo masivo, que permiten a los candidatos presentarse como figuras “cercanas’,
aprovechando la tendencia de busqueda de conexiones inmediatas. En contraste, considera que aspectos
més profundos, como las historias de vida y los planes presidenciales, podrian quedar rezagados, debido a la
preferencia por la brevedad.

Desde su experiencia como psicologa y educadora, Rodrigo sugiere que un mayor compromiso civico
entre los jévenes podria lograrse mediante la presentacién de contenido significativo y formativo de manera
atractiva y concisa. También destaca la importancia de educar a la poblacién, en especial a los jévenes, para
que consuman contenido que vaya mds alld de lo superficial, y llama la atencién sobre la necesidad de educar a
los candidatos y otros agentes gubernamentales para que reconozcan la marcada tendencia hacia lo inmediato
y el entretenimiento en las redes sociales, para que puedan desarrollar y promover un consumo diferenciado,
lo que implica preparar el contenido desde su base, adoptando estas caracteristicas. Asi, la educacién de todos
los actores resulta fundamental para un compromiso politico genuino y sostenible.

Como ultimo punto, cabe mencionar que, si los jévenes descubren que un medio de comunicacién no
brinda informacién precisa, buscan una manera de hacerlo saber, expresando su propia opinién sobre dicho
medio. Esto puede derivar en dos posibilidades: en primer lugar, que el medio no les preste atencién y
continte equivocindose; en segundo lugar, que el mensaje sea amplificado y que otras personas puedan
aportar diferentes puntos de vista sobre la situacién.

Analisis del discurso de dos creadores de contenido

Sellevé a cabo un andlisis de dos creadores de contenido, José Luis Cafiizares y Alondra Santiago, cuyas edades
no superaban, mientras se realizd la investigacién, los 30 afos y cuyos contenidos se centran en temas como
la politica, problematicas sociales actuales y la representacién de género en los medios tradicionales. A los dos
creadores de contenido se los escogié luego de que la encuesta realizada para esta investigacién determinara
una lista de creadores de contenido radicados en Ecuador que trataban temas politicos en sus redes sociales.
De esa lista se escogi6 a los creadores de contenido que tenian en ese momento —inicios del 2024— mds
seguidores y mayor engagement rate. En en caso de los dos creadores escogidos, es importante determinar
que poseen audiencias principalmente conformadas por jévenes, ya que han logrado usar a su favor distintos
recursos narrativos propios del ecosistema digital para generar discursos atrayentes.

José Luis Canizares, conocido en la red social TikTok como @graciasaljose, es un influencer ecuatoriano
de 27 anos, licenciado en comunicacion de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Cafizares se
caracteriza por utilizar el humor como una herramienta narrativa para abordar la critica social y la sitira
politica en sus videos, los cuales publica en plataformas como Instagram y TikTok. A través de skezchesy
de mondlogos con humor negro, trata temas como la corrupcidn, las promesas politicas incumplidas y los
desafios sociales y econdémicos de Ecuador.

Su contenido estd dirigido a jévenes ecuatorianos conscientes de los eventos politicos actuales, y transmite
valores como la critica social, la libertad de expresion y la importancia de cuestionar el poder. Con una sélida
base de seguidores en ambas plataformas, 400 400 seguidores en TikTok y 200 000 en Instagram, su contenido
propone una critica hacia los discursos politicos dominantes.

Aunque su contenido se centra en temdticas complejas, como la politica, logra llamar la atencién de su
publico, que es mayormente joven, al hacer uso de recursos como los cortes rapidos y efectos visuales simples
para enfatizar las bromas y mantener el ritmo cédmico, incluso en temas como la politica.
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En el caso de Alondra Santiago, periodista de profesién y que centra su cuenta en contenido sobre politica,
seguridad e igualdad de género, se la puede encontrar en TikTok con el usuario @cubalondra, donde tiene
348 200 seguidores, mientras que en X suma 126 200 fo/lowersy en Instagram suma 119 000. En el contenido
que muestra en TikTok, prevalece el comentario y el andlisis politico; también apuesta por la entrevista a
personajes de actualidad. En este caso, se cumple con rigor con una investigacién previa sobre el tema y hay un
tratamiento periodistico eficiente que hay que destacar, porque le permite tener un contenido veraz. Siempre
en trabaja con planos cerrados, lo que le da un mayor énfasis al discurso audiovisual, ya que evita la presencia
de elementos distractores al visualizar el contenido.

En X, Alondra utiliza mayormente texto escrito y contintia con sus contenidos en los que prevalece el
andlisis y los comentarios, pero en esta plataforma logra diversificar las tematicas, pues, ademds de temas
politicos, trata temas de igualdad de género y de seguridad nacional. En esta plataforma también se caracteriza
por mantener conversaciones con los usuarios que apoyan su postura y con sus detractores. Sin embargo, en
esta red Alondra Santiago ha enfrentado varias crisis de ataques de granjas de #rolls que han logrado
silenciarla, por decision de ella, por dias. Pese a los ataques recibidos, la cuenta continta activa.

En la presente investigacién se determina que la construccién de la opinién publica de los jévenes se
construye a partir de la narrativa que expongan los influencers periodisticos o politicos en redes sociales.
Pero hay que especificar que, al tratarse de influencers que son mayormente populares en TikTok, su radio
de influencia es mayor en los grandes polos urbanos. No podemos decir que ellos tienen una influencia
nacional, ya que el estudio de Mentino (Del Alcdzar, 2022) sefiala que los jévenes de las ciudades menos
pobladas de Ecuador no navegan mayoritariamente en TikTok o en Instagram. Sin embargo, es importante
destacar que tanto Quito como Guayaquil son las ciudades con mayor poblacién del pais andino. A esto hay
que sumarle que en su informe del 2024, Mentino (Del Alcdzar, 2024) destaca que TikTok es la primera red
social de Ecuador, superando a Facebook en cuanto al niimero de personas conectadas.

En este sentido, los jovenes que siguen las cuentas estudiadas contemplan discursos narrativos dindmicos,
que utilizan herramientas mas tradicionales y apegadas al periodismo, como sucede con la cuenta de Alondra
Santiago; mientras que en la cuenta de Canizarez se apuesta por un discurso mas apegado al humor negro que
incursiona en el infoentretenimiento y que resulta atractivo para los mds jovenes. Ambas, cuentas en TikTok
bordean los 10 millones de /ikes. En ambos casos, ademas del discurso audiovisual dindmico, se utiliza un
lenguaje sencillo y claro capaz de llegar a todas las audiencias. El tono de las dos cuentas es diferente, mientras
que Canizares utiliza el humor negro como herramienta fundamental en su discurso, Santiago utiliza un tono
informativo, que confronta al oficialismo con un tono enérgico y claro para dar sus mensajes.

Conclusiones

Segtin los resultados de este estudio, los jévenes utilizan los medios digitales como su fuente principal
de informacién, la cual forma la base de la construccién de sus imaginarios sociales y politicos. Ademds,
demuestran una actitud critica al cotejar la informacién proveniente de medios digitales con la de fuentes
tradicionales. De esta manera, buscan verificar la informacién y evitar difundir o creer en noticias falsas. Pero
este contraste lo hacen con sus pares, es decir, sus amigos en redes sociales que comparten contenidos y quienes
no necesariamente van a poder verificar la veracidad de la informacién. Asimismo, los jévenes no limitan su
busqueda de informacién alos medios de comunicacién convencionales; también consideran a los influencers
como fuentes vélidas de informacién. En este colectivo se encuentran tanto cuentas de periodistas como de
personas que no lo son. Por lo tanto, resulta peligroso que los jévenes contrasten informacién con cuentas
que no hacen un adecuado tratamiento de la informacién.

En este sentido, a través de la combinacién de fuentes tanto digitales como analdgicas, los jévenes
construyen su opinién publica sobre eventos politicos, como se ha analizado en esta investigacién. No
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obstante, esta misma dindmica es utilizada por los jévenes nativos digitales para formar otros imaginarios. Por
lo tanto, las fuentes de informacién no garantizan la veracidad ni el tratamiento correcto de la informacion,
ni se ajustan a los pardmetros deontoldgicos de la comunicacién. Es decir, los fundamentos de la opinién
publica de los jévenes se construyen sobre bases que no son completamente confiables. Esto quiere decir que
la eleccidn de fuentes de informacién confiables se convierte en el factor méds importante a la hora de que los
jovenes construyan sus imaginarios a partir de lo que consumen en las redes sociales.

Finalmente, este estudio subraya la necesidad apremiante de instruir a la poblacién en general, y a los
jovenes en particular, para que sean consumidores capaces de discernir y de trascender la superficie medidtica
y que no se limiten por las burbujas de filtro producto de los algoritmos de las redes. No obstante, también
se reconoce la importancia de educar a los candidatos politicos, a los medios de comunicacién y a los actores
gubernamentales para que sean conscientes de la marcada inclinacién hacia el contenido inmediato y el
entretenimiento en las redes sociales. Esto implica hacer un esfuerzo en la produccién y promociéon de
contenido que se adapte a estos patrones sin comprometer la integridad y calidad de la informacién. Por tanto,
la educacion emerge como un elemento fundamental en la creacidon de imaginarios con bases s6lidas y con un
compromiso politico auténtico y sostenible por parte de todas las partes involucradas.
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