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Resumen:

Este articulo analiza 102 piezas digitales y 2761 comentarios de X ¢ Instagram respecto a ocho hitos de discriminacion vy trece
perfiles de profesionales de la salud y lideres sociales en el marco de la pandemia del COVID-19 en Colombia. Utilizando el
andlisis de contenido cuantitativo, el andlisis de sentimientos y el small data, el articulo propone una reflexién sobre la
construccidn de relatos digitales proximos a la reconciliacién y la salud mental. El articulo discute dos hallazgos: primero, los
relatos digitales observados se enmarcan en el circulo vicioso de la expresién violenta; es decir, el reiterado uso de
expresiones violentas para deslegitimar episodios de discriminacién. Segundo, los relatos digitales se enmarcan en la polarizaciéon
ideoldgico-afectiva; es decir, estdn llenos de sentimientos negativos y agresivos entre ideologias opuestas que mezclan la coyuntura
de la pandemia con el lenguaje propio del conflicto armado colombiano.

Palabras clave: redes sociales, COVID-19, polarizacién, emociones, Colombia.

Abstract:

This article analyzes 102 digital pieces and 2761 comments from X and Instagram regarding eight milestones of discrimination
and thirteen profiles of health professionals and social leaders in times of the COVID-19 in Colombia. Using quantitative
content analysis, sentiment analysis and small data, the article propose a reflection on the construction of digital discourses close
to reconciliation and mental health. The article discusses two findings: first, the digital discourses observed are part of what we
call the vicious circle of violent expression; that is, the repeated use of violent expressions to delegitimize episodes of
discrimination. Second, digital discourses are framed in what we have called ideological-affective polarization; that is, they are full
of negative and aggressive feelings between opposing ideologies that mix the situation of the pandemic with the language of the
Colombian armed conflict.

Keywords: Social Media, COVID-19, Polarization, Emotions, Colombia.

Resumo:

Este estudo analisa 102 pegas digitais ¢ 2761 comentdrios no X e no Instagram sobre oito marcos de discriminagio e treze perfis
de profissionais de satide e lideres sociais no contexto da pandemia de COVID-19 na Colémbia. Utilizando a andlise de contetdo
quantitativo, a andlise de sentimentos e o s7zall data, o artigo propde uma reflexdo sobre a construgio de narrativas digitais proximas
areconciliagio e 4 satde mental. O artigo discute dois achados: primeiro, as narrativas digitais observadas estao inseridas no circulo
vicioso da expressdo violenta; ou seja, o uso reiterado de expressoes violentas para deslegitimar episédios de discriminagio. Segundo,
as narrativas digitais se inserem na polarizagao ideoldgico-afetiva; ou seja, estio repletas de sentimentos negativos e agressivos entre
ideologias opostas que misturam a conjuntura da pandemia com a linguagem prépria do conflito armado colombiano.
Palavras-chave: redes sociais, COVID-19, polarizagio, emogdes, Coldmbia.
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Introduccién

Los ciudadanos-usuarios que transitan por las redes sociales no estin exentos de pensar en el poder
de la informacién, el lenguaje y la palabra (Vera, 2010; Cano ez al, 2020; Ottaviano, 2021). En el
ecosistema medidtico contemporaneo no solo se ha ampliado la variedad de actores que recorren las esferas
publicas digitales, sino también que estos ciudadanos-usuarios se han constituido en productores de sentido
protagénicos (Jenkins, 2008; Sinchez y Contreras, 2012; Scolari, 2013). El articulo, de fondo, propone una
reflexién sobre el reto de construir relatos digitales proximos a la reconciliacién y la salud mental; reto que
no recae unicamente en los medios de comunicacién o en los profesionales de la comunicacién, o en ciertos
lideres de opinidn, sino también en el grueso de estos ciudadanos-usuarios protagonistas (Cano ez 4/., 2020).
¢Cdémo caracterizar la opinién publica digital colombiana teniendo como telén de fondo hitos conflictivos
de la pandemia del COVID-19 y perfiles de poblacién victimizada?

La literatura al respecto estd dividida. Por un lado, los trabajos de Hindman (2008), Carr (2010),
Spohr (2017), Ott (2017) y Suhay ez al. (2018) reafirman el debilitamiento de la esfera ptblica digital,
entendida como el espacio democritico de discusién/deliberacién contemporineo més visible. Por otro lado,
investigadores como Papacharissi (2004), Chen (2018) y Rossini ez 4/. (2021) matizan estos espacios ptblicos
para distinguir niveles de discusién, tipos de redes sociales, rasgos de correccién social y fenémenos como
la espiral del silencio o la autocensura. Los hallazgos del presente articulo en realidad se conectan més con
el primer grupo de autores: estamos frente a una esfera publica digital plagada de expresiones violentas,
emociones desoladoras y alta polarizacién que confunde el lenguaje de los conflictos sociales con el lenguaje
del conflicto armado. Sin querer idealizar la esfera publica digital como espacio democratico liberal virtuoso,
en este trabajo nos proponemos alertar a los ciudadanos-usuarios sobre su rol a la hora de construir relatos
mds préximos a la reconciliacién y la salud mental (Cano ez al., 2020).

Esta reflexion se basa en los andlisis de contenido y de sentimientos de 102 piezas digitales y 2761
comentarios de X e Instagram respecto a ocho hitos de discriminacién y trece perfiles de profesionales de
la salud y lideres sociales en el marco de la pandemia del COVID-19 en Colombia. El texto estd dividido
en cuatro partes: primero, el disefo metodoldgico, que justifica las decisiones para seleccionar la muestra y
especifica los hitos y perfiles analizados; segundo, la descripcién de resultados alrededor del circulo vicioso de
la expresion violenta, que componen un sentido formal de la polarizacidn; tercero, la exposicién de resultados
sobre la polarizacién ideoldgico-afectiva que constituye una acepcién ulterior de la polarizacion, y, cuarto, la
discusion sobre esfera publica digital y reconciliacién.

Diseiio metodoldgico

Cada mensaje disperso, incluso un futil fweet, representa un nodo dentro de figuras mas amplias que
denominamos relatos (Flores y Crawford, 2001; Murcia-Gémez y Moreno-Martinez, 2008). :Cémo
caracterizar estas figuras en las redes sociales en cuestidn? y ¢hasta qué punto estos relatos reproducen sentidos
proximos a la reconciliacién y a la promocién de la salud mental? Para contestar estas preguntas, se empled,
primero, el método conocido como andlisis de contenido, un enfoque de estudio cuantitativo y sistemdtico
utilizado para caracterizar la discusién ptblica digital alrededor de ciertos grupos sociales y ciertos hitos en el
contexto de la pandemia (Kolek y Saunders, 2008; Chew y Eysenbach, 2010; Wimmer y Dominick, 2014).
El contenido analizado se dio a partir de variables como la calidad del lenguaje, las formas de polarizacién
y los tipos de emociones, entre otros. Al incluir polarizacién y emociones, entonces, se debe agregar al
disefio metodoldgico, en segundo lugar, el anélisis de sentimientos, entendido como el método para clasificar
los sentimientos expresados en los comentarios extraidos de redes sociales, asi como los tipos de polaridad
emergentes (Wiegand ez /., 2010). Ambos métodos, andlisis de contenido y andlisis de sentimientos, operan



Oscar Moreno-Martinez. El circulo vicioso de la expresion violenta y la polarizacion ideold...

con lo que se conoce como las técnicas basadas en el corpus, que revisan concurrencia o patrones sintécticos
en un corpus de texto predefinido (Ermakova ez /., 2021).

Investigar X ¢ Instagram conlleva problemas de volumen, velocidad, variedad y veracidad (McCay-Peet
y Quan-Haase, 2016; Kitchin, 2016). Como las redes sociales son alimentadas por los mismos usuarios,
cualquier investigacion que trabaje con fweets y posts debe lidiar con amplios volumenes, altos tréficos y ricas
variedades de datos, asi como con bozs automatizados (Correa e 4l., 2010). A pesar de los atributos del big
data, como campo idéneo para enfrentar los problemas metodoldgicos de lo digital, varios investigadores han
sefialado sus limitaciones de opacidad, autonomfa, generatividad, representatividad, acceso y costo (Weller,
2014; Tufekci, 2014; Ahmed, 2015; Ekbia ez /., 2015).

El small data, por otro lado, es un enfoque metodoldgico que privilegia el control humano de los datos
recolectados en redes sociales, asi como la profundidad analitico-cualitativa concentrada (Kitchin y Lauriault,
2015; Latzko-Toth ez al., 2017). Este enfoque no reemplaza al big data, sino que lo complementa (Pal y
Gonawela, 2017). En este sentido, Faraway y Augustin (2018) afirman que una muestra pequefia podria
generar mejores inferencias analiticas que una grande, sobre todo cuando se agregan conjuntos de datos, como
cuando se eligen hitos o perfiles especificos, y se evitan grandes cantidades de datos dispersos.

Con esto en mente, seleccionamos la muestra, o un corpus, entre hitos y perfiles, que serian los conjuntos de
datos. Para elegir los primeros, construimos una linea de tiempo con los principales acontecimientos sobre la
pandemia del COVID-19 en Colombia resaltando episodios de discriminacién.! Paralelamente, rastreamos

en X e Instagram perfiles de profesionales de la salud y lideres sociales con mas scguidores.2
Este ¢jercicio arrojé una muestra de 102 piezas digitales y 2761 comentarios distribuidos en hitos/perfiles,
como se resume en la tabla 1.
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TABLA 1.

Nutmero de piezas y comentarios por hitos/perfiles

Hitos/perfiles Piezas Comentarios | Comentarios
analizadas® | totales por | analizados**
pieza

Hito: amenaza al doctor José Buelvas en | 13 2292 372
Soledad, Atlantico. Fecha: 8 de junio de
2020
Hito: médico en Bogotd denuncia haber | 5 1452 100
sido amenazado con una nota en su
conjunto residencial. Fecha: 22 de abril de
2020
Hito: amenazan a personal médico en| 1 3 3
Tierralta, Cordoba, por atender pacientes
contagiados. Fecha: 19 de junio de 2020
Hito: asalto al barco-hospital San Raffaele | 3 12 12
en Buenaventura, Valle del Cauca. Fecha:
26 de julio de 2020
Hito: vendedor informal es victima de| 12 2597 443
abuso policial en el centro de Bogoti.
Fecha: 20 de mayo 2020
Hito: por miedo a ser contagiados, | 14 946 255
residentes de un edificio en el norie de
Bogota retienen a vigilante por un mes en
su sitio de trabajo. Fecha: 8 de mayo 2020
Hito: vendedora de pescado en el Pacifico | 4 99 57

colombiano se queja por no poder vender
sus productos en medio de la cuarentena.

Fecha: 6 de mayo 2020
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Hito: vendedor informal es victima de| 10 585 222
abuso policial en Pereira, Risaralda. Fecha:

22 de mayo 2020

Javier Garcla, médico especialista en | 4 597 191
Anestesiologia.

Perfil de Instagram: @don.anestesiologo

Rawdy Reales Rois, médico especialistaen | 1 409 45
Medicina Interna.

Perfil de Instagram: @dr.rawdy

Leonel Leal Rangel, médico especialista en | Atado a hito | Atado a hito | Atado a hito
Cirugia General y Laparoscopia

Perfil de Instagram: @dr.leonelleal

Medio de comunicacion independiente con | 4 68 53
enfoque en derechos humanos y generacion

de paz. Perfil de X: @PacifistaCol

Asociacidn de las Madres de los llamados | 2 264 70
“Falsos Positivos™ de Colombia.

Perfil de X: @MAFAPOCOLOMBIA

Medio de comunicacidén con enfoque en los | 1 18 14
derechos humanos. Fundade por la

Asociacion Campesina del Valle del Rio

Cimitarra.

Perfil de X: {@prensarural

Corporacion Colectivo de Abogados José | 2 277 70

Alvear Restrepo.

Perfil de X: (@Ccajar




Sgno y Pensamiento, 2023, val. 42, ISSN: 0120-4823 / 2027-2731

La Asociacion Campesina del Catatumbo. | 2 609 68

Perfil de X: @ASCAMCATOFICIA

Leyner Palacios, miembro de la Comision | 3 77 66
para el Esclarecimiento de la Verdad, la
Convivencia vy la  No  Repeticion.
Exsecretario de la Comision Interétnica

para la Verdad del Pacifico.

Perfil de X: @PalaciosLeyner

Francia Mirquez, activista | 4 274 153
medioambiental, defensora de derechos

humanos, feminista y politica colombiana.

Perfil de X: @FranciaMarquezM

Jesis Abad Colorado, fotoperiodista. 4 268 162

Perfil de X: {@AbadColorado

Francisco de Roux, S. J., presidente de la| 9 496 263
Comision para el Esclarecimiento de la

Verdad, la Convivencia y la No Repeticién.

Perfil de X: @FranciscoDeRoux

Luis Ernesto Olave, coordinador Pueblos | 4 202 142
Afro Red Latinoamericana y del Caribe

para la Democracia.

Perfil de X: @LUISEROLAVE

Total 102 11545 2761

* Se manejaron tres tipos de piezas digitales: tweets, quotes y publicaciones de Instagram. La
mayoria de las piezas analizadas fueron tweets (68,6 %), seguido de guores (19,6%) y de
publicaciones de Instagram (11,8%). A pesar de que se buscd en ambas redes por igual, se
encontrd que los contenidos respecto a la discriminacién en época de pandemia transitan
en su mayoria por X.

** La palabra comentarios se refiere a los replies de cada pieza.

Fuente: elaboracién propia.

La captura de informacién se realiz6 manualmente siguiendo un protocolo de registro con base en los
siguientes criterios: esquivar propaganda/publicidad; evadir perfiles sospechosos descartando perfiles sin
foto, sin descripcién y/o con menos de 50 personas seguidas; priorizar los mensajes con mayor niimero de
caracteres (més de 701 resaltar los primeros comentarios en orden cronolégico.’Para analizar el contenido
usamos un instrumento de 75 preguntas divididas en secciones que preguntaban por el lenguaje, las
posiciones, las emociones, las cosmovisiones y la dignificacidn, entre otros aspectos.

Siguiendo a Wimmer y Dominick (2014, es importante reconocer que el andlisis de contenido podria
tener limitaciones. Cuando es automatizado, pueden presentarse problemas con el procesamiento de lenguaje
natural (informalidad, ambigedad o sarcasmo. Recurrir al small data y al procesamiento manual pareciera
solucionar estos obsticulos; sin embargo, persisten otros. Asegurar la fiabilidad del procesamiento requiri6
ajustar los niveles de acuerdo entre codificadores. Se hizo primero un estudio piloto y posteriormente se
realizaron reuniones semanales en las que se discutieron casos dificiles de interpretar y se definieron alcances
para cada categorfa.
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El circulo vicioso de la expresion violenta

En general, los relatos digitales analizados se enmarcan en vicios de enunciacién comunes, como
generalizaciones, calificativos, groserias y etiquetas/estigmas. En especifico, hallamos que estos relatos
responden a un vicio de enunciacién puntual que hemos denominado e/ circulo vicioso de la expresion violenta;
es decir, el uso de expresiones violentas para deslegitimar episodios de discriminacién. Estos vicios terminan
por pintar la discusién con tonos de polarizacién desde un nivel enunciativo. Preocupa que estos rasgos de
forma parecen ser mas comunes de lo anticipado en estas plataformas digitales.

La conversacién sobre los hitos de discriminacién en cuestién puede caracterizarse con las siguientes
palabras clave: términos sencillos, generalizaciones, estigmas, calificativosy groserias. Los resultados arrojaron
el siguiente panorama: tanto piezas digitales (95%) como comentarios (100%) manejan términos sencillos
o directos. Sin embargo, sobre todo en los comentarios, se usaron mayores generalizaciones o palabras
totalizantes (72%), etiquetas/estigmas (69%), calificativos (64%) y groserfas (59%). Esto quiere decir que
los ciudadanos-usuarios, en su mayoria, estin minando las esferas publicas que transitan con vicios de
enunciacién que, a la postre, le abren la puerta a la polarizacién (Figura 1).

Calidad del lenguaje en comentarios

e ——_—

I T
——— T T
Groserias

Onmute mformacion necesaria
FIGURA 1.

Calidad del lenguaje en comentarios

Fuente: elaboracién propia.

Los vicios de enunciacidn refuerzan la incomprensién de los hitos de discriminacién como fenémenos
sociales. Esto se conecta con lo que Guberman ez 4/. (2016) llaman violencia verbal endémica de las redes
sociales que puede ser dificil de identificar por sus maneras informales y locales de expresarse. El tema ha
cobrado tal relevancia que ya existen modelos mateméticos para detectar agresiones, insultos, ciberbullying y
cyberharassment en las redes sociales (Balakrishnan ez al., 2019; Sadiq ez al., 2021). Segin lo anota la literatura
al respecto, una plataforma como X, lejos de promover la democracia deliberativa, podria ensuciar la discusion
publica favoreciendo la impulsividad, la vulgaridad, la agresividad y la desatencién (Hindman, 2008; Carr,
2010; Ott, 2017).

Este estudio hallé que frecuentemente los comentarios reprueban los actos de discriminacién recurriendo
a los vicios de enunciacién antes mencionados, ignorando que el reproche inicial se ve opacado por nuevas
expresiones violentas. E1 69% de los comentarios deslegitima la violencia como forma de interaccién social,
pero, al mismo tiempo, el 67% usa formas de expresién violenta para esta deslegitimacion. Este fenémeno lo
denominamos circulo vicioso de la expresion violenta.

Varias piezas y comentarios ejemplifican este circulo vicioso de la expresion violenta. En el abuso policial
contra un vendedor informal que se presentd en Pereira, Risaralda, el 22 de mayo de 2020, la pieza muestra
un video en el que un grupo de uniformados de la policia retienen con violencia y exceso de fuerza a un
vendedor ambulante, mientras lo despojan de su mercancia. Las respuestas violentas condenando el episodio
no se hicieron esperar: “Cada dia, la @PoliciaColombia se vuelve mas criminal e hijueputas arbitrarios con los
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mas necesitados, a los grandes criminales se les arrodillan. Por eso la sociedad ya no los respetamos. Bazofias
[sic]” (Figura 2).*

Cada dia, la @Policialolombia se veelve mas criminal
& hijusputas arbitrarios con los mas necesitados,a los
Vendedor informal es tratado como un criminal en grandes criminales: se les amodillan. Por eso la sociedad
Pereira (& wat ne los respetamos. Bazofiss,
[+

Tan guapos los hpts como siempre mas de tres para
controdar un solo hombre,uno a wuno ne puadan,
cobardes

e

Estos hptas deberian ser tratados de la misma manera
por ol pueblo ...

= il f ofros "héroas™ actuando con
valentia y después salen pidiendo dizculpas mks.
Tombos de mierda escoria nacional

FIGURA 2.
Ejemplo hito de discriminacién contra vendedor informal en Pereira
Fuente: elaboracién propia.

Por miedo a ser contagiados, el 8 de mayo de 2020, los residentes de un edificio en el norte de Bogota
retuvieron a una vigilante en su sitio de trabajo por un mes bajo amenazas de despido. La pieza muestra una
nota periodistica del noticiero local CityI'V en el que entrevistan a la vigilante y acto seguido se manifiestan
comentarios violentos rechazando el suceso: “-Quien vive en los rosales? -Creo que son los “pentahijueputas

gente de bien” Ahhhh, todo es més claro” (Figura 3).°
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=Quien vive en los rosales 7
-Cren que son los “pentahijueputas gente de bien

T Canal Cityww @

o EcCinty

INDIGNANTE. Obligan a mujer vigilante de conjunto a
dormir en sétano y trabajar 24/7 en |a cuarentena. No
tenfa permisos pero si mala alimentacidn. Tuvo que ser
trasladada en ambulancia desde Los Rosales a una
clinica por su mal estado de salud. Fue despedida. .-

#ArrbaBogota

Ahhhh, todo es mas claro

Faphirg be BCiLyLy
Que Inhumano, na sean abusivos con los
trabajadores..... miserables. infames. Hijos de la gran

PeE@

S8 men+ B My 3020 . Teritbr for Scne

Reptying to ECHytv

Pero que HUUEPUTAS LES PasA @ 98 @
DESGRACIADOS

PO - Twiter for Android

ATRAPADA EN SU TRABAJO
0 QUE DORMIR EN EL SOTAND DEL CONJUNTO

2:31 am - 8 May 2020 . Twittar Media Studic

Rephing oo BCinyy

2,776 Retwests 945 Quote Tweets 4,494 Likes Escorias hptas. que la justicial si es gue no les dan
$3%8) sea efectiva v les haga pagar tanto dafia! | @
BOO®® TN Wytodos los havltantes de all
tienen que pagar ! 1B B R B Y

FIGURA 3.

Ejemplo hito de discriminacién contra vigilante en el norte de Bogot4
Fuente: elaboracién propia.

Un tercer ejemplo es el hito sobre el médico que denuncia haber sido amenazado con una nota en su
conjunto residencial en Bogota que decia “doctor, si no se va matamos a su esposa e hijos” del 22 de abril de
2020. En este hito hallamos comentarios que reproducen estos mismos vicios: “Tranquilo Doctor comprese

un calibre 38 con silenciador y suerte. Libre Defensa [sic]” (Figura 4).°
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Difundir! Este mensaje se lo dejaron a un pediatra sus
vecinos en Bogota. Sucedié en Abedules de Santa Fe,
calle 183 arribade la 7.

Solo espero que @FiscaliaCol , @PoliciaBogota ,
@MinSaludCol y @Claudialopez lo protejan de los
psicopatas que amenazan a quien les salva la vida,

Yo me adalanto y al q vea medio sospechoso lleve 2
tires por hptall

sty gt oreats Sghis and < athars

Salo sisnte uno impotencia ezos malparidos parauno
sk y atiacros de una

37 Ape3Ena - Testearise drdirmisd

Pty Lo Bobeulu Sfalia wind 4 ulhew

Iranguilo Doctor compress un calibre 38 con
silanciacory suerta. Lihre Defenas.

BT pm . 27 A SO« Terttar Wk Spn

Pephong to @rrats @Fieesintal and 3 sehare

Puze seque & su esposa w hijos v prenda fuego @l
wdilicio, Aside simple.

Si me llegan & hacer algo aal, hasta los familiares qus
LBS4 Retaeets 3048 Quote Tweets 1,638 Likes na viven agui van a levar plomo.

Rl - P2 Ape PO - Tettar Vent Spn
[ 7 © e

.

FIGURA 4.

Amenaza contra familia de médico en el norte de Bogotd
Fuente: elaboracién propia.

En sintesis, los relatos digitales se enmarcan en lo que hemos llamado vicios de enunciacidn; es decir, estdn
llenos de generalizaciones, calificativos, groserias y etiquetas/estigmas. Hasta aqui, nada inesperado. Lo que
representaria un hallazgo es que estos relatos responden al circulo vicioso de la expresion violenta; es decir,
utilizan expresiones violentas para deslegitimar la violencia como forma de interaccién social, lo que termina
reproduciendo los patrones de violencia. Estos rasgos, los vicios de enunciacién y el circulo de la expresion
violenta, terminan por pintar la discusién con tonos de polarizacién que van deteriorando el tono de la
conversacion.

Entre la pandemiay el conflicto armado: polarizacion ideoldgico-afectiva

Los relatos digitales analizados resultan espacios fértiles para la polarizacién ideoldgico-afectiva. Siguiendo
a Spohr (2017) y Suhay ez al. (2018), este concepto se refiere a la preeminencia de sentimientos negativos y
agresivos entre ideologias opuestas que termina por escalar la discusién publica eclipsando cualquier camino
deliberativo y esperanzador. A diferencia de las investigaciones sobre polarizacién politica, que resaltan
escenarios electorales y filiaciones partidistas (Tucker ez 4/., 2018; Urman, 2020), en este estudio de caso
la polarizacién mezcla sentimientos desoladores con extremos ideoldgicos propios del conflicto armado
colombiano, confundiendo el escenario de pandemia con el contexto de guerra.
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En cuanto a las posiciones de los relatos digitales, las piezas (67%) y los comentarios (92%) expresan
mayoritariamente una posicién critica. Por su parte, en contraste con las piezas (14%), los comentarios (82%)
registran un alto porcentaje de posicién parcializada o que toma partido. Con respecto a las posturas de los
comentarios, el principal resultado corresponde a la postura politica, con el 81%; seguido de las experiencias
personales, con el 74,5%, y de las posturas sarcdsticas/irdnicas, con el 69%. Asi, tenemos posiciones criticas
en general y parcializadas, politicas, personales y sarcésticas en los comentarios.

Sin embargo, una cosa es posicionarse en el debate publico y otra polarizar. Cuando entramos al terreno
de la polarizacidn, el 52% de las piezas y el 80% de los comentarios contienen visiones polarizantes; es decir,
recurren a categorfas binarias como bueno/malo, correcto/incorrecto o blanco/negro. El 51% de las piezas
y el 54% de los comentarios priorizan un enfoque pesimista o catastréfico. El 61% de las piezas y el 43% de
los comentarios evita los prejuicios o juicios de valor. Apenas el 20% de las piezasy el 51% de los comentarios
brindan espacio a soluciones esperanzadoras (Figura 5).

Polarizacion en piezas y comentarios

Comentarios
Enfoque pesimista 4% Piezas
" 51%
Da espacio a 51%
soluciones 20%

Evita prejuicios 43%
61%

FIGURA 5.
Polarizacion en piezas y comentarios

Fuente: elaboracién propia.

Asimismo, las emociones predominantes en las piezas son disgusto con 60%, tristeza con 40% e ira con
32%. Algo similar ocurre en los comentarios, pero con porcentajes més elevados: disgusto con 93%, ira con
85% vy tristeza con 77%. Igualmente, las emociones menos marcadas en las piezas fueron amor con 10%,
vergiienza con 6% y alegria con 5%. Lo mismo pasa en los comentarios, de nuevo, con porcentajes més altos:
amor con 41%, verglienza con 21,5% y alegria con 20%. Esto muestra, una vez mas, el protagonismo de los
ciudadanos-usuarios en la polarizacién y en las emociones negativas, por medio de los comentarios (Figura 6).



Sgno y Pensamiento, 2023, vol. 42, ISSN: 0120-4823 / 2027-2731

Emociones

D . 534
Tristeza * 7%
Ira w B5%
Amor W 41%
Vergienza m 21.5%
Alegria m 20%

Comentarios

Piezas

FIGURA 6.
Emociones

Fuente: elaboracién propia.

La amenaza al doctor José Buelvas en Soledad, Atlntico, el 8 de junio de 2020, por supuestamente haber
dejado morir a un paciente contagiado con COVID-19 es un buen ejemplo. El doctor Buelvas realizé un video
explicando lo sucedido y hubo una gran cantidad de comentarios mezclando la situacién del COVID-19
con el conflicto armado colombiano: “No se moleste... pero Colombia siempre ha sido eso, Narcotrafico
Terrorismo y Amenazas. Quizd la que muri6 era familia de algtin narco o de alguien de las farc. Nada nuevo...

[sic]” (Figura 7).”
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FIGURA 7.

Ejemplo amenaza contra médico en Soledad (Atléntico)
Fuente: elaboracién propia.

Los perfiles de lideres sociales no escapan a este rasgo. La activista de derechos humanos y actual
vicepresidenta, Francia Mérquez, en su cuenta @FranciaMarquezM hace un llamado sobre la situaciéon que
estan viviendo los lideres sociales durante la contingencia sanitaria por COVID-19 y le pide particularmente
al presidente de la Repuiblica tener empatia con ellos. Varios comentarios a esta pieza reaccionaron asi: “Pero
por favor a un estado narco le esta pidiendo esto. Ademds tienen los paramilitares de su lado. Lo tltimo que

le importa a Duque es el pueblo... Su hna y sus interés con los banqueros es lo importante [sic]” (Figura 8).%
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FIGURA 8.
Ejemplo perfil de la lider social Francia Mérquez

Fuente: elaboracién propia.

Por tltimo, en el abuso policial contra un vendedor informal en el centro de Bogota, el 20 de mayo de 2020,
varios comentarios mezclaron el contexto del conflicto armado colombiano con el episodio de discriminacién

en cuestién: “;Al estado le quedaron gustando las estrategias paramilitares? [sic]” (Figura 9).”
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FIGURA 9.

Ejemplo hito violento contra vendedor informal en el centro de Bogota
Fuente: elaboracién propia.

Esta forma de polarizacién mezcla sentimientos desoladores con extremos ideoldgicos propios del conflicto
armado colombiano, enredando el escenario de pandemia con el lenguaje de guerra. Esto enruta la discusion
publica hacia los extremos ideoldgicos opuestos y alienta el pesimismo y la vision catastréfica. De esta manera,
se comprende que el 77% de las piezas no desplace la mirada de horror hacia puntos comunes de encuentro y el
69% no resalte formas de interaccién social y convivencia pacifica; se entiende que el 73% de los comentarios
muestre el fendmeno de la violencia como un callején sin salida y el 63% priorice el sensacionalismo y el
amarillismo.

En sintesis, los relatos digitales se enmarcan en lo que hemos llamado polarizacién ideoldgico-afectiva; es
decir, estan llenos de sentimientos negativos y agresivos entre ideologias opuestas que mezclan la coyuntura
de la pandemia con el lenguaje propio del conflicto armado colombiano. Frecuentemente se nombran actores
como las FARC-EP, los paramilitares y las Fuerzas Militares, o fendmenos como el narcotrafico, el terrorismo
y la violencia armada en discusiones que poco se relacionan con estos actores y fendmenos. Priorizar este tipo
de polarizacién, asi como las emociones de disgusto/ira/tristeza, termina por deteriorar la discusién publica.
Los hitos de discriminacién acaban mostrdndose como un fenémeno sin salida y sin puntos de encuentro
posibles parala convivencia pacifica, tanto como lo ha sido histéricamente el conflicto armado colombiano. Es
diciente que estos rasgos sean impulsados, mayoritariamente, por los comentarios de los ciudadanos-usuarios.
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Discusion

Siguiendo el trabajo cldsico de Hindman (2008), los relatos digitales en torno a los hitos de discriminacién
y a los perfiles de profesionales de la salud y lideres sociales en tiempos de pandemia no son precisamente
espacios de deliberacién constructiva, o de optimismo tranquilizador, sino de vicios de enunciacién violenta
y de polarizacién ideoldgico-afectiva. Estas caracteristicas producen un escalamiento de la discusién publica
eclipsando cualquier camino esperanzador. Un primer hallazgo consiste en lo que hemos llamado el
circulo vicioso de la expresién violenta. Esto significa que con frecuencia los comentarios a las piezas
digitales reprueban los actos de discriminacion recurriendo a expresiones violentas, ademds de las usuales
generalizaciones, calificativos, groserias y etiquetas/estigmas. Esto equivaldria a censurar la violencia social
por medio de la violencia enunciativa. Lo que formaria el circulo vicioso al que hacemos referencia. El segundo
hallazgo es lo que hemos denominado, siguiendo a Spohr (2017) y Suhay ez al. (2018), polarizacién ideoldgico-
afectiva; es decir, relatos pintados de sentimientos negativos y agresivos entre ideologias opuestas que en
este especifico caso terminan por mezclar la coyuntura de la pandemia con el lenguaje del conflicto armado
colombiano.

El reto para todos los actores de la opinién publica digital, pero especialmente para los ciudadanos-
usuarios, serfa, siguiendo los hallazgos, superar el circulo vicioso de la expresion violenta, asi como los
otros vicios de enunciacién mencionados, y, de igual manera, desarmar las posturas ideoldgicas extremas
irreconciliables y las emociones amargas que confunden contextos discriminatorios propios de la pandemia
con lenguajes violentos propios del conflicto armado. La pregunta serfa cémo incluir tonos argumentativos y
propositivos que abran horizontes de expectativa esperanzadores. Siguiendo a Cano ez al. (2020), se tratarfa
de “recuperar la fuerza comunitaria de la palabra, alentar la capacidad de entendernos y desnaturalizar los
discursos discriminatorios” (p. 24). Significa, en concreto, comprender los efectos que cada pieza/comentario
tiene en los procesos de reconciliacién y de promocién de salud mental y de construir caminos creativos para
hacerles frente a los vicios enunciativos y a la polarizacién ideolégico-afectiva. Esto, como se ha dicho, no es
un reto unicamente para los medios de comunicacién o los profesionales de la comunicacidn, o los lideres de
opinidn, sino también para la mayoria de ciudadanos-usuarios de las redes sociales.

De todas formas, como lo anota la literatura, habria también un rasgo poderoso de las redes sociales para
revivir la esfera publica digital, sobre todo cuando mayor diversidad y volumen de opiniones hay. Siguiendo
a Papacharissi (2004), es claro que no todos los comentarios con vicios de enunciacién son alarmantes ni
denigrantes para la opinién publica digital; algunos podrian reavivar el plano mas politico de la discusion
apasionada. En este sentido, habria que distinguir niveles en estos vicios y corroborar volumen y diversidad
en la opinién. Ademds, como lo indican Rossini ez a/. (2021), no todas las redes sociales se comportan
de la misma manera: mientras que la intimidad de WhatsApp podria favorecer la correccién social ante la
desinformacién, Facebook podria comportarse de forma opuesta. Por tltimo, como lo enuncia Chen (2018),
también podriamos estar soslayando fenémenos parecidos a la espiral del silencio digital o a la autocensura
causados por niveles altos de polarizacién, difusién de publicidad y miedo al aislamiento social. Estos asuntos
serdn tema de una segunda parte de esta investigacion.
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Oscar Moreno-Martinez. El circulo vicioso de la expresion violenta y la polarizacion ideold...

1 Entendiendo episodios de discriminacion como aquellos acontecimientos en los que la exclusién se pone en juego. Se
refiere a cuando un actor entabla una relacién mediada por la violencia contra otro actor. La linea de tiempo fue construida
con base en noticias de medios nacionales como E/ Tiempo, Caracol Radio y El Espectador.

2 Debido al enfoque de reconciliacion y convivencia del Observatorio Comunicacion sin dasio, incluimos en la muestra
tres perfiles de Instagram de profesionales de la salud y diez de X de lideres sociales. Estos perfiles representan a actores
vulnerables en medio de la pandemia. El criterio de seleccidn se basé en mayor cantidad de seguidores y contenidos atados
ala pandemia. Segin Indepaz (2020), un lider social es aquella persona o grupo de personas que “defiende los derechos
dela colectividad y desarrolla una accién por el bien comin reconocida en su comunidad, organizacién o territorio. Todo
lider o lideresa social se considera un defensor de derechos humanos”. De acuerdo con Indepaz (2021), en 2020, afio en
que estallé la pandemia del COVID-19, se registraron 310 asesinatos de lideres sociales, la cifra mas alta desde la firma
del Acuerdo de Paz con las FARC en 2016.

3 Los primeros comentarios de un #weet tienden a moldear/enmarcar toda la conversacién que le sigue. Esta conclusion
se deriva de un ¢jercicio piloto con cinco piezas digitales realizado por el grupo de investigacién. De todas formas,
reconocemos que hace falta un estudio exclusivo en este aspecto.

4 Los perfiles fueron ocultados para evitar sefialamientos personales. Transcripcién literal del contenido. Pieza: vendedor
informal es tratado como un criminal en Pereira (emoticono de cara con ldgrima). Comentario 1: “Cada dia, la
@PoliciaColombiana se vuelve mas criminal e hijueputas arbitrarios con los mas necesitados, a los grandes criminales se
les arrodillan. Por eso la sociedad ya no los respetamos. Bazofias”. Comentario 2: “Tan guapos los hpts como siempre mds
de tres para controlar un solo hombre, uno a uno no pueden, cobardes (emoticono con pulgar abajo)”. Comentario 3:
“Estos hptas deberian ser tratados de la misma manera por el pueblo...”. Comentario 4: “@PoliciaColombia otros ‘héroes’
actuando con valentia y después salen pidiendo disculpas mks. Tombos de mierda escoria nacional’.

5 Los perfiles de los comentarios fueron ocultados para evitar sefialamientos personales. Transcripcidn literal del
contenido: pieza: INDIGNANTE. Obligan a mujer vigilante de conjunto a dormir en sétano y trabajar 24/7 en la
cuarentena. No tenia permisos pero si mala alimentacién. Tuvo que ser trasladada en ambulancia desde Los Rosales a una
clinica por su mal estado de salud. Fue despedida. #ArribaBogotd. Comentario 1: “-Quien vive en los rosales? -Creo que
son los “pentahijueputas gente de bien” Ahhhh, todo es més claro”. Comentario 2: “Que inhumano, no sean abusivos con
los trabajadores... miserables, infames. Hijos de la gran P.$@”. Comentario 3: “Pero que HIJUEPUTAS LES PASA!!
(emoticono de cara roja enojada) DESGRACIADOS”. Comentario 4: “Escorias hptas, que la justicia (si es que no les dan
$$$.) sea efectiva y les haga pagar tanto dafio!! (emoticonos de cara enojada diciendo groserfas, cara verde con nduseas y
de bacteria verde) y todos los habitantes de alli tienen que pagar!!! (emoticonos de bacteria verde)”.

6 Los perfiles de la pieza y los comentarios fueron ocultados para evitar sefialamientos personales. Transcripcién literal del
contenido: Pieza: Difundir! Este mensaje se lo dejaron a un pediatra sus vecinos en Bogotd. Sucedi6 en Abedules de
Santa Fe, calle 183 arriba de la 7. Solo espero que @FiscaliaCol, @PoliciaBogota, @MinSaludCol y @ClaudiaLopez
lo protejan de los psicopatas que amenazan a quien les salva la vida. Comentario 1: “Yo me adelanto y al que vea medio
sospechoso lleve 2 tiros por hpta!!”. Comentario 2: “Solo siente uno impotencia esos malparidos para uno saber y atacarlos
de una”. Comentario 3: “Tranquilo Doctor comprese una calibre 38 con silenciador y suerte. Libre Defensa”. Comentario
4: “Pues saque a su esposa ¢ hijos y prenda fuego al edificio. Asi de simple. Si me llegan a hacer algo asi, hasta los familiares
que no viven aqui van a llevar plomo”.

7 Los perfiles de los comentarios fueron ocultados para evitar sefialamientos personales. Transcripcidn literal del
contenido: comentario 1: “No se moleste... pero Colombia siempre ha sido eso. Narcotréfico Terrorismo y Amenazas.
Quiza la que murid era familia de algin narco o de alguien de las farc. Nada nuevo..”. Comentario 2: “La cultura
traqueta impuesta por la mafia asociada con la clase parasitaria se expresa en este tipo de actos. Son la misma clase que
asesina a lideres sociales, a los excombatientes farianos y sus hijos Saben que pueden actuar impunemente pues cuentan
con el Gobierno que compraron”. Comentario 3: “Dicen que el Covid_19 nos va a dejar distintos y mds humanos...
MENTIRA!!! El covid nos va a dejar mds egoistas mds inhumanos mds miserables como personas... solo miren la
ifueputa izquierda”. Comentario 4: “La herencia del paramilitarismo que resuelve todo de esta manera. Si eso que muchos
defienden estd inquistado en nuestro pais. Que dafio le han hecho a este pais”. Comentario 5: “Los médicos no se
levantan pensando a quien matar o dejar morir y atin asi la gente es valiente haciendo esto y culpdndolos. Mientras tanto
siguen eligiendo aliados de paramilitares, vendiendo votos y ni se inmutan. La ignorancia tiene condenado a este pais”
Comentario 6: “Se que este trino pasard como otros + pero @IvanDuque @MinSaludCol que paso con las garantias de
hace 3 meses para el personal médico. Por otra parte hay que ser demasiado HDP para hacer una cosa asi, eso es terrorismo
de frente con la gente que nos queda”

8 Los perfiles de los comentarios fueron ocultados para evitar sefialamientos personales. Transcripcidn literal del
contenido: pieza: Presidente @IvanDuque lo invito a ponerse en los zapatos de los lideres sociales y las comunidades que
en este momento estdn siendo desplazadas forzosamente de sus territorios. ; Qué harfa usted si en medio de la pandemialo
obligan a salir con su familia? La Paz es el camino. Comentario 1: “No se puede pecar de inocentada Estimada, haciendo
pedidos publicos en Redes cuando todos sabemos que esa préctica por afios es el sustento, de la Narco Paraco oligarquia
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parasitaria Colombiana..”. Comentario 2: “Pero por favor a un estado narco le esta pidiendo esto. Ademas tienen los
paramilitares de su lado. Lo tltimo que le importa a Duque es el pueblo... Su hna y sus interés con los banqueros es
lo importante”. Comentario 3: “El buen muchacho de tranquilandia, no lo permitird. Se le acaba el negocio y discurso
politico. (la guerra)”. Comentario 4: “Que tristeza, Duque y todo su gobierno no harin nada por los desplazamientos
forzados, estamos todos en la inmunda, a salvarnos solos o en grupo. Duque no se pone los zapatos de otros porque Uribe
lo coge a zapatazos”.

9 Los perfiles de la pieza y los comentarios fueron ocultados para evitar senalamientos personales. Transcripcion literal
del contenido: pieza: Este es el trato que le da la @PoliciaColombia al AdultoMayor que se encuentra en las Calles de
Bogot4 — Colombia. (emoticonos de cara con tapabocas y bandera de Colombia) ; Juzquen Ustedes! Comentario 1: “Tan
machitos con los mas débiles (emoticono de cara roja enojada) porque no se van al monte a perseguir disidencias de
las FARC, o a los del Clan del Golfo o a los Paramilitares Ver. 2.0. Ahi si demostrarian su valor”. Comentario 2: “Un
caso aislado, las FARC asesinaron a miles de adultos mayores, les quitaron las tierras, los desplazaron, cuando no los
asesinaron. Hoy posando de impolutos, que porqueria”. Comentario 3: “¢Al estado le quedaron gustando las estrategias
paramilitares?” Comentario 4: “Porque no van al monte a braviar firme con la guerrilla y los paramilitares y también
aquellos que matan a nuestros lideres se ensafian es contra el mas débil bellacos falsos”
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