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Resumen:

En este articulo se sistematizan los recursos analiticos sobre el cambio en los medios de comunicacién que resultan pertinentes
para entender la relacién entre politica y periodismo, tomando como referente el contexto cubano durante la reforma econdmica
y politica de la presidencia de Raul Castro.

Con base en la revision de la literatura cientifica, se abordan las hipétesis de la convergencia, democratizacién, hibridacién y
de la continuidad institucional de personas, précticas y normas —con centralidad en los argumentos sobre la dependencia de la
trayectoria pasada y la continuidad de las élites—, y de la hegemonia-contrahegemonfa.

La dependencia de la trayectoria pasada resulta la propuesta mds pertinente para explicar la historia de cambios en los medios
de comunicacién en el contexto referido. Igualmente, en su aplicacién se plantea observar de manera diferenciada la agencia
negociadora, los discursos y las pricticas de los actores histéricamente situados. Tal estrategia se sugiere aplicable para otros paises
del mundo comunista en el siglo XXI.

Palabras clave: sistemas medidticos, cambio medidtico, dependencia de la trayectoria pasada, hegemontfa, reforma econdmica
y politica.

Abstract:

In thisarticle, analytical resources on media change that are relevant to understand the relationship between politics and journalism
are systematized, taking as a reference the Cuban context during the economic and political reform of the Radl Castro presidency.
Based on the scientific literature review, the hypotheses of convergence, democratization, hybridization, institutional continuity
of people, practices and norms—with centrality in the arguments about the path dependence and the elites” continuity—, and of
the hegemony-counter-hegemony, are addressed.

Path dependency is the most pertinent proposal to explain the history of media changes in the referred context. Likewise, in
its application, it is proposed to observe in a differentiated way the negotiating agency, the discourses and the practices of the
historically situated actors. Such a strategy is suggested as applicable to other countries of the communist world in the 21st century.

K eywor ds; Media Systems, Media Change, Path Dependence, Hegemony, Economic and Political Reform.
Resumo:

Este artigo sistematiza os recursos analiticos sobre mudancas na midia que so relevantes para a compreensio da relagio entre
politica ¢ jornalismo, tomando como referéncia o contexto cubano durante a reforma econdmica e politica da presidéncia de Raul
Castro.

Com base em uma revisio da literatura cientifica, sdo abordadas as hipdteses de convergéncia, democratizagio, hibridizagio e
continuidade institucional de pessoas, praticas e normas —com foco nos argumentos de dependéncia da trajetéria passada e
continuidade da elite— e hegemonia-contra-hegemonia.

A dependéncia da trajetdria passada ¢ a proposta mais relevante para explicar a histéria da mudanga da midia no contexto
em questio. Da mesma forma, em sua aplicacio, propde-se que a agéncia de negociagdo, os discursos e as prdticas dos atores
historicamente situados sejam observados de maneira diferenciada. Sugere-se que essa estratégia seja aplicavel a outros paises do
mundo comunista no século XXI.
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Introduccién

Elinterés por el estudio de los sistemas de medios ha estado casi invariablemente relacionado con la pretensién
de explicar los cambios de los medios de comunicacién en su vinculo con procesos como la secularizacion,
la “transicién democritica’, la mediatizacién de la politica, la comercializacidn, la transnacionalizacién, la
globalizacidn, entre otros (Hallin y Mancini, 2008; Jakubowicz, 2007; Voltmer, 2013b).

Los cambios en los medios pueden ser producidos por diferentes combinaciones de caracteristicas del
sistema de medios y de sus interrelaciones reciprocas con el entorno. Los estudios recientes arrojan luz sobre
las caracteristicas de algunos de estos cambios (Hallin y Mancini, 2017), pero contintian siendo insuficientes
dada la diversidad de patrones de variacion, perspectivas y dimensiones de analisis.

En este sentido, la tercera ola democratica, pero, en particular, la caida del comunismo europeo, ha
multiplicado la investigacion sobre la transformacion de los sistemas medidticos y del periodismo (Bajomi-
Lézar, 2013; Balé¢ytiené, 2012a; Dobek-Ostrowska, 2016; Jakubowicz, 2007; Jakubowicz y Sitkdsd, 2008;
Oates, 2012; Perusko, 2016; Vartanova, 2012), lo que representa un gran desafio para su teorizacién, debido
al impacto de este proceso politico en la reconfiguracién del orden mundial, su ritmo de cambio ripido y
dramdtico, su diversidad y ambigiiedad (Bal¢ytien¢, 2015; Hallin y Mancini, 2013).

Los caminos de interpretacién para explicar estas variaciones van desde la sociologia y la economia politica
hasta el énfasis en las cuestiones culturales (Bal¢ytiené, 2015), y centran el andlisis en diferentes objetos:
los individuos, las estructuras, las pricticas institucionales, los procesos sociales y las tendencias globales
(Jakubowicz, 2007). Todo ello se complejiza debido a la naturaleza de los cambios (radicales y/o superficiales,
violentos y/o relativamente pacificos, dramdticos y/o continuos), su origen (promovidos por las élites o por
los sectores populares), sus resultados (revolucionarios, reformistas y/o ambiguos), la temporalidad de los
procesos y el punto de observacién del investigador.

Los contextos geogréficos, culturales, politicos y temporales han generado un diverso y desafiante arsenal
te6rico-metodoldgico sobre el cambio en los sistemas medidticos. En esta direccion, el presente articulo toma
como referente un contexto especifico poco representado en la literatura internacional, el de Cuba durante
la presidencia de Ratl Castro (2006-2018), que se caracterizé por tener cambios paulatinos orientados a la
liberalizacién politica y la reforma econémica, y por la continuidad en la estructuras politicas e ideoldgicas
fundamentales del sistema politico.

A manera de resumen, con base en los andlisis desarrollados en trabajos anteriores (Garcfa Luis, 2013;
Garcfa Santamaria, 2017; Henken y Garcia Santamaria, 2022; Natvig, 2019; Olivera y Fernindez, 2022;
Oliveray De Maio, 2021; Salazar, 2017), entre los rasgos de continuidad del sistema medidtico cubano en este
periodo se destacan el cardcter partidista y estatal de los medios de comunicacidn, cuya politica editorial es
definida por el Partido Comunista de Cuba (PCC); la ausencia de regulacién juridica y la instrumentalizacion
politica; asi como la centralizacién y estatizacién de la gestién econémico-financiera de los medios, en los
cuales predomina el subsidio publico como forma de financiamiento. Ademds, la Unién de Periodistas de
Cuba continta siendo la tinica organizacién profesional, y actiia en coordinacién con el PCC; mientras que
la formacién periodistica se realiza solo en universidades publicas.

Por otra parte, entre los cambios mas importantes de este periodo sobresalen el vacio en la comunicacién
politica y gubernamental producto del retiro de Fidel Castro de la vida publica; el avance juridico en
el reconocimiento de los derechos de acceso a la informacién y a la comunicacién, contradictoriamente
acompafiado de un mayor articulado legal de limitaciones en su ¢jercicio; el incremento en el acceso a internet
y servicios de radiodifusion; la creacién y expansion de redes informales para la distribucién de informacién
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de forma descentralizada; el aumento y la diversificacién de grupos e iniciativas de medios digitales y el
ciberactivismo politico, etc. De tal modo, podria plantearse que, si bien se mantienen las bases sustantivas del
sistema medidtico, se produce una transformacion del régimen medidtico en los términos de Guerrero (2023),
en tanto es constatable el acumulado de transformaciones durante el gobierno de Raul Castro en comparacion
con el periodo de gobierno de Fidel Castro.

Con base en las coordenadas anteriores, el objetivo el esta publicacién es sistematizar los recursos analiticos
sobre el cambio en los sistemas medidticos ttiles para entender la relacién entre politica y periodismo en Cuba
durante el periodo senalado de reforma politica y econdmica, con base en la revisién de la literatura cientifica
de esta drea de conocimientos. De este modo, las opciones tedricas que se describen también son pertinentes,
y estan en didlogo, con casos semejantes relativos al mundo comunista que pervive en el siglo XXI.

Al respecto, es importante apuntar que el sistema de medios cubanos tiene caracteristicas que lo hacen
inusual a nivel global, entre ellas, el sistema politico derivado de una revolucién popular-armada en el periodo
de la Guerra Fria, y el contexto histérico de conflicto politico internacional, desigual y de larga data, con EE.
UU. Su sistema politico es inico en el continente americano, y hasta cierto punto también difiere con sistemas
politicos semejantes, digase China, Vietnam, Laos, Corea del Norte.

Una segunda particularidad de este caso es que se trata de un sistema periodistico en el que se registran
transformaciones con un “desfase” respecto del resto del mundo y de la regién latinoamericana. De tal modo,
procesos y précticas estudiadas y teorizadas en otros contextos, es usual que surjan, convivan y se recreen de
un modo particular en la realidad cubana (Vicari, 2015).

En una primera seccidn, se planean valoraciones generales sobre la problematica del cambio en los sistemas
de mediosy su relacidn con la politica, que completan algunos apuntes realizados en esta introduccion. Luego,
en los apartados cuatro y cinco se discuten opciones tedricas que, si bien han tenido una relevancia global,
no parecen contar con suficiente potencial explicativo para el contexto descrito. Finalmente, se comentan
aquellas més utiles para entender el caso planteado: la dependencia de las trayectorias pasadas, la continuidad
de las ¢élites, las politicas de liberalizacién, la hegemonia y la coyuntura critica. En las conclusiones, se hace
énfasis en la pertinencia de integrar analiticamente las diferentes perspectivas.

Metodologia

El nucleo del trabajo y del método empleado, la revisién bibliografica, se sittia en el cambio en los sistemas de
medios-periodistico, desde las implicaciones politicas, especificamente en los contextos de reformas politicas
de los paises excomunistas y comunistas.

La revisién de literatura cientifica comprendié un nivel de cobertura de busqueda de informacién en
los idiomas inglés y espafiol, en bases como EBSCO, Web of Science, Google Scholar y Redalyc, con
prioridad en libros y articulos. Ademds, para responder ala necesidad de informacién formulada, se definieron
criterios temdticos (cambios en los sistemas medidticos, en la transicién y en los medios, en la democracia
y en los medios; e hipétesis identificadas, como la convergencia, la dependencia de la trayectoria pasada, la
continuidad de las élites, etc.), geografico-culturales (investigaciones sobre regiones y paises donde han tenido
lugar transformaciones sistémicas/estructurales de los medios, con prioridad en los paises excomunistas
y comunistas) y autorales (que incluyeron varios de los investigadores més relevantes de esta drea de
conocimientos: Daniel Hallin, Paolo Mancini, Katrin Voltmer, Karol Jakubowicz, Collin Sparks, entre otros).

La informacién recopilada comprendié 230 trabajos académicos, que se organizaron de acuerdo con los
recursos analiticos o hipdtesis que sobre el cambio en los medios se identificaron. Luego, se distinguieron las
potencialidadesy limitaciones de las principales hipdtesis sobre el cambio en los sistemas medidticos, asi como
las opciones de complementariedad entre ellas. Junto con ello, se valoré la viabilidad de su aplicacién para el
contexto sociocultural y temporal de Cuba en el periodo de la presidencia de Raul Castro (2006-2018).
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En la elaboracién de este articulo se empled una sintesis de los rasgos de continuidad y cambio del sistema
medidtico cubano como punto de partida, lo que permiti6 poner el énfasis en los autores clsicos en el estudio
de los medios y del periodismo en perspectiva sistémica y comparada, en textos con una visién integral sobre
los paises excomunistas y comunistas, sobre todo China y Vietnam, y/o publicaciones en las que se distingue
con claridad la aplicacién en estos contextos de un enfoque o una hipétesis sobre el cambio.

La ruta critica del cambio en los sistemas mediaticos

La mayor parte de la literatura cientifica identificada hace referencia de manera directa, o indirecta, a medios
en los procesos y/o coyunturas de cambio politico de la tercera ola democritica. Para ello, se suelen emplear
términos como transicidn y transformacién. Por ejemplo, Voltmer (2013a) toma como referente el primer
concepto para indicar los ajustes de las estrategias y del control de la opinién publica por parte de los actores
politicos —élites gobernantes y grupos opositores—, asi como el reposicionamiento de los medios, ante
las circunstancias cambiantes. Ademads, distingue tres etapas: la liberalizacién, apertura gradual del antiguo
régimen; el colapso, momento mas dramdtico y volétil, y la consolidacidn, el largo proceso de hacer funcionar
las nuevas instituciones.

No obstante, el término transicién también ha sido sostenido como vélido para el estudio de los cambios
acontecidos en las ultimas décadas a nivel global o en paises en procesos de reformas politico-econdmicas,
como China, en el sentido de que se trata de un fendmeno general y universal (gradual) que remite a la idea
del sistema de medios transicional, en tanto es dinimico, complejo y estd conectado con el entorno politico
y socioecondmico cambiante de la sociedad y con la tradicién cultural (Huang, 2003).

Por su parte, para atender a las trayectorias histéricas de los medios en el cambio de sistemas politicos,
Kleinsteuber (2010, pp. 25-26), por ¢jemplo, se focaliza en el concepto de zransformacién, limitado por el
hecho de que hubo un sistema de medios antes y habréd otro después del proceso. Su enfoque se orienta hacia
los actores colectivos e individuales que demandan, apoyan y gestionan el cambio, asi como supone que el
cambio es amplio y que incluye otros sectores, como la economia y la cultura.

En otra direccién, el investigador polaco Karol Jakubowicz (2007) emplea el término zransformacién
social sistémica para referirse a los cambios sociales en los paises excomunistas. De este modo, alude tanto
a la constancia (reforma) como a la ruptura (revolucionaria) de los procesos, pero también a la afectaciéon
(potencial o real) de todos o casi todos los elementos constitutivos del sistema. El cambio del sistema de
medios, por supuesto, es parte integrante de este proceso general, y es el resultado de cambios en “factores
culturales (cognitivos, conceptuales) y estructurales (politicos, econdmicos, institucionales)” (Jakubowicz y
Siikésd, 2008, p. 10).

Curiosamente, poco se ha referido en el ambito académico sobre el cambio de los sistemas de medios en
revoluciones populares, sociales y armadas, en las que el término revolucidn tiene el sentido de “transformacion
o intento de cambio radical, brusco y profundo de las estructuras de dominacién econdmica y politica
establecidas” (Vilaboy, 2016, p. 302), que incluye la eliminacidn, el desplazamiento o la renovacién de las
élites.

En cualquier escenario, la consideracién multiple del tiempo es clave para entender el cambio, pues puede
ser revolucionario en un periodo breve, pero, en un lapso mayor, podria generar un panorama mds confuso,
intermitente y contradictorio (Hallin y Mancini, 2008), lo que pone en juego las definiciones y decisiones
que realiza el sujeto de investigacion.

No existe una tnica explicacién del cambio ni tampoco pardmetros predefinidos de sus resultados
finales, pues en ellos acttian de manera interrelacionada factores habilitantes y limitantes (domésticos
¢ internacionales, estructurales y culturales), y tienen lugar procesos complementarios y contradictorios
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(Jakubowicz, 2007). Las diferentes opciones tedricas que se presentan a continuacién atienden a estos desafios
y estan, a su vez, delimitadas por ellos.

La convergencia —o no— hacia tipos de modelos mediaticos

Hallin y Mancini (2008) en su investigacién seminal sobre los sistemas medidticos comparados se centran
en 18 paises de Norteamérica y Europa occidental con niveles de desarrollo econdmico relativamente
comparables y con caracteristicas culturales y politicas comunes. A partir de la integracién y del analisis
de los datos empiricos de sus cuatro categorfas (desarrollo del mercado medidtico, paralelismo politico,
profesionalizacién del periodismo e intervencion Estatal) proponen tres modelos o tipos ideales de los
sistemas mediaticos: el del Atldntico Norte o liberal, el del Mediterraneo o pluralista polarizado, el del Norte
y Centro de Europay el democrético corporativo.

Una de las hipdtesis mas comunes sobre el cambio en los sistemas de medios la formulan Hallin y Mancini
(2008), tomando como referente unos de sus modelos, la cual denominan como la convergencia hacia el
modelo liberal, que supone que los medios a nivel global convergen hacia un sistema similar al prevaleciente
en Estados Unidos, “dominado por los medios comerciales y por una cultura profesional orientada a
consumidores de informacién, informes ficticos, independencia politica y normas de objetividad” (Hallin,
2009, p. 332).

De plano, esta hipétesis parece poco aplicable para el contexto cubano. De hecho, una considerable
investigacion se ha centrado en evaluar el grado en que los sistemas de medios convergen —o no— hacia el
modelo liberal. En esta se ha presentado una imagen compleja de cambio y continuidad, como lo reconocen
Hallin y Mancini (2017), debido, entre otros factores, a la impronta de lo local, lo nacional y lo cultural en
la configuracién de las instituciones medidticas.

Desde unos anos antes, los propios Hallin y Mancini sintetizaban criticas y apuntalan varios aspectos sobre
la hipétesis de la convergencia (Hallin, 2009; Hallin y Mancini, 2010), dentro de los que se encuentran los
siguientes:

- En gran parte del mundo el partidismo toma variedad de formas, estd profundamente enraizado y no
muestra signos de desaparecer.

- Las précticas o instituciones de los medios no puedan transferirse a través de contextos sin ser
transformadas.

- El sistema de medios liberal en si mismo ha entrado en un periodo de crisis y transformacion.

- En tres de las cuatro dimensiones de andlisis, los medios estadounidenses estdn convergiendo hacia algo
bastante més cercano al modelo pluralista polarizado.

Luego, en Comparing media system beyond the Western World (Hallin y Mancini, 2012) estos autores
también rechazan la idea de que los sistemas de medios estuvieran convergiendo hacia el sistema liberal. En su
lugar, apuntan ala “la diversidad y el cambio” (McCargo, 2012, p. 220) como claves para entender los medios,
encuentran importantes “procesos de hibridacién” (Hallin y Mancini, 2010, p. 64) y establecen paralelismos
entre sus casos de estudio y las caracteristicas del modelo pluralista polarizado.

No obstante, esta hipdtesis es util para advertir cémo la comercializacién, la globalizacién y la
difusién de modelos normativos intervienen en la transformacién de los sistemas de medios. A fin de
cuentas, la orientacién hacia el mercado es y continuard siendo una fuerza dominante (Dobek-Ostrowska,
2016; Vartanova, 2012) vy, eventualmente, en Cuba la reforma econdmica ha potenciado las necesidades
comunicativas de actores emergentes y ha colocado entre las decisiones politicas la diversificacion de las
fuentes de financiamiento de los medios partidistas-estatales.
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De la democratizacion a la hibridacién de los medios y la sociedad

Las denominadas transiciones a la democracia que tuvieron lugar en las tltimas décadas, con la trasposicion
de los ideales normativos, las instituciones y las politicas liberales a los paises de casi todo el planeta, y
la correspondiente transformacién en los roles y reglas de los sistemas de comunicacién, proporcioné los
fundamentos para la formulacién de la hipétesis de la democratizacion.

Este proceso (abierto) que conduce a una mayor participacion y a una mas amplia esfera publica (Voltmer,
2013b, p. 10), provee una ruta interpretativa del cambio en los medios, sobre todo aquel que se produce de
manera abrupta y conduce a la disolucién de un gobierno autoritario por un régimen democratico. Por tanto,
aligual que en el caso de la hipétesis de la convergencia, tampoco parece pertinente este enfoque para analizar
el sistema de medios cubano.

Debe indicarse, no obstante, que los analisis de la democratizacién y los medios distinguen, por una
parte, la accién de los medios en los cambios democraticos y su propia transformacién como subsistema,
institucién y practica social; y, por otra parte, las fases o etapas relativas a los cambios previos a la ruptura,
el colapso de los regimenes autoritarios y la posterior institucionalizacién y consolidacién de un nuevo
sistema, evidenciando que no se trata solo de un momento de cambio radical, sino de procesos acumulativos,
graduales y contradictorios a mediano y largo plazo (Jakubowicz, 2007). En consecuencia, en este sentido,
esta propuesta podria tener aplicacién para el caso cubano, pero esto dependerd de la dindmica de los
acontecimientos presentes y futuros.

Laindependencia, lalibertad, la diversidad, la inclusién y la rendicién de cuentas son el nticleo de las teorias
de los medios democriticos (Voltmer, 2013b), y también son ideales normativos de las luchas de ciudadanos
de todo el mundo —independientemente del tipo de régimen politico en el cual vivan—. Pero se trata de
conceptos controvertidos y ambiguos. Los términos democratizacidn 'y transicién implicitamente suponen un
proceso unidireccional hacia la democracia liberal (Voltmer, 2012); sin embargo, este no es el tinico “modelo”
de democracia que existe (Rosanvallon, 2008).

La tercera ola de la democratizacién, en lugar de la convergencia, ha provocado una gran divergencia de
democracias, de sistemas de medios y de formas de periodismo (Voltmer, 2013b). A pesar de las diferencias,
y como resultado de ellas, se ha constado también que en estos paises persiste una mixtura y un paralelismo
entre la politica y la economfa, un rol intervencionista del Estado (Mancini, 2015), redes clientelares entre las
élites (Ornebring, 2012) y una borrosa identidad profesional del periodismo (Lauk, 2008), todo lo cual ha
generado formas peculiares y ambiguas de instrumentalizacién de los sistemas de medios, lo que los diferencia
de sus contrapartes occidentales.

Con el propdsito de explicar esta combinacién contradictoria de practicas democréticas y autocréticas, se
ha empleado el concepto de hibridez. La utilizacién de esta idea es, en cierto modo, resultado de la inoperancia
delas hipdtesis de la democratizacién y de la convergencia. De hecho, la naturaleza hibriday ciclica del cambio
y la continuidad revela que “los cambios se asimilan como resultado, més que a pesar de, las practicas y habitos
autoritarios” (Mérquez-Ramirez, 2012, p. 254).

Sin embargo, la hibridacién se opone a la fragmentacién, y, en lugar de suplantar las hipétesis anteriores,
integra, reescribe y complejiza los marcos interpretativos sobre la transformacién social y mediatica (Voltmer,
2015). La nocién de hibridacion es multitemporal y multicausal, integra proceso y resultado, agencia,
estructura y poder. Entre sus potencialidades como enfoque analitico se encuentran las siguientes:

- Explicar la no linealidad, las combinaciones contradictorias y la mezcla de elementos de varios modelos de
medios (Mancini, 2015), pero también el surgimiento de nuevos patrones de integracién (Chadwick, 2013).
- Comprender las interacciones (combinacidn, superposicion, mezcla y coevolucidn) entre las 18gicas de los
medios antiguos y nuevos en los émbitos relacionadamente conectados de los medios y la politica (Chadwick,

2013).
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La hibridacién es un proceso de integracién y fragmentacién simultdneas, de luchas de poder, de actos
continuos de modificacidon que con el tiempo se vuelven significativos (Chadwick, 2013). Ademds, propone
un giro en la observacién del cambio y la continuidad, pues, en lugar de pensar en rupturas y reemplazos,
remite a patrones ciclicos diversos de adaptacién, mutacién o adaptacién, ambigiiedad y tensién, como
concluye Marquez-Ramirez (2012) para el caso mexicano.

A pesar de las potencialidades de este concepto, han surgido no pocas criticas. Su capacidad “inclusiva’
tiende a propiciar un uso indiscriminado y ambiguo, y a omitir asimetrias y relaciones desiguales en los
procesos de cambio. Del mismo modo, se lo sefiala por tener poca capacidad teérica y explicativa (Ruiz y
Lorena, 2014).

Lahipétesis dela dependencia de las trayectorias pasadasy el institucionalismo

El resultado incierto de las transformaciones de los medios en los procesos politicos ha proporcionado un
sustento para reforzar la dimensién histérica de los estudios sobre los sistemas medidticos. Con ello, a la par
del giro hacia la nocién de hibridacién, se ha registrado una tendencia a concertar conceptos y referentes del
nuevo institucionalismo.

Se hasostenido, en esta direccidn, que las trayectorias del pasado y los marcos culturales son dos fuerzas que
proveen una desconcertante diversidad respecto alos diferentes sistemas de medios y sociedades democraticas
(Voltmer, 2012).

La hipétesis de la dependencia de la trayectoria pasada postula, sin plantear una l6gica determinista, que
las caracteristicas de los regimenes anteriores, sus politicas y normas institucionales, tienen una influencia
duradera y moldean la forma en que se disefian y operan las nuevas instituciones (Oates, 2012; Voltmer,
2013b).

En este sentido, se ha insistido que los resultados de las transformaciones de los medios difieren segtin el rol
que estos hayan jugado en el régimen autoritario anterior (Voltmer, 2013b). Pero la cuestién sobre qué hace
que un legado histérico en un conjunto de paises sea menos significativo para otros casos comparables exige
de una explicacién més causal (Humphreys, 2012).

El distinguir los procesos causales, las interrelaciones, la direccién y el origen de los cambios (de abajo hacia
arriba, de arriba hacia abajo, influencias externas) (Voltmer, 2013b), es una tarea dificil, inabarcable, pero
necesaria. Entre las rutas probables, la interaccién de los medios con diferentes tipos de nacionalismo y su
impacto en las identidades nacionales y regionales (Hyun y Kim, 2015) podria abrir una critica interesante
desde varios enfoques (histéricos, estructurales, institucionales, antropolégicos) y objetos de estudio: las
politicas, las estructuras y los contenidos de los medios, la propaganda, el periodismo, etc. (Jakubowicz y
Siikdsd, 2008).

Una forma posible de abordar estas cuestiones serfa a través de dos dimensiones distintas, pero
interdependientes: la transformacién institucional y el cambio cultural (Bal¢ytiené, 2015; Voltmer, 2013b).
En esta direccidn, la hipdtesis de la dependencia de la trayectoria pasada y la teoria institucionalista en
sus diferentes corrientes de pensamiento (racional, politica, socioldgica, histérica, discursiva) identifican
razonamientos utiles para investigar sobre el cambio y la continuidad:

- Las estructuras limitan, pero también proporcionaban acceso a recursos, y, a su vez, facilitan las
oportunidades de eleccidn estratégica de los actores (Stevens y Slack, 1998).

- Las relaciones reciprocas entre procesos, acciones y contextos del cambio demandan un enfoque holistico
y multinivel (Pettigrew, 1990).

- Los cambios, las opciones y el alcance de las acciones no siguen una causalidad lineal ni singular, y se
encuentran interconectados temporalmente (Pettigrew, 1990; Stevens y Slack, 1998).
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- El cambio y la continuidad se integran empirica y tedricamente, y se manifiestan en una variedad de
combinaciones (Eisenstadt, 1980; Pettigrew, 1990).

- La pluralidad de las percepciones y las creencias de los actores sobre la realidad (procesos cognitivos)
constituyen un marco de referencia significativo para entender la estabilidad y el cambio institucional
(Pettigrew, 1990; Vergara, 1997).

- La modificacién de las normas y pricticas institucionalizadas suele operar a partir de cambios
incrementales y de multiples factores, ya que es un proceso complejo de aprendizaje y adaptacion (Dacin ez
al.,2002; Vergara, 1997).

En especifico, una perspectiva particularmente valiosa para el estudio de los sistemas de medios es el
institucionalismo histérico (Humphreys, 2012), que define a las instituciones como reglas y estructuras
formales, pero también como normas y procedimientos informales (Hall y Taylor, 1996).

Los cambios graduales en las ideas, percepciones, preferencias —es decir, ciertos componentes de los
esquemas cognitivos de las personas— posibilitan que eventos menores conduzcan a cambios dramdticos en
las instituciones (Coyne y Leeson, 2009). Pero los valores y concepciones pasadas, y, sobre todo, las formas de
asociacion, las redes y las normas informales, tienden a tener una gran resiliencia ante los cambios estructurales
(Balé¢ytiené, 2012b; Vartanova, 2012).

Igualmente, los medios son instituciones donde tienen lugar cambios en los esquemas conceptuales, las
normas, el acceso a los recursos y las relaciones de poder; pero también donde hay continuidad en las
estructuras, el desempefio profesional y los agentes que los integran (Sparks, 2008a; Voltmer, 2013b).

El énfasis en los significados que los actores histéricos —no solo los periodistas— atribuyen a sus propias
acciones permite discriminar entre explicaciones en conflicto (Hall y Taylor, 1996) e integrar aproximaciones
culturales y estratégicas (racionales) sobre la préictica social. Sin embargo, presenta dificultes para indicar
la incertidumbre y las contingencias que son creadas por causas estructurales mas grandes (Schwartz ez
al., 2004), y para explicar “las formas en que los actores pueden elegir cambiar ciertas reglas, pero no
otras” (Schmidt, 2010, p. 2).

Aunque desde la perspectiva del institucionalismo histérico se insiste en el cambio, sobre todo de tipo
puntuado, ciclico y acumulativo, todo indica que su mayor fuerza radica en que permite determimar la
continuidad en el cambio. Del mismo modo que Hallin (2015) observa, por ejemplo, que el concepto de
dependencia de la trayectoria pasada se puede relacionar con las premisas del mantenimiento de los limites del
sistema, y de su creacién, a medida que responde a los desafios del entorno (Hallin, 2015).

En general, esta hipdtesis posee un gran potencial heuristico para explicar los resultados de las
transformaciones en los sistemas de medios, y, algo muy importante, contribuye a fortalecer su dimensién
histérica. Por consiguiente, es muy pertinente para aplicar en el caso cubano, dado los rasgos estructurales, y
culturales, de continuidad en su sistema medidtico y el cardcter eminentemente contradictorio de la realidad
del pais (Espina, 2009; Olivera y De Maio, 2021).

A pesar de lo anterior, el planteamiento de esta hip6tesis presenta dificultades para explicar de manera
satisfactoria la accion colectiva intencional de los agentes, el azar, la indeterminacion, las rupturas radicales y la
relacién entre el cambio gradual y el cambio dramatico (Schwartz ez a/., 2004). En funcién de solucionar tales
problematicas, se han sugerido integraciones con el institucionalismo racional (Thelen, 2004), pero parece
mas coherente hacerlo con el institucionalismo discursivo, que se propone explicar los cambios en referencia
a las ideas de los agentes sobre cdmo estratifican, reinterpretan o subvierten las instituciones, y a la relacién
de tales ideas y discursos con sus acciones (Schmidt, 2010).
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Politicas de liberalizacién, continuidad de las élites y hegemonia

De acuerdo con la revision realizada, varios autores aseveran que los marcos de andlisis de categorias como la
transicion o la transformacién tienden a enmascarar las dindmicas del cambio en paises como Chinay Vietnam
(Akhavan-Majid, 2004; Huong, 2012; Sparks, 2008a), donde no han tenido lugar transformaciones de los
sistemas politicos y de las estructuras de los medios que se traduzcan en un punto de quiebre o ruptura.

Lo ocurrido en las tltimas décadas en este grupo de paises podria catalogarse como de “progreso sin
cambio” (Voltmer, 2013Db, p. 88); sin embargo, otras visiones sostienen que en ellos han tenido lugar cambios
multifacéticos, complejos y unicos que han derivado, entre otras consecuencias, en nuevas y fuertes relaciones
entre medios, politica y mercado (Akhavan-Majid, 2004; Huong, 2012; Sparks, 2008a).

En este sentido, una orientacién complementaria a la nocién de la dependencia de la trayectoria pasada es
la hipétesis de la continuidad de las élites en el cambio social, que se ha empleado para explicar los cambios
tanto en los sistemas medidticos de los paises ex y postcomunistas (Sparks, 2008a; Vartanova, 2012) como en
las “transiciones democréticas” de América Latina y Europa Occidental (Gunther y Mughan, 2000).

La visién centrada en las élites escrudifia en los arreglos politicos y su legitimidad, pero también en la
integracién de viejos y nuevos rituales (Sparks, 2008b; Vartanova, 2012), como el caso de los paises de la
Europa excomunista, donde las élites pasaron del uso de la propaganda al marketing politico (Bajomi-L4z4r,
2013).

Luego, en los medios intervienen tanto las élites politicas como las econdmicas (Sparks, 2008b), y en China
—pais que sirve como referente a los propésitos de este articulo— se ha producido una convergencia gradual
de intereses entre ambas élites a nivel tictico y estratégico para “renegociar de manera creativa la politica del
partido y el estado” (Akhavan-Majid, 2004, p. 561).

Se podria pensar, entonces, que la agencia de los actores politicos y econdmicos, que promueve
modificaciones estructurales continuas y estrategias sofisticadas de reproduccién simbolica, coadyuva a
generar una dindmica de cambio permanente, consistente con tradiciones culturales nacionales y fuerzas
externas globales. Sin embargo, no solo las élites, o los propios medios como instituciones, han sobrevivido
a los procesos de cambio, la continuidad/renovacién se aprecia en otro personal clave, como editores,
productores y periodistas (Sparks, 2008b).

De tal modo, otro objeto de andlisis ha sido la accién politica y la relacién entre los actores durante los
programas de reforma y liberalizacién de los medios. La atencidn a la secuencia, al calculo estratégico, asi
como a la combinacién entre ambigiiedad y orientacién continta e intensiva sobre lo medidtico, de acuerdo
con Repnikova (2017), garantizé al Partido-Estado chino un mayor margen para la reinvencién de las normas
y los espacios comunicativos y simbdlicos. En consecuencia, observar los procesos de toma de decisiones,
implementacién y resultados de politicas de comunicacién es otro espacio para explorar hipdtesis sobre el
cambio en los medios.

Ahora bien, la accién colectiva de los actores (ciudadanos, periodistas, empresarios, politicos), y los
procesos de renegociacién creativa entre ellos, también genera dindmicas de expansién no previstas por
el Estado (Akhavan-Majid, 2004; Wells-Dang, 2010). Este fenémeno podria proporcionar otro lugar de
observacion para pensar los sistemas de medios en los procesos de reformas politicas y econdmicas. Asi, por
ejemplo, los procesos de transformacién mutua, interaccién y negociacién entre el Partido-Estado y otras
fuerzas sociales en regiones como China, especialmente las organizaciones de medios (Zhang, 2011), han
sido reconsiderados desde la perspectiva de la hegemonia del italiano Antonio Gramsci.

Las lecturas realizadas a esta categoria desde uno u otro referente, indican que posee un gran poder
explicativo para comprender la resiliencia y las resistencias de fuerzas sociales e ideologias, que son partes
integrales de la produccién y reproduccién de la hegemonia (Zhang, 2011, pp. 27-28). Este enfoque pone
énfasis en el espacio social como espacio de conflictos, en lo relacional y lo procesual como pugna de poderes.
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Asimismo, integra los conceptos de produccidn y apropiacién, entendiendo que en la practica social “el propio
sistema contiene la logica de su ruptura, de su ‘deber ser’” (Carmenati, 2013, p. 112).

Vale destacar que el concepto de hegemonia pareciera concomitante con lo descrito por Roudakova (2012)
como procesos de erosiéon y mantenimiento del orden que tuvieron como protagonistas a los medios, los
periodistas y las audiencias, varios afios antes de la desintegracion del llamado campo socialista europeo. Su foco
de atencién son los procesos de renovacién y recreacion continua de las normas y reglas existentes, pero, a la
vez, los intentos de las personas de utilizar cualquier inconsistencia, contradiccion, conflicto y ambigtiedad
para erosionar las regularidades, que pueden o no generar nuevas normas o reglas, o ser o no, “histéricamente
significativas” (Roudakova, 2012, p. 249).

Cudles son los regimenes de verdad de una sociedad, cémo se construyen y subvierten y hasta qué punto
fortalecen laautonomiaylalibertad de las instituciones —entre ellos los medios— y los sujetos —digamos los
periodistas, editores, ciudadanos—, son preguntas que las dimensiones de la hegemonia/contrahegemonia
podrian reconstituir. Sin embargo, su definicidn en la totalidad trae consigo limitaciones para entender la
fuerza relativa de un conjunto de componentes articulados del sistema medidtico en relacién a otros, y no
menos dificultades para pensar estrategias de andlisis operativo.

Conclusiones

Las premisas o hipdtesis para explicar el cambio en los sistemas medidticos que se han plateado proveen un
margen de interpretacién amplio, diverso y con potenciales posibilidades de complementariedad. En general,
las formulaciones tienden a contraponer, e integrar, por una parte, una visién globalizadora y universalista y,
por otra parte, un enfoque contextual y centrado en la diversidad. A su vez, proveen explicaciones no solo
sobre el cambio medidtico —y sus patrones de continuidad—, sino también sobre la naturaleza acumulativa
y dramdtica de las dindmicas sociales.

Ahora bien, a partir de las investigaciones precedentes del caso cubano (Garcia Luis, 2013; Olivera y De
Mario, 2021; Salazar, 2017), se han identificado algunas relaciones contradictoras entre componentes del
sistema medidtico que contribuyen a entender los cambios y las continuidades en el periodo de reforma
politica y econdmica que impulsé la presidencia de Raul Castro. El primero refiere el predominio de normas
informales, desregulacién, centralizacién econdmica y précticas de censura-vigilancia en la intervencién del
Partido-Estado en los medios, lo que ha restringido su credibilidad y su funcién como agentes legitimadores
del propio sistema politico (a pesar de los esfuerzos por disefiar una ley en materia de comunicacién) (Garcia
Luis, 2013). El segundo hace referencia a la confluencia de una politica de medios que promueve valores de
servicio publico y afianza la vocacién profesional de los periodistas, pero maximiza las funciones de defensa
nacional, limitando la autonomia, abonando a la cultura del secretismo y a la migracién de profesionales
(Natvig, 2019; Olivera y Fernandez, 2022). El tercero indica la relacién entre el incremento en el acceso a
informacién y el uso de plataformas digitales, resultado de la inversién publica en telecomunicaciones, y la
expresion de la diversidad social y politica de la sociedad, asi como de la competencia por las audiencias, en la
que concurren NUEVos actores medidticos (Garcia Santamaria, 2017; Henken y Garcia Santamaria, 2022).

La sintesis anterior remite a dos cuestiones centrales: la relevancia del cambio gradual, acumulativo o
puntuado, y la intrinseca relacién entre componentes estructurales y culturales tanto en los procesos de
transformacién como de conservacidn en los sistemas medidticos.

Ciertamente, una sociedad cambiante, que suele carecer de directrices claras o estar culturalmente
dominada por la impulsividad y la volatilidad, contrasta con los ajustes marginales e ininterrumpidos de
sociedades “estables” (Bal¢ytiené, 2015, p. 184). Aun asi, ambos son procesos histdricos interconectados en la
vida cotidiana, que solucionan unos problemas y plantean otros, normalmente de complejidad creciente. De
hecho, a partir de la sintesis del caso de estudio, se coincide con que “el cambio evolutivo de los medios toma
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una ruta silenciosa y gradual” (Huang, 2003, p. 455), no necesariamente menos importante o signiﬁcativa
que el cambio radical.

Por otra parte, la relacién dindmica entre componentes estructurales y culturales también ha sido descrita,
pues las instituciones politicas y los medios de comunicacién estdn constituidos y modificados por la accién
de los actores; y, a su vez, la visién de proceso estd implicitamente contenida en la naturaleza interactiva de
los sistemas y en la intencién de observarlos de manera integral (Hallin y Mancini, 2012).

En consecuencia, respecto a las opciones tedricas planteadas, las hipétesis de la convergencia, la idea de la
democratizacién y la nocién de hibridacién son tres perspectivas que parecen complementarse en términos
de divergencias multiples, culturales y temporales. Las dos primeras estin mas centradas en los cambios
estructurales, politicos y econdmicos, y la tercera en la cultura y en los procesos de apropiacion, asimilacion
y/o resistencia al cambio. Sin embargo, ninguna de ellas responde con suficiencia explicativa al contexto
medidtico cubano, dada la naturaleza estructural de sus rasgos caracteristicos en el tiempo (sistema politico,
dependencia del Estado, etc.).

La dependencia de la trayectoria pasada, por el contrario, permite explicar la duracién de las politicas y
normas institucionales; el cardcter prolongado, acumulativo y ciclico de la transformacién (que se ha dado
durante mas de diez anos); la historia previa de cambios sustanciales (¢j. la caida del campo socialista y
su impacto en Cuba) y de procesos de erosién/mantenimiento del orden (emergencia de nuevos actores
medidticos, renovacion de las politicas de medios). Ademds, se complementa con los planteamientos sobre la
continuidad, renovaciény discontinuidad de las élites y el personal de los medios. Por estas razones, constituye
la propuesta més pertinente para explicar la historia de los cambios y las continuidades de los medios en Cuba,
que fueron senaladas en la seccidn introductoria, y que, como se sugiri6, podrian pensarse también en el marco
del concepto régimen medidtico (Guerrero, 2023).

No obstante, esta hipétesis presenta dificultades para explicar de manera satisfactoria el azar, la
indeterminacién y la relacién entre cambios ciclicos y graduales, que también se han observado en el caso
cubano (Olivera y De Maio, 2021). Al respecto, un probable derrotero serfa explorar las relaciones y los
desfases histdricos entre cambios estructurales y culturales, observando de manera diferenciada los discursos
y las practicas de los agentes histdricamente situados. En esta direccidn, un sitio de observacién alternativo
es la agencia negociadora, y, por ello, la hegemonia/contrahegemonia podria resultar en un concepto de
ensamblaje entre agencia, discurso, estructura y trayectoria pasada.

La realidad de Cuba, y de otros paises comunistas, como China y Vietnam, que han vivido profundos
cambios derivados de procesos de reformas econdmicas y procesos paulatinos de liberalizacién politica,
alerta en torno a la necesidad de operar giros teéricos fundamentales que complementen las hipétesis sobre
el cambio de los sistemas medidticos: enfocar tanto los procesos como los resultados, no solo explicar la
continuidad en las transformaciones dramdticas, sino también los cambios radicales en la gradualidad, asi
como observar la agencia critica en la trayectoria pasada y la dependencia futura en la agencia del presente.

Tales apuntes suscriben también la importancia de objetivar el punto de observaciéon temporal del
investigador, dado que “la historia no se mueve en linea recta y las condiciones politicas pueden cambiar la
direccion del desarrollo de los medios” (Hallin y Mancini, 2012, p. 285).

Ahorabien, cada marco explicativo sobre el cambio y la continuidad en los medios contribuye a comprender
légicas especificas que subyacen en los procesos de transformacién. La complementariedad y el ensamblaje
entre las hipdtesis es una estrategia analitica fundamental que, sin embargo, puede tener inconvenientes
metodoldgicos, dada la diversidad en los alcances, niveles y objetos de estudio. Por consiguiente, esta
operacion debe hacerse con cuidado y partir de la identificacién contextual de la esencia explicativa de las
relaciones contradictorias entre cambio y continuidad.
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