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Resumen:

Introduccidn: la comunicacién es clave en la promocién de la salud, la equidad en el acceso a la informacidn, la calidad de los
servicios y la toma de decisiones informadas. Objetivo: analizar la produccidn cientifica sobre comunicacién en salud en Colombia.
M¢érodo: se utilizd un enfoque mixto, combinando PRISMA-Scr y técnicas bibliométricas. La buisqueda se realizé en Scopus, con
criterios de inclusién y exclusidn, y se identificaron 211 articulos. Se emplearon indicadores bibliométricos y mapas de redes con
VOSViewer. Resultados: se identificé un crecimiento significativo de la investigacién desde 2009, con un notable aumento
en 2022. El andlisis de redes revel6 cinco clusteres principales: factores psicoldgicos, estrategias de persuasion, impacto en la carga
de enfermedades, percepcién de riesgos y comunicacién en salud y vacunas. Conclusiones: la produccién cientifica se concentra
en medicina y ciencias sociales, lo que destaca la importancia de integrar aspectos clinicos y socioculturales para abordar los
problemas de salud en Colombia.

Palabras clave: bibliometria, Colombia, comunicacién en salud, economia de la salud, sistema de salud.

Abstract:

Introduction: Communication is key in health promotion, equity in access to information, service quality, and informed
decision-making. Objective: To analyze the scientific production on Health Communication in Colombia. Method: A mixed
approach was used, combining PRISMA-Scr guidelines with bibliometric techniques. The search was conducted in Scopus,
applying inclusion and exclusion criteria, identifying 211 articles. Bibliometric indicators and network maps were employed
using VOSViewer. Results: A significant growth in research was identified starting in 2009, with a notable increase in 2022.
The network analysis revealed five main clusters: Psychological factors, persuasion strategies, impact on disease burden, risk
perception, and health communication and vaccines. Conclusions: The scientific production is concentrated in medicine and
social sciences, highlighting the importance of integrating clinical and sociocultural aspects to address health issues in Colombia.

K eywor ds: Bibliometrics, Colombia, Health Communication, Health Economics, Health System.

Resumo:

Introdugio: A comunicagio ¢ fundamental na promocio da satide, na equidade no acesso 4 informagio, na qualidade dos servigos e
na tomada de decisoes informadas. Objetivo: Analisar a produgio cientifica sobre Comunicagio em Satde na Colé6mbia. Método:
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Foi utilizado um método misto, combinando as diretrizes PRISMA-Scr com técnicas bibliométricas. A busca foi realizada na
Scopus, com critérios de inclusio e exclusio, identificando 211 artigos. Foram utilizados indicadores bibliométricos e mapas de
redes com o0 VOSViewer. Resultados: Identificou-se um crescimento significativo da pesquisa desde 2009, com um aumento notével
em 2022. A andlise de redes revelou cinco clusters principais: Fatores psicoldgicos, estratégias de persuasio, impacto na carga de
doengas, percepgio de riscos e comunicagio em satde e vacinas. Conclusoes: A produgio cientifica estd concentrada em medicina
e ciéncias sociais, destacando a importincia de integrar aspectos clinicos e socioculturais para abordar os problemas de satide na
Col6mbia.

Palavras-chave: bibliometria, Col6mbia, comunicagio em satide, economia da satide, sistema de satide.

Introduccién

La comunicacién, en su sentido mds amplio, implica la transmisién y recepcién de informacién, de ideologias,
de conocimientosy de emociones entre individuos y grupos. A lo largo de la historia, ha sido fundamental para
la organizacidn social, la preservacion del conocimiento y la construccion de la cultura (Gregorio-Chaviano
et al., 2023). Como seiialan Shannon y Weaver (1949), la comunicacién puede entenderse como un proceso
en el que un emisor transmite informacién a un receptor a través de un canal, un modelo que ha servido de
base para numerosas investigaciones sobre la transferencia de mensajes. Sin embargo, mas alld de los avances
tecnoldgicos, la comunicacién es un proceso humano que no solo conecta a las personas, sino que también
influye en sus comportamientos, decisiones y percepciones (Cuesta-Ormaza y Barrera-Andrade, 2022).

Por su parte, los sistemas de salud son estructuras dindmicas y en constante transformacion, en las que
interactian multiples actores con intereses diversos, desde entidades gubernamentales y prestadores de
servicios hasta pacientes y comunidades (Lépez-Mallama, 2023; Mantilla-Mejia ez /., 2023; Montano-
Ramirez et al,, 2023). Su propdsito fundamental es garantizar el bienestar de la poblacién mediante la
prestacién de servicios accesibles y financieramente sostenibles, lo que depende en gran medida de la
capacidad econémica y de las politicas sanitarias de cada pais (Andrade-Diaz ez al., 2024; Galvis-Bedoya ez
al., 2022; Organizacién Panamericana de la Salud [OPS], 2020). En este contexto, la comunicacién en salud
juega un papel clave, ya que facilita la articulacién entre los diferentes actores del sistema, mejora la difusién
de informacién relevante y fortalece la educacién sanitaria de la poblacién (Herndndez-Palma et al., 2022).
Paralograr estos objetivos, los sistemas de salud se estructuran en torno a cuatro funciones esenciales: rectoria,
financiamiento, generacién de recursos y provision de servicios (Montafio-Caicedo y Garcia-Perdomo, 2024;
Proesa, 2020), cada una de las cuales requiere de estrategias de comunicacién efectivas para garantizar su
correcto funcionamiento y responder a las necesidades de la ciudadania (Dorado-Zuniga ez 4l., 2023).

La comunicacién en salud ha emergido como una disciplina esencial en el ambito sanitario, reconociendo
que el acceso a la informacién no solo estd vinculado a la calidad del servicio, sino también a la capacidad
de los individuos para entender, procesar y aplicar dicha informacién en sus decisiones diarias (Herndndez-
Palma ez al., 2021; Jaramillo y Alarcén, 2024; Lucero-Gonzdlez et al., 2024). En ese sentido, McQueen y
Jones (2017) plantean que una comunicacién efectiva en salud es aquella que se adapta a las necesidades del
publico objetivo, considerando no solo el contenido del mensaje, sino también el contexto cultural y social
de los receptores (Egenau-Pérez et al., 2021; Mendoza y Barria, 2021).

La comunicacién en salud constituye un campo de estudio multidisciplinar y dindmico, cuyo abordaje
sobrepasa las fronteras de una definicién tnica (Mendoza y Barria, 2021). En esa misma linea, Castro (2024)
indica que las diferentes formas de abordar la comunicacién en salud se materializan en la coexistencia
de enfoques provenientes de la medicina, de la salud publica, de las ciencias sociales, de la psicologia, de
la antropologia, de la educacién y de las ciencias de la comunicacién. Esta riqueza conceptual permite
que la comunicacién en salud sea entendida tanto como una herramienta estratégica para la transmision
de informacién, como un proceso cultural, simbdlico y dialégico que configura las relaciones entre los
individuos, las comunidades y los agentes del ecosistema de la salud (Suzina y Vega-Casanova, 2024).



Oscar Marino Lopez-Mallama, et al. Mapeo de la produccién cientifica sobre la comunicacion ...

En Colombia, la comunicacién en salud enfrenta retos particulares, dados los desafios histéricos del
sistema de salud, que incluye desigualdades en el acceso a servicios y barreras lingiiisticas y culturales en
diversas regiones del pais (Agudelo-Herndndez ez 4/., 2023; Barragin-Vergel y Ortiz-Labrador, 2022; Miiller
De Oliveira ez al., 2024; Veldsquez et al., 2022). Segun el Ministerio de Salud y Proteccién Social de
Colombia (2020), el sistema de salud colombiano ha avanzado en términos de cobertura, pero atin enfrenta
dificultades en la informacién precisa y accesible para poblaciones vulnerables, especialmente en dreas rurales
y comunidades indigenas (Bran-Piedrahita ez 4/, 2020; Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2020;
Superintendencia Nacional de Salud, 2023).

Cabe resaltar que la comunicacién es un eje transversal en la promocién de la salud, la equidad en el acceso
a la informacién, la calidad de los servicios y la toma de decisiones informadas (De La Guardia-Gutiérrez y
Ruvalcaba-Ledezma, 2020; Mendoza-Ocasal ez 4/., 2021). Estos temas estin estrechamente vinculados con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como es el caso del ODS 3, que se centra en la salud y el
bienestar; el ODS 4, en educacion de calidad; el ODS 10, en reduccién de las desigualdades, y el ODS 16, en
paz, justicia e instituciones s6lidas (Javier-Jara y Cuadros-Salazar, 2022; Lomeli-Vanegas, 2020; Organizacion
de las Naciones Unidas [ONU], 2015).

Con el planteamiento anterior, esta investigacion tiene como objetivo analizar la produccién cientifica
sobre la comunicacién en salud en Colombia mediante un enfoque bibliométrico y técnicas cualitativas,
utilizando PRISMA-Scr para la revisién de los documentos (Calvo-Rubio y Ufarte-Ruiz, 2021; Gémez
Velasco ez al., 2021; Trejos-Gil y Gdmez-Monsalve, 2024). A través de este andlisis, se busca identificar la
evolucién en el tiempo, las revistas representativas, los textos seminales, los autores y las dreas de investigacion,
ademds de las tendencias que emergen del campo de estudio (Nasrallah ez /., 2022; Osorio-Andrade ez 4l.,
2022,2024).

Método

Esta investigacién empleé una método mixto que integra los lineamientos de la declaracion PRISMA-Scr para
revisiones sistematizadas de literatura (Camacho-Castro y Monge-Olivarria, 2022; Cervantes ez al., 2024;
Hentzen ez al., 2022; Page et al., 2021) con técnicas bibliométricas expuestas por Donthu ez /. (2021). Esta
combinacién permite evaluar y cuantificar la produccién cientifica, ofreciendo una perspectiva integral sobre
el desarrollo y el impacto de un campo especifico del conocimiento en un periodo determinado (Arango-
Espinal ez al., 2021; Flores-Garcia y Becerril-Garcia, 2020; Robledo ez al., 2023; Rodriguez-Orejuela ez al.,
2021).

El proceso metodoldgico se desarrollé en las siguientes etapas.

Fuente de informacién: se seleccioné la base de datos Scopus debido a su amplia cobertura y
reconocimiento en el dmbito académico, ademds, proporciona una visién integral de la produccién cientifica
en el drea de comunicacién en salud en Colombia (Ribeiro ez al., 2024; Trejos-Gil et al., 2024; Viana-Ruiz
y Alzate-Giraldo, 2024).

Estrategia de busqueda: se utilizé la siguiente ecuacién: ( ALL ( “Health Communication” ) AND ALL
(“Colombia”) ) AND ( LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar” ) ) AND ( LIMIT-TO (OA, “all”) ) AND ( LIMIT-
TO (AFFILCOUNTRY, “Colombia” ) ). Las palabras clave se seleccionaron a partir de los términos DeCS/
MeSH de de Bireme y los Tesauros de la UNESCO (Campos et al., 2020; Carrillo-Vera e al., 2024; Olarte-
Libreros y Mufioz-Maya, 2025).

Criterios de elegibilidad: se incluyeron articulos cientificos completos, de acceso abierto, relacionados
directamente con el tema de estudio, sin restricciones de idioma ni fecha de publicacién y con Colombia
como pais de origen. Se excluyeron documentos duplicados, aquellos cuyo enfoque principal no correspondia
al objeto de la revision, y tipos de publicaciones como documentos de trabajo, boletines, informes técnicos,
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libros, resimenes, actas de congresos, editoriales y cartas al editor (Fajardo-Cortes, 2024; Trejos-Gil y Peldez-
Vélez, 2023).

Proceso de extraccion: la muestra final de documentos se descargé en formato CSV, incluyendo todos los
campos proporcionados por Scopus (Osorio-Andrade ez al., 2024). Para la consolidacién y sistematizacion
de la informacidn, se empleé Microsoft Excel (Burguet-Lago y Burguet-Lago, 2020; Ramirez-Brouchoud ez
al., 2025).

Tratamiento de la informacidn: el andlisis de los datos se llevé a cabo en dos fases, siguiendo la metodologia
de Donthu et 4/., (2021). Primero, se realizé una evaluacién del rendimiento, analizando las contribuciones
individuales a la investigacién mediante indicadores bibliométricos (Scopus, 2024; Waltman ez al., 2020).
Posteriormente, se elaboré un mapa de redes para examinar las interconexiones entre los elementos estudiados
y detectar tendencias emergentes en el campo, utilizando el soffware VOSviewer (Bukar ez al., 2023; Gdmez-
Velasco et al., 2021; Reina-Guafa, 2024; Silva-Rincédn ez al., 2021).

Consideraciones FEticas: el andlisis bibliométrico se llevé a cabo respetando los principios éticos
establecidos en la Declaracién de Helsinki (The World Medical Association [WMA], 2024). Segun la
Resoluciéon 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia, este tipo de investigacién se clasifica como
sin riesgo, ya que emplea técnicas de investigacion documental (Ministerio de Salud, 1993; Acosta-Sarasty
y Zambrano-Acosta, 2022). Los datos se usaron de manera ética, respetando los derechos de autor y la
propiedad intelectual.

Resultados

En la figura 1 se muestran los criterios de elegibilidad que se determinaron siguiendo el orden establecido
en la metodologia, mediante el desarrollo de cada una de las fases del diagrama de flujo PRISMA (Corral-
Veldzquez et al., 2022; Martinez-Sanz y Solano-Santos, 2025; Vélez-Coto ez al., 2025). Un total de 1498
articulos fueron recuperados en la busqueda, se excluyeron 454 por tipo de documento y 833 por no cumplir
con los criterios de inclusién. Finalmente, se incluyeron 211 para el analisis de estadistica descriptivay 15 para
el andlisis de claster (Olarte-Libreros y Mufioz-Maya, 2025; Orellana-Centeno et 4/., 2024).
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Identificacién

Seleccion

Inclusion

Registros identificados
como articulos
(N =1498)

Excluidos por tipo de
documento (N = 454)

h 4

Registros
pertenecientes al
estudio (N = 1044)

Excluidos por criterios de
elegibilidad (N = 833)

Y

Registros elegidos para
aplicarel analisis
bibliométrico
(N=211)

Excluidos por
VOSviewer (N =0)

\ | Elegibilidad \ |

h 4

Registros incluidos en
los anélisis

descriptivos (N =211)

Registros incluidosen
el mapa de red
(N=211)

Registros incluidosen
la revision de cluster
(N=15)

FIGURA 1.

Diagrama de Flujo PRISMA

Fuente: adaptado de Haddaway ez 4/. (2022).

A) Evaluacién de rendimiento

Indicador cronoldgico

Elanalisis de la produccién cientifica sobre comunicacién en salud en Colombia, basado en los datos extraidos
de la base de datos Scopus, evidencia un crecimiento sostenido en el nimero de publicaciones a lo largo del
tiempo (Figura 2). El primer registro identificado corresponde al estudio de Woo ez al. (2009), el cual exploréd
el papel de la sexualidad en la interaccién entre la aculturacién y la prueba de Papanicolaou. A partir de
esta publicacidn inicial, se observa una tendencia creciente en la producciéon académica, con un incremento
significativo en los ultimos afios. El punto més alto de actividad investigativa se registra en 2022, con un total

de 40 documentos publicados.
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FIGURA 2.

Produccién cientifica en el tiempo
Fuente: elaboracién propia.

Indicador de revistas

En la tabla 1 se muestra las 10 revistas con mayores publicaciones sobre el tema de anélisis. De estas aparecen
7 revistas de alto impacto en el mundo académico, segtin su medicién de SJR, y que para Colombia serian

clasificadas como TOP y 3 tipo A.
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TABLA 1.

Produccién cientifica por revista
Revista Publicaciones Quartiles SJR
Salud Uninorte 6 Q4 0.133
- International Journal Of i
Environmental Research And 5 Q2 0.808
Public Health |
i Revista de Salud Publica |5 Q4 10.148
 BMC Public Health 4 Ql 1.253
' BMJ Open 4 Ql 0.971
Frontiers In Psychology 4 Q2 10.800
'Biomédica 3 Q3 0.260
 Frontiers In Public Health 3 Ql 0.895
Journal Of Viral Hepatitis 3 Ql 11.078
Palabra Clave 3 Q2 0.342

Fuente: elaboracién propia.
Indicador de autores mds influyentes

En la tabla 2 se relaciona a los 5 autores mds influyentes por el nimero de investigaciones realizadas,
destacdndose Rodriguez-Morales ez al. (2020), quien en su articulo mds citado, con 1743 citaciones, realiza
una revisién sistemdtica con metaandlisis sobre las caracteristicas clinicas, de laboratorio y de imagen de la
COVID-19. Ahora bien, en el indice H, que es un indicador que mide la calidad de un investigador cientifico
y el impacto de su trabajo segun Koltun y Hafner (2021), el investigador de mayor puntaje es el mismo
Rodriguez-Morales.
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TABLA 2.
Produccién cientifica por autores
Autor Publicaciones Indice H  Filiacién
Rodriguez-Morales, .7 566  Fundacién Universitaria Auténoma de
Alfonso J. las Américas, Medellin, Colombia
“Arias Gallegos, Walter f' {Universidad Catdlica San Pablo,
5 ‘9 i
Lizandro - Arequipa, Pert
Benites-Zapata, ' F 'Universidad San Ignacio de Loyola,
5 122 |
Vicente A. 5 i Lima, Peri

Calderén, Raymundo 5 7 Intervencion de Jalisco A.C.

Guadalajara, Jalisco, México

_ | ' Universidad de San Martin de Porres,
Carbajal-Leén, Carlos 5 ils2 i

i Lima, Peru

Fuente: elaboracién propia.
Indicador de textos seminales

Los cinco articulos més citados, descritos en la tabla 3, cubren una variedad de temas, que incluyen la carga
mundial, regional y nacional de trastornos neuroldgicos (Feigin e al., 2017); la aceptacién de las vacunas
contra la COVID-19 (Solis-Arce et al., 2021); la carga mundial de morbilidad (Lozano ez /., 2018); los
comportamientos de salud ptiblica (Van Bavel ez 4/, 2022), y la rinitis alérgica y la multimorbilidad del asma
(Bousquet ez 4., 2019).
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TABLA 3.
7 1 7 . d
Articulos mas citados
Nimero
Titulo del articulo Revista Aiio Autor{es)
de Citas

“Global, Regional, and
National Burden of
Neurological

The Lancet Feigin, V. L., Krishnamusrthi,
Disorders during 1990-

Newrology, 2017 B V., Theadom, A M, ..{1723
2013: A Systematic

J6(11), 877-397 Zaidi, Z., Zaki M E.
Analysis for the Global
Burden of Disease
Study 20157
“COVID-19  Vaccine
Acceptance and Solis Arce J. 8 Warren, 8.8,

Nature Medicine,
Hesitancy in Low- and 2021 Meriggi, N. F.. ... Mobarak, ! 741

27(8), 1385-1394
Middle-Income AM Omer, 3B.
Countries™
“Measuring Progress
from 1990 to 2017 and
Projecting Attainment
to 2030 of the Health-
Related  Sustainable

The Lancet, Lozano, R., Fullman N
Development  Goals

392(10159),2091-: 2018 Abate, D, ... Lim, § 8, 360
for 195 Countries and

2138 Murray, C.LL.
Territories: A
Systematic  Analysis
for the Global Burden
of Disease Study
2017
“National Identity

Nature Van Bavel, J. I, Cichocka, A,
Predicts Public Health

i Communications, | 2022 Capraro, V., ... Zwaan, R. A 237

Support  during  a

13(1), 517 Boggio, P. 5.
Global Pandemic™
“Allergic Rhinitiz and
its Impact on Asthma
(AFTA) Phase 4 Jownalof
(2018): Change | Allergy and Bousquet, J., Hellings, P. W,
Management in | Clinical 2019 Agache, I, ... Zubrinich, C..| 126
Allergic Rhinitis and | mmunology, Zurbouhlen, A
Asthma 143(3), 864-279
Multimorbidity Using
Mobile Technology™

Fuente: elaboracién propia.
Indicador de dreas de conocimiento

La investigacion sobre este tema se hallevado a cabo en diversas dreas del conocimiento, incluyendo Medicina
(122), Ciencias Sociales (47) Psicologfa (27) e Inmunologia y Microbiologfa (15), como se muestra en la
figura 3.
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= Medicine Social Sciences Psychology Immunology and Microbiology

FIGURA 3.

Produccién cientifica por drea de conocimiento
Fuente: elaboracién propia.

B) Andlisis de representacion visual

Red de acoplamiento bibliogrdfico

En la figura 4, se representa la red de acoplamiento bibliogrifico, que permite identificar las principales
corrientes de investigacién en el campo de estudio, lo que refleja tendencias y temas dominantes en la
disciplina (Van Eck y Waltman, 2014). En este caso, se identificaron cinco clisteres, cada uno representado
con un color distinto, lo que facilita la visualizacién de las interconexiones entre los estudios, en los que
los nodos de mayor tamafio representan mds fuerza de acoplamiento, mientras que la fuerza de los enlaces
indica el nimero de referencias acopladas (Gregorio-Chaviano ez al., 2023). En ese sentido, el cluster 1 estd
conformado por los estudios de Apaolaza ez al. (2022), Bermejo-Martins ez al. (2021), Mzkele ez l. (2020)
y Shoib ez al. (2022); el cluster 2 estd conformado por los estudios de Dorison e 4/. (2022), Gantiva et al.
(2021), Legate ez al. (2022) y Van Bavel ez al. (2022); el claster 3 est4 conformado por los estudios de Bates ez
al. (2022), Herrera-Afazco ez al. (2021) y Ulloque-Badaracco e al. (2022); el claster 4 estd conformado por
los estudios de Caycho-Rodriguez ez al. (2022) y Urrunaga-Pastor ez al. (2021); y el cltster 5 estd conformado
por los estudios de Shrestha ez /. (2021) y Solis-Arce et al. (2021). Estos clasteres permiten reconocer la
estructura del conocimiento en el drea de la comunicacién en salud y ofrecen una visién integral de las
tendencias de investigacion.



Oscar Marino Lopez-Mallama, et al. Mapeo de la produccién cientifica sobre la comunicacion ...

A . ultoqduc-badaracco (202
shoiti#2022) mae ke @@)(2020) Uan‘:bi\fsl (2022) solis arce (2021)

urrunaga-pastor (2021)
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FIGURA 4.

Red de acoplamiento
Fuente: elaboracién propia.

Discusion

Elincremento en las publicaciones sobre comunicacién en salud en Colombia durante 2022 puede atribuirse
a varios factores clave. Primero, la pandemia de la COVID-19 subrayé la importancia de estrategias
comunicativas efectivas en salud publica, lo que estimulé la investigacién en este dmbito (Mufioz ez al., 2022).
Ademds, la creciente adopcidn de tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC) en el sector salud
ha facilitado la implementacién de programas educativos y de promocién de la salud, lo que ha generado
un interés académico en evaluar su eficacia (Restrepo ez 4/., 2020). Por tltimo, las politicas gubernamentales
y académicas han promovido la investigacién en comunicacién y salud, incentivando a los profesionales a
publicar sus estudios (Andrade-Diaz ez al., 2024).

El anélisis de las revistas que han publicado manuscritos sobre la comunicacién en salud en Colombia
revela una diversidad de fuentes de conocimiento, con la participacién de revistas tanto locales como
internacionales, que socializan la investigacién en salud (Bautista-Molano, 2021). Revistas de alta
clasificacién como BMC Public Health y BM]J Open destacan la relevancia de la investigacién en salud publica,
que ha sido impulsada por la necesidad de mejorar las estrategias comunicacionales en tiempos de crisis,
como, por ejemplo, la pandemia de la COVID-19 (Abuin y Sierra, 2022; Méndiz-Noguero ez al., 2023).
Revistas como Salud Uninortey Revista de Salud Pitblica, aunque no se clasifique como de alto impacto, son
fundamentales en el fortalecimiento del discurso local en salud (Serna-Trejos y Bermtdez-Moyano, 2023).

Los autores encontrados con mayor produccién han abordado dentro sus publicaciones recientes la
enfermedad pulmonar causada por Mycobacterium marseillense en Colombia (Lépez-Delgado ez al., 2025), 1a
aplicacién de un modelo de analisis de redes para proporcionar una conceptualizacién empirica exploratoria
de las redes dindmicas de los sintomas de crecimiento postraumatico (CPT) (Caycho-Rodriguez, Bafios-
Chaparro et al,, 2025), los aspectos neurobioldgicos del trastorno limite de la personalidad entre pacientes
adolescentes (Cruz-Auscjo ez al., 2025), las redes de dimensiones del crecimiento postraumdtico en personas
que experimentaron la muerte de un ser querido por la COVID-19 en 16 paises de América Latina (Caycho-
Rodriguez, Banos-Chaparro ez al., 2025) y la medicién de los factores de riesgo asociados con la gravedad y
el deterioro del duelo por la COVID-19 (Caycho-Rodriguez, Lee ez al., 2025).

La diversidad de temas cubiertos por los articulos més citados indica que la investigacién en comunicacién
en salud no se limita a un nico aspecto, sino que abarca diferentes areas de salud que requieren de una
atencién continua (Solis-Sdnchez ez al., 2023). Este tipo de variedad demuestra como los estudios en
comunicacién en salud estan evolucionando para incluir una gama mdis amplia de problemas que afectan a
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la salud publica, desde el comportamiento individual hasta las politicas sanitarias (Costa-Sénchez y Lopez-
Goldn, 2022). Ademds, es importante sefialar que la alta citacién de estos articulos refleja su relevancia y
el impacto que han tenido en el avance de la disciplina, no solo en Colombia, sino también a nivel global
(Greene-Gonzalez et al., 2024).

El andlisis de la distribucién de la investigacién en torno a la comunicacién en salud revela una
concentracion notable de estudios en 4reas de la medicina y de las ciencias sociales, demostrando la conexién
entre los aspectos clinicos y sociales en la comprensién y gestién de los problemas de salud (Sinchez-
Lépez y Romero-Rodriguez, 2024; Silva, 2024). La medicina, como campo predominante, refleja el enfoque
tradicionalmente centrado en la patologia y el tratamiento de enfermedades, pero es interesante observar
cémo las ciencias sociales, que engloban la sociologia, la antropologia y otras disciplinas relacionadas,
también representan una proporcion considerable de la produccién cientifica (Alvarez—Carimoney et al.,
2021; Rodriguez-Garcia, 2024). Esto sugiere una creciente integracidon de factores sociales, culturales y
econdmicos en los estudios de salud, reconociendo que la salud no solo es un fenémeno bioldgico, sino
también un fenémeno social, influenciado por las dindmicas de poder, las desigualdades estructurales y las
practicas culturales (Castro, 2024; Penia-Ferndndez ez 4l., 2022).

La identificacién de las corrientes de investigacién mostré cinco tendencias; la primera tiene que ver con
factores psicoldgicos y con comunicacion en salud publica (cluster 1), en la que los estudios de Makele
(2020), Bermejo-Martins ez al. (2021), Shoib ez al. (2022) y Apaolaza et al. (2022) exploran cédmo las
emociones, la percepcidn del riesgo y la respuesta psicolédgica influyen en la adopcién de comportamientos
preventivos y la confianza en los mensajes de salud. La segunda tiene que ver con estrategias de comunicacién
y persuasion en salud (cluster 2), en la que los estudios de Gantiva ez /. (2021), Dorison ez al. (2022), Legate
et al. (2022) y Van Bavel e al. (2022) analizan el uso de mensajes diseiados con enfoques psicoldgicos y
conductuales para promover cambios en la actitud y el comportamiento de los individuos frente a temas como
la vacunacién y la prevencién de enfermedades. La tercera tiene que ver con el impacto de la comunicacién
en salud en la carga de enfermedades (cluster 3), en la que los estudios de Herrera-Afiazco ez al. (2021), Bates
et al. (2022) y Ulloque-Badaracco ez 4/. (2022) resaltan la importancia de una comunicacién efectiva para
mitigar los efectos de enfermedades infecciosas y crénicas, asi como para mejorar la respuesta de los sistemas
de salud ante emergencias sanitarias.

Por otro lado, la cuarta tendencia tiene que ver con la percepcion de riesgos y con la aceptacion de medidas
de salud publica (cluster 4), en la que los estudios de Urrunaga-Pastor ez al. (2021) y Caycho-Rodriguez ez al.
(2022) analizan cémo las percepciones individuales y colectivas influyen en la adhesién a las recomendaciones
sanitarias, destacando la importancia de adaptar estrategias comunicativas para mejorar la efectividad de las
intervenciones en salud. Finalmente, la quinta tendencia tiene que ver con la comunicacién en salud y vacunas
(cluster 5), en la que los estudios de Shrestha ez al. (2021) y Solis-Arce ez al. (2021) destacan la influencia de
la desinformacién y la confianza en las instituciones en la disposicion de las personas a vacunarse, resaltando
la necesidad de estrategias de comunicacién basadas en evidencia para fortalecer la confianza publica en las
campafias de vacunacién.

Es fundamental reconocer cémo los modelos de salud influyen en las estrategias y en los enfoques
de comunicacidn en salud (Vega-Hurtado, 2021). Los modelos tradicionales, como el biomédico o el
biopsicosocial, han influido en la manera en la que la informacién en salud es estructurada, transmitida y
recibida por los individuos (Elio-Calvo, 2023). Sin embargo, estos modelos no son exclusivos, teniendo en
cuenta que la salud es un fenémeno complejo y multidimensional que involucra no solo factores bioldgicos,
sino también sociales, psicoldgicos y culturales (Bermejo, 2024).

Del mismo modo, la comunicacién en salud debe trascender la transmisién de mensajes, para adoptar
un enfoque més dindmico y participativo (Mendoza y Barria, 2021). La epistemologia de la comunicacién
en salud, como lo plantean Martin y Pifiuel (1982), debe ser vista como un proceso de cocreacidn de
conocimiento, en el que los pacientes y las comunidades no son solo receptores pasivos, sino que son actores
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activos en la construccién de su salud. Por su parte, la ontologia de la comunicacién en salud, segiin Vizer
(2018), debe reconocer que este proceso es mucho més que el intercambio de informacidn, pues implica una
construccion social del significado, que se ve influenciada por el contexto cultural, los valores comunitarios
y las experiencias individuales.

Conclusiones

El crecimiento de la produccién cientifica en comunicacién en salud en Colombia evidencia un crecimiento
sostenido, alcanzando su punto més alto en 2022. Este incremento puede explicarse por el impacto de la
pandemia de la COVID-19, que dejé al descubierto la necesidad de generar estrategias de comunicacién
efectivas en la gestién de la salud publica, la atencién de pacientes y la educacién sanitaria. A esto se le suma
que el desarrollo y la adopcién de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) ha facilitado la
divulgacién de informacién en salud, por lo que han emergido lineas de investigacion.

El andlisis de la produccién cientifica sobre comunicacién en salud revela un panorama emprendedor, con
la presencia significativa de revistas de alto impacto tanto a nivel internacional como local. La tendencia
observada sugiere una consolidacién de la disciplina, tanto en términos de produccién cientifica como en la
calidad de las publicaciones.

La identificacién de los articulos mas citados en el campo de la comunicacién en salud evidencia una
diversidad temdtica que resalta la complejidad de los retos que enfrentan los sistemas de salud, que van desde
la gestién de enfermedades crénicas hasta la respuesta ante emergencias sanitarias, como la ocurrida con la
pandemia de la COVID-19, y es aqui en donde la comunicacién en salud emerge como una herramienta
crucial para enfrentar desafios locales, regionales y globales.

La distribucién de la investigacién sobre la comunicacién en salud muestra un enfoque de preferencia
clinicay social, lo que sugiere que estos campos son fundamentales para la comprensién de cémo se transmite
la informacién sanitaria y cémo las poblaciones reaccionan ante ella. Una mayor colaboracién entre estas
disciplinas puede fortalecer las intervenciones en salud, mejorando la formulacién de politicas publicas y la
promocién de la salud en diversos territorios.

Los resultados de la red de acoplamiento bibliografico revelan que la comunicacién en salud es un campo
interdisciplinario con diversas dreas de estudio. Los cinco clusteres identificados reflejan la convergencia de
investigaciones provenientes de la psicologia, la salud publica y la comunicacién social, lo que demuestra la
necesidad de promover enfoques integrados para abordar los desafios actuales en la comunicacién en salud
en Colombia.

Las limitaciones de este estudio incluyen el uso exclusivo de la base de datos Scopus, lo que pudo haber
excluido investigaciones relevantes indexadas en otras plataformas. La seleccién de articulos se centré en
publicaciones de acceso abierto, lo que, aunque facilita el acceso a la informacién, puede generar un sesgo,
al dejar fuera estudios de acceso restringido que podrian aportar nuevas perspectivas al andlisis. Ademas, se
opté por elegir los documentos con mayor fuerza de acoplamiento bibliografico para asegurar la coherencia
en los clusteres identificados; sin embargo, futuras investigaciones podrian ampliar esta base, incorporando
una mayor cantidad de articulos de diferentes fuentes.

En cuanto al enfoque de la comunicacién en salud, es relevante senalar que los estudios revisados no siempre
diferenciaron de manera explicita entre los enfoques de promocién y prevencién. La promocién de la salud
busca mejorar el bienestar general de las personas, mientras que la prevencién se enfoca en evitar la aparicién
de enfermedades. Es importante que futuras investigaciones exploren més a fondo estas diferencias y sus
complementaciones.
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