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Resumen:

Este estudio examina el uso del analisis de redes sociales en investigaciones sobre comunicacion y ciencia politica en plataformas
digitales en América Latina entre 2009 y 2022. A partir de un disefio secuencial de métodos mixtos, se construy6 un corpus de
68 articulos seleccionados en Google Scholar. La fase cualitativa incluyd la elaboracién y validacién de un libro de cédigos para
clasificar cada estudio segtin nueve indicadores de transparencia y replicabilidad. Posteriormente, la fase cuantitativa transformé
estainformacién en un indice de claridad metodolégica mediante la teorfa de respuesta al item, lo que permitié comparar tendencias
y evaluar fortalezas y debilidades de la produccién académica. Los resultados muestran un crecimiento sostenido de publicaciones,
con Twitter/X como fuente de datos predominante y un sesgo hacia enfoques cuantitativos (71 %). Sin embargo, se identifican
carencias: la mayorfa de los estudios no especifica el tipo de red analizada ni documenta procesos de limpieza, manejo ético de
datos y publicacién abierta de materiales. El articulo propone la ruta de claridad metodolégica (RCM), una guia en cuatro etapas
para estandarizar précticas de recoleccidn, andlisis, presentacion y validacién, con el objetivo de fortalecer el rigor, la ética y la
replicabilidad en la investigacion latinoamericana.

Palabras clave: redes sociales, plataformas digitales, X, Twitter, Facebook, ARS.

Abstract:

This study examines the use of social network analysis in research on communication and political science focused on digital
platforms in Latin America between 2009 and 2022. Using a sequential mixed-methods design, we built a corpus of 68 peer-
reviewed articles identified on Google Scholar. The qualitative phase involved the development and validation of a coding book to
classify each study according to nine indicators of transparency and replicability. Subsequently, the quantitative phase transformed
this information into a methodological clarity index using item response theory, allowing for the comparison of trends and the
assessment of strengths and weaknesses in the academic production. The results reveal a steady growth of publications, with
Twitter/X emerging as the predominant data source (66 out of 72 articles) and a strong bias toward quantitative approaches (71
%). However, significant gaps were identified: most studies fail to specify the type of network analyzed and do not adequately
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report processes of data cleaning, ethical handling of information, or open publication of materials. The article proposes the
methodological clarity route (RCM), a four-stage guide aimed at standardizing practices of data collection, analysis, presentation,
and validation, with the goal of strengthening rigor, ethics, and replicability in Latin American research.

K eywor ds: Social Networks, Digital Platforms, X, Twitter, Facebook, SNA.
Resumo:

Este estudo examina o uso da andlise de redes sociais em pesquisas sobre comunicagio ¢ ciéncia politica em plataformas digitais
na América Latina entre 2009 ¢ 2022. A partir de um desenho sequencial de métodos mistos, foi construido um corpus de 68
artigos selecionados no Google Scholar. A fase qualitativa incluiu a elaboragio e validagio de um livro de c6digos para classificar
cada estudo de acordo com nove indicadores de transparéncia e replicabilidade. Posteriormente, a fase quantitativa transformou
essas informagdes num indice de clareza metodolégica por meio da teoria da resposta ao item, permitindo comparar tendéncias e
avaliar pontos fortes e fracos da producio académica. Os resultados mostram um crescimento sustentado de publicagdes, com o
Twitter/X como fonte de dados predominante e um viés para abordagens quantitativas (71 %). No entanto, foram identificadas
lacunas: a maioria dos estudos nao especifica o tipo de rede analisada nem documenta processos de limpeza, gestao ética de dados e
publicagio aberta de materiais. O artigo propoe a rota de clareza metodolégica (RCM), um guia em quatro etapas para padronizar
praticas de recolha, andlise, apresentacio e validagio, com o objetivo de fortalecer o rigor, a ética e a replicabilidade na investigacao
latino-americana.

Palavras-chave: redes sociais, plataformas digitais, X, Twitter, Facebook, ARS.

Introduccién

En la actualidad, las plataformas digitales (PD) se han convertido en un escenario vibrante para la vida
politica y comunicacional (Manfredi y Gonzdlez, 2019). Estas plataformas han dejado de ser espacios de
interaccién marginales para convertirse en complejos entornos, de produccién y circulacion de significados,
altamente interconectados, que afectan la construccién de agendas publicas, la deliberacién y las dindmicas
de poder (Poell ez al., 2022) En el siglo XXI, plataformas como X (antes Twitter), Facebook, TikTok e
Instagram alcanzaron una relevancia comparable a arenas de poder como los sistemas judiciales, electorales y
medidticos, de manera que transformaron las dindmicas de comunicacién y movilizacién politica. El impacto
de estas transformaciones se ha evidenciado en hitos como la campana presidencial de Barack Obama en 2008,
pioneraen laintegracidn estratégica de internet y las plataformas digitales para elecciones (Ballard ez 4/.,2016)
y en procesos posteriores como las victorias de Donald Trump en Estados Unidos y Jair Bolsonaro en Brasil,
donde estas plataformas se consolidaron como herramientas para articular discursos polarizantes y movilizar
a la ciudadania (Matos ez al., 2020; Alexandre ez al., 2022). En Latinoamérica, las redes sociales (RR. SS.)
han desempeniado un papel relevante en episodios de movilizacién, como las protestas en Ecuador (2019),
Chile (2019), Pert (2020) y Colombia (2021), potenciando tanto agendas progresistas como conservadoras
y evidencian su cardcter dual como espacios de visibilizacién y confrontacién politica (Argiiello, 2021;
Lombana-Bermudez y Rodriguez Gémez, 2023).

Este doble papel ha intensificado el interés por comprender su funcionamiento y su impacto en las
sociedades. Investigaciones recientes han mostrado que las PD afectan dimensiones como el pluralismo
informativo, la calidad del debate publico y la propagacién de desorden informativo (Levendusky y Stecula,
2021; Borge-Holthoefer y Gonzélez-Bailén, 2017; Gonzélez-Baildn, 2017; Lazer ez 4/., 2021). Esta situacion
plantea desafios para la investigacién, que debe lidiar con un volumen de datos sin precedentes vy, al
mismo tiempo, con dilemas éticos y metodoldgicos sobre como recolectar, analizar y presentar informacion.
En Latinoamérica, estos desafios son complejos, pues la region enfrenta condiciones como desigualdad,
fragilidad institucional y polarizaciéon politica (Cifuentes y Pino Uribe, 2018; Abadia ez al., 2024) que
influyen en la produccién y consumo de informacién. Sin embargo, gran parte de la literatura sobre ARS
aplicada a estudios en comunicacién y ciencia politica proviene del norte global, lo que genera marcos
analiticos.
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Frente a este escenario, las preguntas de este articulo son ;cédmo se ha utilizado el ARS en investigaciones de
comunicacién y ciencia politica en Latinoamérica? y ¢en qué medida estos estudios cumplen con estandares
de transparencia, replicabilidad y ética en el manejo de datos? Responder estas preguntas resulta pertinente
para comprender y evaluar las fortalezas y debilidades metodolédgicas de las investigaciones que utilizan ARS.
Durante la tltima década, el nimero de articulos que emplean ARS ha crecido, pero este aumento cuantitativo
no siempre se ha traducido en avances de calidad. Muchos estudios carecen de descripciones sobre cémo se
definieron las poblaciones analizadas, cudles fueron los criterios de recoleccién y limpieza de datos y como se
interpretaron los resultados en relacién con teorfas. Ademas, la dependencia de herramientas propietarias y
el acceso restringido a ciertas API (applicationprogramming interface, por su sigla en inglés) —como la de X/
Twitter, cada vez mas limitada tras la compra de la plataforma por Elon Musk— condicionan la posibilidad
de obtener datos abiertos y replicables. Mientras otras plataformas, como Facebook, Instagram y YouTube,
imponen barreras de acceso atin mayores (Gonzélez-Bail6n, 2017; Lazer ez al., 2021).

En este contexto, el ARS se ha consolidado como una herramienta para abordar estas dindmicas digitales.
Basado en la teorfa de grafos, permite modelar interacciones y visualizar estructuras relacionales, identificando
patrones colectivos que no se observan mediante anélisis centrados tinicamente en actores individuales
(Lozares, 2005; Gonzélez, 2019). Este asume que los sistemas sociales pueden comprenderse como redes de
nodos y vinculos, en los que propiedades estructurales como la densidad, la centralidad y la cohesion revelan
dindmicas de poder y circulacién de informacién (Carrington e al., 2005; Ramos-Vidal y Ricaurte, 2015;
Scott, 2013). El crecimiento exponencial de datos digitales y capacidad computacional ha revitalizado este
método, posibilitando investigaciones a gran escala que hace apenas unas décadas eran inviables. No obstante,
estas plataformas no son entornos neutrales: su disefio algoritmico y la presencia de actores no humanos, como
bots y cuentas automatizadas, moldean la visibilidad y jerarquias de interaccién e influyen en qué contenidos
se vuelven centrales y cudles permanecen en la periferia (Varol ez 4l., 2019). Ignorar estas mediaciones implica
un riesgo: reducir fenémenos comunicacionales y politicos a simples patrones de conexidn, sin captar los
significados, estrategias y practicas que los producen (Boyd y Ellison, 2007; Papacharissi y Yuan, 2011).

Este articulo busca ofrecer una respuesta a las preguntas planteadas a través de un anélisis de la produccién
académica sobre ARS en la regién entre 2009 y 2022. Para ello, se construyeron y analizaron dos corpus:
uno de articulos en espanol y otro en inglés que estudian fenémenos latinoamericanos. Se privilegiaron
publicaciones en revistas indexadas, excluyendo literatura gris como tesis, ponencias y reportes no revisados
por pares, con el objetivo de garantizar la calidad y comparabilidad de los hallazgos. A partir de este trabajo,
se propone una Ruta de Claridad Metodoldgica (RCM) que identifica cuatro etapas para el desarrollo de
investigaciones rigurosas con ARS: recopilacién de datos, andlisis, presentacion de resultados y validacion.
Cada etapa incluye indicadores para evaluar la transparencia y replicabilidad y la responsabilidad ética en el
uso del ARS (Borge-Holthoefer y Gonzélez-Bailén, 2017; Lazer ez al., 2021).

El articulo se organiza en cuatro secciones: la primera presenta la revisién de la literatura; la segunda
describe la metodologia empleada en la construccion y andlisis de los corpus; la tercera desarrolla la propuesta
conceptual y operativa de la RCM, y la cuarta discute los hallazgos del articulo y las recomendaciones para
consolidar pricticas que permitan estudios de ARS transparentes y éticos.

Revision de literatura

El ARS no debe entenderse como un recurso complementario en los estudios de medios y comunicacién
politica, pues su relevancia emerge en el contexto de la evolucién de la sociedad de la informacién y la
consolidacién de la sociedad en red. El desarrollo de la ciencia de redes en otras disciplinas y la posibilidad
de acceder a datos estructurados y semiestructurados —como el mapeo de hipervinculos o la cartografia de
Internet— han sido relevantes para estudiar interacciones sociales en plataformas digitales. Asi, el ARS se ha
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consolidado como una metodologia que permite analizar fenémenos comunicativos, sociales y politicos en
plataformas digitales, capturando dindmicas relacionales como la circulacién de informacién, la influencia y
la movilizacién con fidelidad en multiples niveles (Nie ez al., 2023). Las revisiones coinciden en que, frente
a la volatilidad de los comportamientos en plataformas y la insuficiencia de enfoques centrados tinicamente
en variables individuales, el ARS ofrece un marco estructural y un puente entre niveles micro, meso y
macro. Esta literatura enfatiza, ademds, que su potencial depende de explicitar decisiones técnicas —
delimitacion de la red, criterios de captura y limpieza, eleccién de métricas y layouts 1— y de vincular los
resultados con marcos tedricos, para alcanzar rigor, acumulacion de conocimiento y replicabilidad (Moya
Padilla y Garcia Sdnchez, 2023).

En términos metodoldgicos, varias investigaciones sefialan que el ARS funciona como un cambio de
paradigma en estudios de medios sociales al desplazar el foco desde la busqueda incesante de factores hacia el
andlisis de resultados relacionales (nodos, vinculos, estructuras) (Aguirre, 2011), lo que habilita explicaciones
de conductas situadas (Nie ez a/., 2023). Este giro se sostiene en el uso de modelos y estimadores propios de
la teoria de grafos —por ejemplo, modelos exponenciales aleatorios de grafos para estimar probabilidades
estructurales y técnicas de maxima verosimilitud por Monte Carlo— que articulan microcomportamientos
con patrones colectivos (densidad, triadas, centralizaciones) (Nie ez al., 2023).

Las revisiones centradas en usos predictivos de datos de plataformas digitales muestran cémo el ARS
se integra con scrapping web y aprendizaje automdtico para construir grafos de interaccién y semanticos,
calcular centralidades y detectar comunidades (Cano-Marin ez 4/., 2023). En este frente, la literatura
sistematiza procedimientos que van desde la construccién de redes de retuits y de menciones hasta la
segmentacion comunitaria con heuristicas modulares y reclama avanzar hacia pipelines reproducibles que
integren extraccidn, preprocesamiento y modelado de redes de coocurrencias o dependencia seméntica
(Cano-Marin ez al., 2023). No obstante, también advierte zonas frégiles: la documentacién incompleta
de pardmetros (por ejemplo, filtros, ventanas temporales, layouss), la opacidad de algunos pasos de
transformacién “texto>grafo” y la escasez de materiales abiertos (datos/scripts) que permitan replicar
hallazgos.

Desde laliteratura en espafiol, los balances recientes confirman la centralidad del ARS con datos de algunas
plataformas digitales y visibilizan desplazamientos metodolégicos. Rivadencira y Loor (2025) muestran
que, pese a la desaceleracion asociada a restricciones de acceso de la API de X/Twitter, se expandi6 con
fuerza la integracién ARS-PLN en el estudio de conversaciones publicas y recomiendan fortalecer estandares
éticos y de transparencia en el reporte metodolégico. Complementariamente, Jorddn ez a/. (2024) evidencian
efectos conductuales significativos y, a la vez, la necesidad de estudios regionales con mayor especificaciéon
metodoldgica, en los que el ARS sirva para diferenciar estructuras de difusién, comunidades de contenido y
posiciones de autoridad en ecosistemas latinoamericanos.

Algunas investigaciones indican, también, una asimetria entre popularidad de plataformas y atencién
académica. En su andlisis bibliométrico, Maciuk ez al. (2025) sefialan que Facebook y Twitter concentran la
mayor parte de estudios, mientras Instagram y TikTok —aun con bases de usuarios masivas— permanecen
relativamente subestudiadas (Rejeb ez al., 2024). Para el ARS, esto implica un reto de actualizacion:
migrar técnicas consolidadas hacia plataformas con légicas algoritmicas y formatos multimodales distintos,
documentando decisiones de muestreo, construccién de aristas y homologacién de entidades entre medios.

De la comparacién sistemdtica se desprenden vacios de investigacién. Primero, persiste una brecha de
claridad y replicabilidad: con frecuencia no se delimitan con precisién los limites de la red (sociocéntrica vs.
egocéntrica), los periodos observados, los filtros de inclusion/exclusién ni los pasos de limpieza; tampoco se
reportan abiertamente scripts o conjuntos de datos, lo que dificulta la verificacién independiente. Esta carencia
contrasta con lo que laliteratura prescribe como nucleo del giro metodolégico del ARS —explicitar unidades,
estructuras y supuestos de modelado— para capturar contextos dindmicos (Nie ez 4/., 2023).
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Segundo, hay un sesgo de accesibilidad que ha sobrerrepresentado a X/ Twitter en los corpus empiricos y
ha dejado rezagadas plataformas visuales o de video corto, cuya arquitectura de datos y légicas algoritmicas
plantean desafios distintos para la construccién de grafos y la deteccién de comunidades. La literatura
en espanol lo corrobora al documentar la expansion ARS-PLN en X/Twitter y, a la vez, la necesidad de
trasladar esa sofisticacién hacia TikTok y otros entornos con datos menos accesibles y mas multimodales
(Rivadeneira y Loor, 2025; Jorddn et al., 2024). Tercero, faltan modelos dindmicos, multinivel y multicapas
que integren tiempo, capas semanticas y relaciones heterogéneas; aunque el ARS dispone de técnicas para
estimar probabilidades estructurales y explorar micro-macro de manera conjunta, su despliegue empirico en
la regién es atn acotado (Nie ez /., 2023).

Cuarto, la dimensién ética aparece insuficientemente tratada: varias revisiones llaman a incorporar
protocolos de anonimizacidn, discusién de riesgos y publicacién responsable de datos, especialmente
cuando el andlisis versa sobre comportamientos politicos y actores vulnerables (Garcia Ramirez y Lombana-
Bermudez, 2024). En sintonia con esto, articulos de revisién, como el de Olteanu ez 4/. (2019) y Cano-
Marin et al. (2023), piden pipelines trazables de extraccidn-preprocesamiento-andlisis que dejen
constancia de decisiones y umbrales, algo que es a la vez requisito ético y condicién de replicabilidad (Cano-
Marin et al., 2023).

Alaluz de este estado del arte, el manuscrito responde a los vacios identificados al proponer una RCM que
exige definir de forma verificable la delimitacién de la red y su temporalidad; transparentar la captura (API,
palabras clave, paginacion), la limpieza (criterios antispam, deteccidn de automatizacién), la transformacion
“dato>grafo” (tipo de arista, direccién, ponderacion) y el andlisis (métricas reportadas, algoritmos de
deteccién comunitaria y layouts con pardmetros), ademds de documentar materiales reproducibles y
protocolos éticos. Esta ruta busca crear las condiciones para trasladar al terreno regional las practicas que las
revisiones internacionales asocian con rigor, ética y replicabilidad en el ARS (Nie ez 4/., 2023; Cano-Marin
et al., 2023).

Metodologia

Elarticulo emplea un disefio secuencial de métodos mixtos, en el cual la fase cualitativa se utiliza para construir
una sistematizacién de los estudios, mientras que la fase cuantitativa permitié medir, comparar y sintetizar la
informacién de forma replicable. Esta eleccién metodolégica responde a la necesidad de analizar el uso del
ARS en investigaciones de comunicacién y ciencia politica sobre plataformas digitales en América Latina,
considerando tanto la diversidad conceptual y metodoldgica de los estudios como la necesidad de evaluar
su transparencia y rigor cientifico (Adu ez /., 2022; Timans ez al., 2019). En este disefio, la fase cualitativa
precede a la cuantitativa y le da sentido, definiendo las categorias que luego seran operacionalizadas en los
andlisis estadisticos. La fase cuantitativa, por su parte, valida los hallazgos cualitativos y busca lograr una
integracion entre interpretacién y medicion.

La primera fase se concentrd en la identificacién, seleccién y depuracién del corpus de articulos. Para
asegurar la calidad y relevancia de los estudios incluidos, se definieron criterios de inclusién y exclusién. Solo
se consideraron articulos revisados por pares bajo la modalidad doble ciego y publicados en revistas indexadas
en bases reconocidas, como Web of Science, Scopus, Dialnet, Latindex y SJR. Se excluyé deliberadamente
la literatura gris —como tesis, ponencias y reportes técnicos—, debido a que, aunque pueden contener
informacién util, carecen de procesos estandarizados de evaluacién. La busqueda se realizé en Google Scholar.
En espanol, se adoptd una estrategia minimalista que utiliz6 términos especificos como “ARS” o “andlisis de
redes sociales” en combinacién con los nombres de plataformas digitales (por ejemplo: Twitter, Facebook,
YouTube, TikTok) y paises de América Latina. Este enfoque evit la inclusién de articulos ajenos a la tematica,
como aquellos que emplean anélisis de redes en campos como la biologia o la ingenieria. En inglés, el reto
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consistié en integrar tres dimensiones: metodologia (networkanalysis), tematica (communicationy political
science) y contexto geogréfico (Latin Americay sus diferentes paises). Para abordar esta dificultad, se empled
ChatGPT (version GPT-4, 2023) como herramienta de apoyo para la generacién de sintaxis. El prompr

.. . NCIRT 2
utilizado fue documentado para asegurar transparencia y replicabilidad:

Elabora una sintaxis de biisqueda en inglés para Google Scholar que identifique articulos académicos revisados por pares que

utilicen network analysis aplicado a redes sociales digitales, dentro de los campos de la comunicacidn y la ciencia politica, y que

se enfoquen en paises de América Latina. 3

Sin embargo, la revisién y depuracion final de los resultados se realizé6 manualmente, para garantizar que
la decisién final sobre inclusién respondiera a criterios de la investigacién y no a la curaduria algoritmica de
la plataforma (Timans ez /., 2019).

Reconociendo la influencia de la curaduria algoritmica de Google Scholar, que ordena los resultados
segtin factores internos como el idioma, el nimero de citas y patrones de busqueda previos entre otros
(Rovira ef al., 2021), se establecié un control metodoldgico especifico para evitar sesgos. La busqueda se
realizé bajo condiciones controladas, eliminando historiales y ajustando filtros de idioma y regién. Ademds,
no se limitaron las revisiones a las primeras paginas de resultados, sino que se exploraron ventanas mds
ampliasy se emplearon ordenamientos alternativos. Esto garantizé que el corpus final no estuviera totalmente
determinado por la légica del algoritmo.

Una vez conformado el corpus inicial, compuesto por 68 articulos, se inici6 la clasificacién cualitativa.
Para guiar este proceso, se elaboré un libro de c6digos que contenia definiciones operativas y criterios de
clasificacién para registrar aspectos como las plataformas digitales estudiadas, los niveles de andlisis, las
estrategias metodoldgicas empleadas y la forma en que cada articulo conceptualizaba el ARS. El equipo de
trabajo estuvo conformado por cuatro investigadores.

Antes de proceder a la codificacién completa, se realizé un pretest con 17 articulos, que representaban
el 23,6 % del corpus total. Este pretest tuvo como objetivo evaluar la consistencia y confiabilidad de la
interpretacion cualitativa, asi como verificar que el libro de cédigos pudiera ser aplicado de forma homogénea
por diferentes miembros del equipo. Para medir la fiabilidad intercodificador, se emplearon dos indicadores
estadisticos utilizados en ciencias sociales: la alfa de Krippendorfty la kappa de Cohen (Rodriguez Pérez ez al.,
2021). Cada articulo fue evaluado por dos codificadores de manera independiente y la fiabilidad del proceso
fue confirmada mediante el célculo de la alfa de Krippendorff'y de la kappa de Cohen.

La alfa de Krippendorff (¢ = 0.92) se utilizé para evaluar el nivel de acuerdo entre los codificadores en
variables nominales y categéricas, considerando la probabilidad de que dicho acuerdo ocurriera por azar. Este
coeficiente es util en investigaciones con multiples categorias, pues ofrece una medida ajustada del grado
de consistencia interna en la codificacién. Por su parte, la kappa de Cohen (x = 0.90) permitié medir la
concordancia entre dos codificadores en variables dicotémicas o categdricas, corrigiendo también el efecto
del azar. El uso conjunto de ambos indicadores proporciond una validacién técnica de la estabilidad del
proceso de codificacién, lo cual asegur6 que los resultados no dependieran de interpretaciones individuales,
sino que reflejaran una aplicacidn sistemdtica de los criterios. Segtin Rodriguez Pérez ez al. (2021), este tipo de
validacién permite confirmar que los juicios cualitativos alcanzan niveles adecuados de replicabilidad y que la
informacion recopilada puede ser utilizada como base confiable para analisis posteriores. Una vez validado el
instrumento, se procedi6 a la codificacién completa. Esto generd una matriz estructurada en Excel que recogia
la presencia o ausencia de indicadores vinculados ala RCM.

Con estos datos, se pasé a la fase cuantitativa, en la que la informacién cualitativa fue transformada en
indicadores para la construccion de un indice de la RCM. Este indice se desarrollé mediante la teorfa de la
respuesta al item (TRI), lo que permiti6 asignar pesos diferenciados a cada indicador segin su capacidad
para discriminar niveles de claridad metodoldgica. El indice sintetiz la calidad metodoldgica de los estudios
revisados en una sola métrica.
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La dimensién evaluativa, por su parte, se centré en la aplicacién de la RCM para diagnosticar la claridad
metodoldgica de los articulos. Este diagnéstico no cuestiond los aportes de los estudios, sino que identific6
los déficits metodoldgicos. Ademds de estas recomendaciones, se incluyé la elaboracién de una guia4 en R
orientada a mostrar un proceso técnico y trasparente que utilicen ARS.

El ARS en practica: una propuesta de Ruta de Claridad Metodoldgica (RCM)

La investigacién en ARS, especialmente aquella basada en datos provenientes de PD, enfrenta el reto de
definir con precisién qué significa pensar en términos de red y cémo traducir esa idea en una estrategia
metodoldgica. Tradicionalmente, el ARS se ha apoyado en la construccién de grafos que permiten visualizar
y medir relaciones entre actores. Sin embargo, como han advertido distintos autores, el grafo es solo una
representacién parcial de procesos méds complejos. Venturini (2010) propone distinguir entre la red como
concepto tedrico, la red como dato digital y la red como resultado analitico para mostrar que no son
equivalentes ni intercambiables. En esta linea, Latour (2011) sefiala que las redes no son cosas que existen
all4 afuera, sino una manera de redistribuir la agencia y cuestionar jerarquias establecidas entre estructuras
y actores. De forma similar, Venturini, Munk y Jacomy (2019) advierten que mezclar sin reflexién estos
distintos sentidos de red genera confusién y limita la interpretacién de los hallazgos. De ahi que pensar
en redes vaya mucho mas alld del grafo: implica reconocer que los nodos y aristas que aparecen en una
visualizacién no son la totalidad de la vida social, sino el resultado de un proceso de seleccion, traduccién y
codificacién que debe explicitarse.

Responder a esta necesidad teérica y empirica motiva el disefio de la RCM, que ofrece una guia para
comprender, sistematizar y replicar cada decision en la investigacién. La RCM organiza el proceso en cuatro
ctapas interconectadas: 1) recopilacién de datos; 2) andlisis de datos; 3) presentacién y contribucidn, y 4)
validacién. Su propésito es describir procedimientos técnicos e integrar reflexiones conceptuales sobre cémo
se definen los actores, las relaciones y los limites de las redes estudiadas. Cada etapa incluye indicadores
evaluados mediante una escala continua de 0 a 1, donde 1 representa un cumplimiento total, 0.5 refleja
un cumplimiento ambiguo y 0 indica ausencia de informacién suficiente. Este enfoque permite diferenciar
estudios documentados de aquellos con vacios metodolégicos y proporciona una estructura para reflexionar
sobre las implicaciones epistemoldgicas de las decisiones investigativas.

La primera etapa, recopilacién de datos, constituye el cimiento sobre el cual se construird el grafoy, con €I,
la interpretacién de las redes. Este proceso incluye la captura, organizacion y preparacién de la informacién
obtenida, cominmente denominada minerfa de datos o minerfa web (Rodriguez Cano, 2022). En contextos
del norte global, algunas plataformas han desarrollado programas de colaboracién con la academia que
facilitan el acceso a datos, como ocurrié con la alianza Twitter - MIT Media Lab, que durante cinco afios
permitié a investigadores trabajar con informacién directa del firehose de Twitter antes de concluir en 2019.
No obstante, mientras algunas iniciativas de este tipo han finalizado, otras han emergido recientemente, como
el programa de Metay el Center for Open Science, que busca proveer datos de Instagram para investigaciones
sobre bienestar juvenil bajo protocolos de privacidad y transparencia. En América Latina, en cambio, la
recoleccién suele depender casi exclusivamente del trabajo directo de los equipos de investigacién, quienes
enfrentan mayores restricciones de acceso y deben disenar estrategias para obtener la informacién. En este
contexto, se abren dos modalidades: #écnicas manuales, que implican observacién directa y registro detallado
de interacciones, y técnicas automatizadas, que emplean AP, software y/o herramientas de c6digo abierto
para descargar datos masivos en formatos estructurados como hojas de célculo o archivos XML.

El primer componente evaluado en esta etapa es la delimitacién de la poblacién o red, entendida como
el grado de precision con el que se establecen los limites analiticos. Esto incluye definir el tipo de actores
que integran la red, el periodo de observacién, los criterios de inclusién y exclusién y la aproximacién
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metodologica adoptada. Puede tratarse de un enfoque sociocéntrico que busca abarcar la red completa,
como en el caso de todos los participantes en un grupo de Facebook, o de un enfoque egocéntrico,
centrado en un actor especifico y sus conexiones, como menciones, retuits o respuestas en X (antes
Twitter). Se asigné un puntaje de 1 cuando el articulo describe explicitamente todos estos elementos,
como en el ejemplo: “Se analizaron los usuarios que participaron en el hashtag #Elecciones2023 durante
los 15 dias previos a la votacion, excluyendo cuentas inactivas y bots identificados mediante criterios de
actividad y metadatos”.> Se calificé con 0.5 cuando la delimitacion era parcial y 0 cuando no se ofrecia
ninguna informacién. Este paso refleja una tension: los bordes de la red no existen de forma natural,
estos son construidos a partir de decisiones tedricas y practicas que determinan qué vinculos seran
visibles en el grafo (Latour, 2011; Venturini et al., 2019).

El segundo componente es la captura de datos. En la captura manual, la observacién directa y el registro
sistemdatico permiten un control detallado, pero limitan el volumen de datos recolectado. En la
captura automatizada, las API y herramientas de scraping web permiten obtener grandes volimenes de
informacidn, aunque introducen dependencias técnicas y restricciones impuestas por las plataformas.
Se otorgd una calificacién de 1 cuando el articulo describe con precision las herramientas, pardmetros
y justificaciones técnicas utilizadas, como en el ejemplo: “Los datos fueron recolectados mediante la API de
Twitter utilizando el paquete X de Python, con palabras clave . y ., entre el 1y el 15 de enero de 2023”. Se
asignd 0.5 cuando la descripcidn era incompleta y 0 cuando estaba ausente.

Unavez recolectados, los datos deben depurarse y organizarse antes de ser analizados. Este proceso se evalu6
en la categorfa de limpieza y manejo de datos, que considera la calidad de los procedimientos empleados
para eliminar duplicados, cuentas falsas, usuarios inactivos y cualquier informacidn irrelevante. Este aspecto
resulta relevante, dado que los datos capturados suelen contener elementos externos a la poblacién objetivo,
como bots o cuentas inactivas. Se asign6 una calificacidon de 1 cuando el articulo describe de forma detallada
los pasos seguidos para depurar la informacién, como “se eliminaron cuentas con mds de 50 publicaciones
idénticas mediante un algoritmo de deteccién de spam, asi como aquellas creadas en la semana previa al
evento”. Se otorgd 0.5 cuando la limpieza se mencionaba de manera genérica, por ejemplo, “los datos fueron
depurados antes del andlisis”, y 0 cuando este proceso no se reportaba.

El cierre de esta primera etapa implica la transformacion de los datos en matrices relacionales, requisito
para el ARS. Los datos recolectados suelen presentarse inicialmente en tablas que describen atributos
individuales de los actores, pero, para que puedan ser analizados, deben reorganizarse en matrices que
representan las relaciones entre nodos y aristas. Por ejemplo, una mencién en X/Twitter, una amistad en
Facebook o una suscripcién en YouTube se convierten en una conexién dentro de la red. Este paso permite
visualizar y analizar las interacciones de manera estructurada. Ademds, en esta fase se enfatiza la necesidad
de respetar las normas éticas y de privacidad, para asegurar que la informacién se maneje conforme a las
politicas de las plataformas y a los principios de proteccidn de datos personales.

La segunda etapa, andlisis de datos, busca modelar la red, describir su estructura y comprender sus
dindmicas. El ARS se apoya en la teorfa de grafos, que proporciona métricas y algoritmos para representar
relaciones, pero limitarse a este nivel serfa insuficiente. Venturini (2010) propone la cartografia de controversias
como un enfoque que combina lo cuantitativo y lo cualitativo para capturar tensiones, mediaciones y
contextos que no se reflejan en el grafo. En esta etapa se distinguen tres niveles de andlisis (Gonzalez-Bailén,
2017; Rodriguez Cano, 2022). En el nivel macro, se estudia la red completa, calculando métricas globales
como densidad, cohesién y reciprocidad. Se asigné 1 cuando estas métricas fueron definidas y justificadas, 0.5
cuando se mencionaron sin explicacién y 0 cuando no se usaron. En el nivel meso, se identifican comunidades
mediante algoritmos, dtiles para analizar fendémenos como campanas electorales 0 movimientos sociales.
Aqui también se evalu la claridad en la descripcion del procedimiento. En el nivel micro, el andlisis se centra
en actores individuales y en su posicién dentro de la red, utilizando métricas como centralidad de grado,
intermediacién y vector propio (Himelboim, 2017). La visualizacién es un componente transversal en esta
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segunda etapa y se definié como la representacion grafica de la red mediante pardmetros reproducibles. Para
obtener la calificacién méxima de 1, la visualizaciéon debia incluir informacién sobre el algoritmo de layout,
el nimero de iteraciones y las visualizaciones utilizadas. Por ejemplo: “Se emple6 el Zayout ForceAtlas2 con
500 iteraciones, en el que los colores indican comunidades y el tamano de los nodos refleja su centralidad” Un
puntaje de 0.5 se asignd cuando la visualizacién aparecia sin explicacion técnicay 0 cuando no se presentaban
visualizaciones, aun cuando se declaraba el uso de ARS.

La tercera etapa, presentacién y contribucidn, evalta la forma en que los hallazgos son comunicados y
cémo se vinculan con teorias y/o conceptos. La categoria central es el alcance analitico, entendido como
la profundidad con la que los resultados se articulan con interpretaciones tedricas. Se establecieron tres
niveles. El nivel bésico, calificado con 0, corresponde a casos en los que el articulo se limita a reportar
datos sin ninguin esfuerzo de andlisis, mostrando tablas, métricas o visualizaciones sin explicaciones. El nivel
descriptivo, calificado con 0.5, se refiere a estudios que presentan hallazgos con cierta organizacidn narrativa
y resumen de patrones, pero sin establecer vinculos con teorias o hipétesis. Finalmente, el nivel explicativo,
calificado con 1, se asigna a investigaciones que interpretan los resultados a la luz de marcos conceptuales
solidos o que contrastan redes de distintos casos o periodos utilizando criterios explicitos. Por ejemplo: “La
estructura polarizada observada confirma la hipdtesis de segmentacién ideoldgica propuesta por Sunstein
(1999)”. Esta graduacién asegura coherencia, diferenciando entre la mera presentacién de datos, la descripcion
estructurada de patrones y la interpretacién teérica.

La cuarta etapa, validacién, busca garantizar la transparencia y la replicabilidad de la investigacién. Incluye
dos dimensiones: éticay documentacién abierta. Laética es un principio transversal que debe estar presente en
las fases de la investigacion, desde el diseio metodoldgico hastala comunicacién de resultados. Sin embargo, se
ubica en esta etapa porque, al evaluar el documento en su conjunto, es posible apreciar cdmo se aplicaron estas
consideraciones a lo largo del proceso. Se calificé con 1 cuando el articulo discutia riesgos, detallaba procesos
de anonimizacién y explicaba cémo se resguardaron los datos; con 0.5 cuando la referencia era genérica,
como “los datos son publicos’, y con 0 cuando no se abordaba el tema. La documentacion abierta evalta la
disponibilidad de materiales que permitan reproducir el estudio, asignando 1 cuando se proporcionaban bases
y scripts completos, 0.5 cuando eran parciales y 0 cuando no existian materiales accesibles.

Durante la codificacién se identificaron problemas recurrentes: el uso ambiguo del término andlisis de redes
para describir coocurrencias sin grafo social, visualizaciones sin detalle técnico, enlaces inactivos o falta de
fechas de captura. Estas deficiencias dificultan la replicacién y confunden el analisis. Por ello, la RCM no
mide la validez sustantiva de los hallazgos, sino la claridad metodoldgica y la reflexiéon conceptual reportada.
Un articulo puede estar bien documentado y aun asi presentar sesgos teéricos, problemas de disefio o vacios
éticos. En consecuencia, la RCM debe verse como un punto de partida para mejorar la transparencia y la
credibilidad del ARS integrando medicién y teoria y situando cada estudio en un didlogo sobre qué significa

hacer redes (Figura 1).
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Etapa 1: Recopilacion

Limpieza/manejo de datos (1) Consideraciones éticas (1) Tipo de captura (1)

Etapa 2: Analisis de datos

Programa (1) Limites de las redes (1) Interdisciplinano (1)

Etapa 3: Presentacion y discusién de resultados

Visualizacion (1) Alcance (1)
Etapa 4: Validacion

Replicacion (1)

Total: 9

FIGURA 1.
Ruta de la claridad metodoldgica para el ARS

Fuente: elaboracién propia.

En las cuatro etapas se establecen nueve indicadores, cada uno con un valor de 1, que permiten construir
un indice continuo para clasificar los articulos. Los articulos que cumplen con todos los indicadores obtienen
un valor de 9, lo que indica que presentan un ARS transparente, sistemdtico, ético y replicable. En contraste,
aquellos con valores mds cercanos a 0 carecen de claridad metodoldgica.

Resultados

Dimension descriptiva

El uso ARS en el estudio de PD es una prictica relativamente reciente. En el 4mbito de la academia
latinoamericana, se identifica que el primer trabajo sobre este tema se remonta al ano 2009. No obstante, dicho
estudio presenté una RCM limitada. Con el paso del tiempo, se ha observado una evolucién en la aplicaciéon
del ARS, de manera que logra un nivel de sofisticacién cada vez mayor. Actualmente, los estudios que
emplean esta metodologfa incluyen descripciones sobre la captura de datos, el uso de soffwares especializados
y los procesos de manejo y limpieza de la informacién. Ademads, los alcances de las investigaciones han
mostrado una transformacién. Inicialmente, predominan los trabajos de enfoque descriptivo. Sin embargo, se
ha evidenciado una transicién hacia investigaciones centradas en la explicacién de fenémenos sociopoliticos.
Este progreso se ha acompanado de un aumento en la produccién cientifica que utiliza ARS para el estudio de
PD. Este crecimiento alcanzd su punto més alto en 2012, con la publicacién de 17 articulos en total (Figura 2).
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Estudios con ARS a lo largo del tiempo

Fuente: elaboracién propia.

Otro aspecto relevante en este contexto es el idioma en el que se publican estas investigaciones. En el
dmbito académico, es comun asumir que las innovaciones metodoldgicas se difunden con mayor rapidez
en publicaciones anglosajonas. Bajo esta premisa, cabria esperar que la mayoria de los estudios estuvieran
escritos en inglés. Sin embargo, se ha encontrado una paridad en la cantidad de investigaciones sobre ARS
en plataformas digitales publicadas en inglés (33) y en espafiol (35). Este fenémeno podria explicarse por el
hecho de que muchas de estas investigaciones se centran en paises latinoamericanos, lo que hace razonable
que sean publicadas en espanol.

En cuanto a los paises objeto de estudio en el contexto del ARS, se observa una marcada concentracién
en aquellos con mayor peso demografico y territorial dentro de la regién. México encabeza la lista con 22
menciones, seguido por Colombia con 11, Chile con 9 y Brasil con 8, lo que refleja una relacién entre la
magnitud de estos paises y la atencién académica que reciben. Sin embargo, también se identifican patrones
que rompen con esta tendencia. Argentina, pese a su alto nivel de produccidn cientifica, aparece en 4 estudios,
mientras que Ecuador alcanza una presencia destacable con 6 trabajos, una cifra relevante considerando su
tamano poblacional. Otros paises como Pert y Venezuela se mencionan en 3 casos cada uno, mientras que
Honduras, El Salvador y Cuba figuran en 2 ocasiones cada uno. Finalmente, se registran menciones puntuales
aBolivia, Guatemala, Puerto Rico y a categorias regionales como Latinoamérica/Sudamérica, que en conjunto
suman 7 casos. En total, se contabilizan 82 menciones de paises o regiones. Esta cifra supera los 68 articulos
analizados porque varios trabajos abordan mas de un pais simultdneamente, ya sea mediante comparaciones
o andlisis de fendmenos transnacionales (Figura 3).
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FIGURA 3.

Menciones por pais en articulos sobre ARS en Latinoamérica (2009-2022)
Fuente: elaboracién propia.

También se identifica que la mayoria de los articulos usa X/ Twitter como fuente de datos para los andlisis
de ARS. Esta tendencia se explica por la facilidad de acceso a los datos en esta plataforma, en comparacién
con otras como Facebook, Instagram o YouTube, que imponen mayores restricciones antes de su conversion

a X. De los 68 articulos analizados, 66 recurren a Twitter como la principal herramienta para la recopilacién

de datos, lo cual la consolida como la plataforma mas utilizada en este campo de investigacién.6

Las figuras 4 y 5 se construyeron con un mismo pipeline para asegurar comparabilidad entre idiomas y
transparencia metodoldgica. El texto de los articulos se extrajo desde los PDF, se normalizé a mindsculas
y sin diacriticos, se limpiaron URL, digitos y signos y luego se lematizé con spaCy. Ademds de las
stopwords estindar, aplicamos una lista de términos genéricos (por ejemplo, nivel, parte, forma) con el fin de
reducir ruido sin eliminar vocabulario sustantivo del campo (plataformas, procesos politico-institucionales,
dindmicas de comunicacién y emociones/polarizacién). El tratamiento por separado de espafiol e inglés
evita que diferencias morfoldgicas y de uso distorsionen conteos, TF-IDF y coocurrencias.

Los tokens resultantes se mapearon a cuatro categorias analiticas —comunicacion, ciencia politica,
plataformas y emociones/polarizacion—. Sobre ese universo calculamos tres métricas complementarias:
frecuencia (saliencia), TF-IDF’ con suavizado logaritmico (relevancia tematica, penalizando términos
ubicuos) y centralidad de coocurrencias en una red semantica construida con ventanas deslizantes de 6
tokens® (grado ponderado). Para el mapa de burbujas, normalizamos centralidad y TF-IDF con una
escala log-min-max,’ el tamafio representa la frecuencia y el color la categoria.

La eleccién visual obedece a una légica de doble lectura. Las barras 2x2 muestran los diez términos més
frecuentes por categoria, lo cual ofrece una comparacién de magnitudes y permite detectar sesgos de agenda
—por ¢jemplo, el peso de Twitter/X entre las plataformas—. El mapa de burbujas integra las tres métricas en
un solo plano, lo que facilita pasar de la descripcidn (qué aparece y cudnto) a un diagnéstico (qué términos
son, ademds, distintivos y articuladores del discurso). Para evitar que uno o dos términos extremadamente
frecuentes aplasten la escala grafica se atenué su dominancia (sin alterar los rankings).
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FIGURA 4.
Panorama temético del corpus en espafiol: barras por categorias y mapa de burbujas

Fuente: elaboracién propia.

La figura 4 expone el vocabulario en los articulos académicos en espafiol que aplican ARS a PD. En
los paneles de barras, Twitter/X concentra la referencia como principal PD, muy por encima de otras
plataformas; en comunicacién prevalecen informacién, medio, comunicacién y hashtag, lo que refleja que
buena parte de los estudios describe y explora flujos de contenido y mecanismos de visibilidad propios
del entorno sociotécnico. En ciencia politica, se destacan movimiento, politica, colectivo, participacion,
Gobierno y democracia. Esto evidencia que las investigaciones se orientan a movilizacién social, accién
colectivay configuracién de la opinidn ptiblica mds que a instituciones formales. En emociones y polarizacion,
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predominan conflicto y violencia por encima de confianza o consenso, lo que sugiere que la literatura analiza
con mayor frecuencia episodios contenciosos.

El mapa de burbujas profundiza esa lectura: los términos més relevantes y conectores del campo combinan
dispositivos de plataforma (X/twitter, hashtag) con procesos politico-sociales (movimiento, participacién)
y tépicos comunicacionales (informacién, comunicacién). Su posicién en el cuadrante de alta centralidad y
alta relevancia indica que aparecen con frecuencia en los textos y estructuran el discurso académico sobre
ARS en espafiol.
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La figura 5 correspondiente al corpus en inglés, muestra un predominio del léxico de comunicacién:
tweet, information, communication, journalist, news y content concentran buena parte de las menciones y
orientan la lectura hacia la circulacién informativa y las rutinas mediaticas. En plataformas, Twitter/X se
impone sobre Facebook, Instagram o YouTube y se consolida como la plataforma digital mas utilizada en
los andlisis de ARS. En el ¢je de ciencia politica, sobresalen protest, movement, debate, campaign,policy,
state,president y government, lo que sugiere una articulacién frecuente entre redes sociales, repertorios de
protesta y competencia politica. En emociones y polarizacién, destacan conflict, violence y polarization, por
encima de #rust o consensus, lo que indica un foco hacia episodios contenciosos.

El mapa de burbujas de la misma figura confirma estos patrones: twitter y tweet se sitian en el cuadrante
de alta centralidad y alta relevancia temética y a su alrededor orbitan términos que conectan comunicacion
y politica —news, journalist, hashtag, content, campaign, protest, movement—. Las emociones funcionan
como moduladores del analisis mds que como objeto auténomo: conflict y violence se enlazan con los nucleos
comunicacionales y politicos, mientras #rust y consensus ocupan posiciones periféricas. Asi, la figura perfila
una agenda, en la que la observacion de flujos informativos y las dindmicas de movilizacién y disputa electoral
aparecen entrelazadas, con Twitter/X como PD principal.

En contraste con la figura 4 (corpus en espafiol), s mantienen semejanzas: Twitter/X ocupa un lugar
central en ambos conjuntos y las dindmicas de movilizacién contenciosa estructuran buena parte de las
investigaciones, con un registro afectivo en el que conflicto, violencia y polarizacién superan a confianza o
consenso. La diferencia principal es de énfasis: el corpus en inglés se estructura mas en el léxico medidtico-
informacional y en la competencia politica (journalist,news, debate, campaign), mientras que el corpus en
espaiol otorga mayor peso a la movilizacién social y la participacién (movimiento, participacién, colectivo)
y a la configuracion de la opinién publica (informacién, comunicacién, medio, hashtag).

El anélisis metodoldgico de los articulos revisados muestra una predominancia clara del enfoque
cuantitativo, que representa el 71 % de los estudios, como se aprecia en la figura 6. Este hallazgo subraya
el cardcter técnico y sistemdtico del ARS en el dmbito académico, en el que las herramientas cuantitativas
permiten modelar y explorar datos a gran escala. Por su lado, el 22 % de los estudios adoptan un enfoque
mixto (Figura 6).
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Articulos de acuerdo con la metodologia

Fuente: elaboracién propia.

En contraste, los estudios cualitativos son minoritarios, representando apenas el 4 %, mientras que las
revisiones metodoldgicas constituyen un 3 %. Esta tendencia sugiere que el ARS, en su mayoria, se enfoca en
mediciones y modelaciones estructurales mas que en andlisis interpretativos o reflexivos. La limitada presencia
de enfoques cualitativos puede indicar desafios en la aplicacién de estos métodos en investigaciones de PD
al volumen de los datos generados en PD.

En cuanto a los procesos y herramientas empleados para la captura y andlisis de datos, se observa que, en
general, esta informacioén es documentada en los articulos revisados, formando parte del disefio metodolégico.
El método mds comun de captura de datos consiste en el uso de API de Twitter/X combinado con soffware
gratuito para la descarga de informacién. Cabe destacar que solo cuatro estudios recurren a data brokers
o software pagos para este propdsito. Aunque inicialmente se considerd la posibilidad de que los datos
fueran obtenidos mediante asociaciones con PD, no se encontraron ejemplos de este tipo de colaboracion
en los articulos analizados. En lo referente a los programas utilizados, NodeXL!® destaca como la
herramienta mds empleada, presente en 19 trabajos, aunque se evidencia una diversidad significativa
de softwares complementarios en el corpus estudiado.

Adicionalmente, se examiné la mencién de las herramientas empleadas para el andlisis y la visualizacién
de redes en los estudios de ARS. En comparacién con los procesos de captura, este aspecto es menos
documentado. Como se observa en la figura 7, solo 45 de los articulos especifican el soffware utilizado para
analizar y graficar las redes, Gephi!! destaca como la herramienta méds empleada. No obstante, un hallazgo
preocupante en términos metodoldgicos es que 11 estudios mencionan el uso de ARS como método, pero
no presentan las redes generadas, y, de estos, 8 tampoco especifican el software utilizado, lo que dificulta la
replicabilidad y transparencia de sus resultados.
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En la dimensién relacionada con el manejo de los datos, se identificé que 48 articulos detallan los procesos
empleados para organizar y limpiar la informacién, mientras que 20 no lo mencionan.

En la figura 8, se observa que la colaboracién interdisciplinaria en investigaciones que emplean ARS sigue
siendo muy limitada y concentrada en la produccién anglosajona. De los 68 articulos analizados, inicamente
12 presentan algun grado de interdisciplinariedad y, de estos, 11 estdn escritos en inglés, lo que confirma
que este tipo de cooperacion se desarrolla casi exclusivamente en este dmbito lingtiistico. Al examinar si la
interdisciplinariedad se da dentro de las ciencias sociales, los resultados muestran que esta practica también es
poco frecuente: solo 9 articulos incluyen coautorias entre investigadores de distintas disciplinas de las ciencias
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Dimensién de diagnéstico

Una vez identificadas las caracteristicas de los articulos que utilizan ARS se van a exponer los principales
resultados derivados de la evaluacién de los articulos con base en los nueve indicadores de la RCM (Figura 9).
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FIGURA 9.

Fuente: elaboracién propia.

La heterogencidad observada en los indicadores de la RCM (Figura 8) evidencia tanto avances como
carencias en la implementacién del ARS en el contexto de Latinoamérica. Mientras que una mayoria de
estudios incluye descripciones sobre los programas utilizados para la captura de datos y las visualizaciones de
las redes, otros aspectos, como los procesos de limpieza y manejo de datos, siguen siendo insuficientemente
documentados. Esta disparidad sugiere una necesidad de estandarizacién y cualificacién metodoldgica,
especialmente considerando que el ARS requiere procesos transparentes y replicables para garantizar la
validez de sus hallazgos.

Un punto relevante es la ausencia de discusion ética en una parte de los estudios. La falta de reflexion sobre
el uso de datos personales y la publicacién abierta de las bases de datos limita no solo la replicabilidad de los
andlisis, sino también la posibilidad de que otros investigadores construyan sobre estos trabajos. Esta carencia
afecta la credibilidad de la investigacién y también plantea riesgos éticos, especialmente cuando se trabajan
datos sensibles o en contextos sociopoliticos conflictivos. Adicionalmente, se observa que la mayoria de los
articulos no especifican ¢l tipo de red analizada (sociocéntrica o egocéntrica), un aspecto relevante para el
diseno y la interpretacién de los estudios. La omisién de esta informacién dificulta la replicacién y puede
conducir a conclusiones tedricas imprecisas o mal fundamentadas.

Otro elemento destacado es el alcance. Esto refleja la tendencia de los estudios a centrarse en temas
descriptivos, sin una integracion en discusiones tedricas mas amplias. Esto podria estar relacionado con la falta
de colaboracién interdisciplinaria, identificada como una debilidad generalizada en el corpus analizado. La
incorporacién de perspectivas de diferentes disciplinas podria complementar la capacidad de estos estudios
para abordar fenémenos sociopoliticos y contextualizarlos dentro de marcos teéricos y metodoldgicos
interdisciplinarios.
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Por tltimo, es importante mencionar que la dependencia de plataformas como X/Twitter o Facebook
introduce sesgos algoritmicos en los datos recolectados que pueden distorsionar los hallazgos y limitar la
representatividad de los estudios.

La figura 10 muestra la evolucién temporal de la RCM por medio de las medias de los articulos. Estas
muestran un incremento entre 2008 y 2015, seguido de fluctuaciones y una estabilizacién en los afos
posteriores. Aunque el progreso inicial es evidente, los valores promedio se mantienen entre 3 y 4 en unaescala
de 9, lo que indica que la mayoria de los estudios atin no logran alcanzar niveles altos de RCM.

El crecimiento observado entre 2010 y 2015 puede atribuirse a una mayor adopcién de herramientas
especificas para el andlisis de redes y al fortalecimiento de las capacidades de los investigadores en el uso del
ARS. Sin embargo, la estabilizacién y el ligero descenso observados a partir de 2018 plantean preocupaciones
sobre un posible estancamiento en la adopcién de mejores pricticas, como las sefaladas en este articulo.

Otro punto relevante es el descenso observado en 2021, que podria estar relacionado con un aumento
en la produccién de estudios impulsados por eventos coyunturales, como la pandemia de la COVID-19 o
movimientos sociales recientes. Estos estudios, al ser mas ripidos en su produccién, podrian haber priorizado
el andlisis de datos por encima de la documentacién y la replicabilidad metodolégica. Este patrén sugiere que,
aunque la produccién académica ha crecido, no siempre ha estado acompanada de un rigor metodolégico
acorde.
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FIGURA 10.
Claridad metodoldgica en el tiempo

Fuente: elaboracién propia.

La figura 11 muestra diferencias en la claridad metodoldgica de los articulos que emplean ARS segtin el
idioma de publicacién. Los articulos en inglés tienen una mediana mds alta (4,68) frente a los publicados en
espafiol (3,34), lo que sugiere estdndares mds rigurosos en documentacion y aplicacién metodoldgica en la
literatura angléfona. El rango intercuartilico es mayor en inglés, lo cual evidencia una mayor variabilidad:
algunos articulos alcanzan altos niveles de claridad, mientras que otros se ubican en valores bajos, incluso
comparables o inferiores a los de la literatura en espanol. En contraste, los articulos en espafiol muestran una
distribucién mas homogénea, pero con menor alcance, con pocos trabajos que superan la media del corpus
en inglés. Este patrén podria estar influido por factores como acceso a recursos tecnoldgicos, formacion
metodoldgica avanzada o la orientacién editorial hacia estdndares internacionales. Finalmente, se destaca un
valor atipico en espafiol, cercano a cero, que refleja graves omisiones en procesos clave como limpieza de datos,
delimitacién de redes o publicacidn de bases, lo que muestra carencias extremas en algunos estudios.
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Fuente: elaboracién propia.

La figura 12 muestra cémo distintos indicadores metodolégicos se relacionan con los niveles de claridad
metodoldgica en los estudios de ARS. En primer lugar, los trabajos con un enfoque explicativo presentan
valores promedio mds altos que los descriptivos, lo que refleja que las investigaciones orientadas a explicar
fenémenos tienden a ser mds rigurosas. En cuanto a la captura de datos, los estudios que especifican sus
métodos alcanzan niveles superiores de RCM, lo cual subraya la importancia de documentar este proceso para
garantizar replicabilidad. De manera similar, los articulos que describen explicitamente los procedimientos
de limpieza y manejo de datos también logran mejores resultados en términos de RCM y destaca este aspecto
como central para la calidad del andlisis. Finalmente, la identificacidn del tipo de red analizada (sociocéntrica
o egocéntrica) también se asocia con mayores niveles de CM. La ausencia de esta especificacién en algunos
estudios puede limitar la interpretacién de los resultados y su validez.
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Conclusiones

Este estudio examiné el uso del ARS en articulos sobre comunicacién y ciencia politica entre 2009 y 2022 en
Latinoamérica, con el objetivo de evaluar su desarrollo en términos de transparencia, replicabilidad y ética en
el manejo de datos. A partir de un corpus de 68 articulos, se establecié un diagnéstico sobre el estado actual
de este campo, para identificar fortalezas, vacios y desafios.

El primer hallazgo muestra una expansién sostenida en la aplicacién del ARS, tanto en el crecimiento
del nimero de publicaciones como en la diversificacién tematica de los estudios. Este desarrollo refleja la
centralidad de las RR. SS. como espacios en los que se producen, circulan y disputan significados politicos
(Nie ez al., 2023; Recuero et al., 2019). Sin embargo, gran parte de esta literatura se ha centrado en métricas
y visualizaciones, dejando de lado la comprensién de la red como entramado sociotécnico y politico. Reducir
la complejidad de las interacciones a grafos y nimeros invisibiliza la agencia de actores no humanos, como
algoritmos y plataformas, que configuran las formas de interaccion y los patrones observados (Venturini ez
al.,2019). Este vacio conceptual limita la capacidad del ARS para capturar los procesos hibridos que emergen
en la interseccién entre tecnologia y politica.

En el plano metodoldgico, se evidencian avances importantes en la captura y visualizacién de datos, asi
como en el uso de herramientas especializadas que han fortalecido la capacidad analitica de la regién. Sin
embargo, persisten vacios en la limpieza y clasificacién de datos, la definicién explicita de los tipos de redes
analizadas y la integracién sistemdtica de principios éticos a lo largo de todo el proceso de investigacion. Estas
deficiencias afectan la transparencia y la replicabilidad, lo cual obstaculiza la construccién de conocimiento
acumulativo (Brass, 2022; Nie ef al., 2023). La RCM propuesta busca responder a estas limitaciones,
ofreciendo un marco estructurado en cuatro etapas —recopilacién, analisis, presentacién y validacion— que
proporciona indicadores precisos para evaluar la calidad de los estudios y elevar los estdndares de investigacién
en el campo.



Sgno y Pensamiento, 2025, val. 44, ISSN: 0120-4823 / 2027-2731

El tercer hallazgo identifica limitaciones que condicionan el desarrollo de la investigacién en la region.
La dependencia casi exclusiva de Twitter/X como fuente de datos, presente en la mayoria de los articulos
analizados, ha generado sesgos importantes que restringen la diversidad de fenémenos observados y dificultan
la generalizacién de los hallazgos. Esta concentracién invisibiliza dindmicas propias de otras plataformas,
como TikTok, Instagram o YouTube, que operan bajo arquitecturas algoritmicas distintas y producen formas
de interaccién que no pueden ser capturadas por un solo tipo de dato. Este problema se ha intensificado con
la reduccién progresiva en el acceso a informacién tras cambios recientes en las politicas de la plataforma,
incrementando el riesgo de algorithmic confounding, en el que las senales algoritmicas distorsionan la
interpretacion de los patrones de comportamiento humano (Lazer e al., 2021). A esto se suma la falta de
reflexién ética sobre la proteccién de datos y la seguridad de los usuarios, especialmente en contextos de
represion estatal y violencia politica, donde la exposicion de actores vulnerables puede tener consecuencias
(Recuero e al., 2019). Estos desafios evidencian la necesidad de establecer protocolos éticos que protejan a
las comunidades estudiadas.

Este articulo presenta limitaciones que deben ser consideradas al interpretar sus hallazgos. El corpus
analizado, compuesto por 68 articulos publicados entre 2009 y 2022, ofrece una visién amplia, pero acotada
a un periodo especifico, lo que implica que transformaciones recientes en los ecosistemas digitales, como la
irrupcién de nuevas plataformas y las modificaciones en las politicas de acceso a datos, no se reflejan en el
andlisis. Ademas, el estudio se concentré exclusivamente en publicaciones académicas indexadas, dejando por
fuera informes técnicos, bases de datos institucionales y trabajos elaborados por organizaciones de la sociedad
civil que podrian aportar evidencia complementaria y perspectivas metodoldgicas alternativas. Por su parte,
aunque la RCM fue aplicada y testeada en este articulo para el campo de la comunicacién y ciencia politica,
su disefio se basa en las caracteristicas de este corpus particular. Serd necesario evaluar su desempefo en otros
campos de estudio y con diferentes tipos de redes y datos.

El transito del dato al grafo resume el desafio identificado en este estudio. No se trata solo de recolectar
grandes volumenes de datos y transformarlos en visualizaciones sofisticadas, sino de construir investigaciones
que combinen precision técnica con responsabilidad ética y rigor interpretativo. La RCM se inscribe en
este esfuerzo, ofreciendo una guia préctica para elevar los estindares de calidad y fomentar la transparencia
y la apertura en el RSA. Este enfoque reconoce que los datos no son neutrales y que las representaciones
gréficas, aunque poderosas, deben ser interpretadas a la luz de marcos tedricos criticos que den cuenta de las
dimensiones politicas y tecnoldgicas que las atraviesan.
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Notas

*  Articulo de investigacién

1 Los algoritmos de espacializacién, conocidos como Jayouts, permiten organizar y visualizar redes complejas de forma legible.
Herramientas como Gephi han popularizado layouts como Force Atlas2, especialmente ttiles para representar redes con gran
numero de nodos y aristas, y que facilitan la interpretacion de macrodatos.

2 Sintaxis 1: “network analysis” AND “twitter” AND “communication” AND “political science” AND “Latin America”
AND “Argentina” OR “Brazil” OR “Chile” OR “Colombia” OR “Mexico” OR “Peru” OR “Ecuador” OR “Uruguay” OR
“Venezuela” OR “Paraguay” OR “Panama” Sintaxis 2: (“network analysis” OR NSA) AND “twitter” AND “communication”
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AND “political science” AND “Latin America” AND (Argentina OR Brazil OR Chile OR Colombia OR Mexico OR Peru OR
Ecuador OR Uruguay OR Venezuela OR Paraguay OR Panama), Sintaxis 3: (“network analysis” OR NSA) AND “twitter” AND
“communication” AND “political science” AND (“Latin America” OR “Central America” OR “Caribbean”) AND (Argentina
OR Brazil OR Chile OR Colombia OR Mexico OR Peru OR Ecuador OR Uruguay OR Venezuela OR Paraguay OR Panama OR
Costa Rica OR Cuba OR Dominican Republic OR Guatemala OR Haiti OR Honduras OR Jamaica OR Nicaragua OR Puerto
Rico OR El Salvador).

3 Elaborado por Juan Federico Pino-Uribe en 2023.

4  FEsta guia, desarrollada en lenguaje ., pero publicada en Google Colab para facilitar su acceso v uso, contiene un script disefiado
g guaj g y
para ilustrar paso a paso el flujo completo de un analisis de redes sociales (ARS). El recurso permite a los investigadores reproducir
de forma transparente procesos como la captura de datos, la limpieza vy depuracién, la construccién de matrices relacionales, la
y
generacion de grafos y la visualizacién de redes. Ademds, incluye ejemplos comentados que estandarizan la documentacién y
promueven la replicabilidad de los estudios. La gufa estd disponible en el siguiente enlace: https://colab.research.google.com/

drive/1Vu61bB-rEeWHSuW U0xsQs4TtV]SEuwOV 2usp=sharing
5 Estas citas son ejemplos did4cticos para ilustrar los enunciados de cada uno de los apartados de la RCM.

6 Sin embargo, asumir que los investigadores eligen Twitter/X tnicamente por la facilidad de acceso resulta problemético. Tras
la compra de la empresa por Elon Musk, la plataforma ha experimentado cambios que han restringido progresivamente el acceso a
los datos mediante su API, dificultando la investigacion académica. Ademds, Twitter/X posee pricticas dindmicas de apropiacién
politica que lo hacen especialmente atractivo para el analisis de fendémenos de comunicacién politica, lo que complejiza la relaciéon
entre la eleccién de la plataforma y la naturaleza de los estudios analizados.

7 F-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency) es una métrica que pondera la relevancia de una palabra considerando
su frecuencia en un documento y su rareza en el conjunto de textos, lo que permite identificar términos clave y filtrar palabras
comunes.

8 En procesamiento de texto, un zoken es la unidad minima en la que se segmenta un texto —por lo general, palabras o signos
— que sirve como base para el anlisis computacional.

9  Una escala log-min-max combina la transformacién logaritmica con la normalizacién min-max, reduciendo la influencia de
valores extremos y ajustando los datos a un rango comun, tipicamente entre O y 1.

10 NodeXL es un complemento para Microsoft Excel que facilita el andlisis y visualizacién de redes sociales, el cual permite
explorar relaciones, calcular métricas clave y generar graficos interactivos. Estd disponible en versiones gratuitas y Pro y puede
descargarse en https://www.smrfoundation.org/nodexl/. Requiere Windows y Excel.

11 Gephi es una herramienta de soffware libre para analizar y visualizar redes complejas, como redes sociales, graficas de
relaciones o estructuras de datos interconectados. Permite explorar grandes conjuntos de datos, calcular métricas clave y generar
visualizaciones dindmicas e interactivas. Es compatible con sistemas Windows, macOS y Linux y puede descargarse gratuitamente

desde su pédgina oficial: hteps://gephi.org/
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