Qualitative Assessment of Radio
Audiences for Peace in the
Magdalena Medio Region of
Colombia

What follows is a partial report of a research project on
community and citizen communication processes and
the latter’s contribution to bring peace and social trans-
formation in the Colombian Magdalena Medio region.

It was carried out by an interdisciplinary group
of lecturers from four different universities (two
Colombian: Universidad Javeriana and Universidad
del Norte, and two American: University of Okla-
homa and British Columbia), working together with
a regional network of community radio stations. The
research offered the possibility of examining both
qualitative and participatory tools which in turn
helped us ponder the relevant and central role played
by a communication technology such as community

radio run by civil society struggling for peace.
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Origen del articulo

Este informe da cuenta parcial de la investigacién sobre
procesos de comunicacién comunitaria y ciudadana
y su aporte a la paz y la transformacién social en el
Magdalena Medio colombiano.

Fue adelantada por un grupo interdisciplinario de
docentes de cuatro universidades (dos colombianas: U.
Javeriana y U. del Norte y dos norteamericanas: U. de
Oklahoma y U. British Columbia), en uni6én con una
red regional de radios comunitarias. La investigacién
permitié explorar instrumentos cualitativos y partici-
pativos que ayudaron a apreciar el papel relevante y
central de una tecnologia de comunicacién, como la
radio comunitaria, en manos de una sociedad civil que

se esfuerza por buscar la paz.
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Este articulo presenta el resultado final de una investigacién que tuvo por titulo: Sistematizacion de experiencias

de comunicacion y medios ciudadanos. Caso de Aredmag, llevada a cabo entre 2004 y 2007, en una alianza entre

un grupo de investigadores de las facultades de Comunicacién de la Universidad del Norte (Barranquilla), la
Pontificia Universidad Javeriana (Bogotd), la Universidad de Oklahoma (Estados Unidos) y la Red de Radios
Comunitarias del Magdalena Medio (Aredmag), asesorados por Pilar Riafio de la Universidad de British

Columbia (Canad4).
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Evaluacion cualitativa de radio
audiencias por la paz en el Magdalena

Introduccion

n Colombia, cada dia crece mas el nimero

de medios comunitarios y ciudadanos

que hacen un aporte significativo a la

construccién de pafs. Sin embargo, se
desconoce su potencialidad para movilizar pro-
cesos sociales y politicos, y su significacién como
formas de resistencia frente a la accién de los
grandes consorcios comerciales de comunicacién
e informacién. La academia no se ha ocupado
suficientemente de estudiar estos proyectos y, por
ello, no se cuenta con marcos conceptuales ni
metodologias apropiadas que permitan profun-
dizar en el abordaje de sus dindmicas.

Por lo general, los proyectos de investigacion
que intentan acercarse a este tema del desarrollo
se enfrentan con dificultades al momento de
disefiar procesos de seguimiento, evaluacién y
sistematizacién de experiencias, ya que quienes
han investigado con mayor ahinco esta linea del
desarrollo son planificadores que provienen de la
economia, las finanzas, la administracién, la pro-

..........

Medio colombiano

ductividad o la demografia, y sus aproximaciones
a esta linea se efectian desde marcos y metodolo-
gias funcionalistas y cuantitativas, que les hacen
mirar “el cambio” en términos de “crecimiento”,
“progreso” o “transformaciones lineales”.
Interesados en esta problemdtica, un grupo de
comunicadores de las facultades de comunicacién
de la Universidad del Norte (Barranquilla), la Pon-
tificia Universidad Javeriana (Bogotd), la Univer-
sidad de Oklahoma (Estados Unidos) y la Asocia-
cién Red de Radios Comunitarias del Magdalena
Medio (Aredmag), asesorados por Pilar Riafo,
de la Universidad de British Columbia (Canad4),
se vincularon, desde el 2004, a un proceso para
identificar, ajustar y disefiar metodologias que
superen estas maneras “tradicionales” de evaluar
los proyectos de comunicacién ciudadana.
Convencidos de que es necesario comprender
los procesos de cambio que estdn generando estos
proyectos en individuos y en comunidades, y de
que es imperante captar los avances que han tenido
para implementar el mejoramiento de sus vidas,
este nuevo abordaje supuso el planteamiento de
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una investigacion que permitiera sistematizar estas
experiencias, hacer un seguimiento riguroso y util,
y evaluarlas para mirar su real papel social.

El objetivo central fue sistematizar y evaluar
el trabajo de la Aredmag para conocer el papel
que han desempenado en los procesos de cambio
social en su regién. Y, ademds, construir y validar
un disefio metodolégico de tipo participativo y
cuantitativo/cualitativo, que permitiera estudiar
otros procesos de comunicacién ciudadana que
se presentan, tanto en el pafs, como en otras
latitudes.

Un municipio que tiene ‘al aire’ una emisora
comunitaria es distinto a otro que no la tiene, pero,
Jen qué radica la diferencia?, ;qué procesos socia-
les desata un medio de comunicacién como éste en
la mitad de un pueblo?, ;cémo es su relacién con
las demds organizaciones e instituciones locales y
regionales?, y jcémo analizar la apropiacién que
las audiencias hacen de los contenidos de estas
radios?

La metodologia, una apuesta por el rescate
de la memoria

El eje central de la investigacion gir6 alrededor del
disefio de la metodologia. Se propuso involucrar
dentro del disefio un enfoque etnogréfico y, para
ello, acudir a elementos y procesos de experiencias
alrededor del mundo.

Como punto de entrada en el proceso, y
para delimitar el campo de accién y poner sobre
la mesa “el mapa” de lo que fue el proceso, esta
investigacién tomo los desarrollos alcanzados por
el equipo de la etnégrafa Jo Tacchi (Tacchi, Slater
y Lewis, 2003). Este consiste, esencialmente, en
una combinacién de acercamientos etnograficos,
desarrollado, en principio, para un proyecto rural
en Sri Lanka y mas tarde aplicado a nueve pro-
yectos del sureste asiatico.

Esta propuesta metodoldgica se basa en la
combinacién de dos aproximaciones investigativas:
la etnografia y la investigacién-accién (Tacchi,
Slater y Hearn, 2003). La efnografia se usa para
guiar el proceso de investigaci6n-accion, de
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manera que permita analizar los resultados que se
van obteniendo en el espiritu global del proyecto.
Este enfoque se centra en las practicas de uso e
interaccién entre las tecnologias de comunicacién
que se estdn observando y el contexto personal y
social en que vive la gente que las usa, teniendo
en cuenta las estructuras sociales y culturales en
que ellas se mueven. Tacchi, Salter y Lewis (2003),
para referirse a esta aproximacién, han acunado el
concepto de “ecologias comunicativas”.

De manera que se ubica en el centro del pro-
ceso de investigacion a los productores y usuarios
directos del medio, y, a partir de ellos, se van
configurando circulos concéntricos, de acuerdo
con la lejania o cercania que los demds grupos
sociales alrededor de la experiencia vayan teniendo
con ésta. Para propésitos de una investigacion de
este tipo, lo central es construir e indagar el rango
completo de relaciones sociales y procesos que se
dan en este proceso comunicativo —en nuestro
caso, una red de emisoras comunitarias—, lo cual
incluye lo siguiente:

* El circulo inmediato de participantes en
él: cémo estdn organizados y coémo el proyecto se
acomoda en sus vidas cotidianas (las personas que
participan directamente en el funcionamiento de
las emisoras y de Aredmag como tal).

* El contexto social mas amplio: los otros
grupos sociales de la comunidad, la economia
local, los recursos sociales y culturales existentes,
las instituciones, el manejo del poder local y los
aspectos culturales y de lenguajes (las demds
organizaciones sociales).

« Las estructuras y procesos sociales que
trascienden a la localidad, pero que la afectan:
la infraestructura, las politicas de gobierno, el
desarrollo econémico (las instituciones).

Hasta aqui el modelo de Tacchi. Nosotros
hemos involucrado un nuevo circulo que estd
constituido por “la sociedad”, a la cual hemos
descrito como “las audiencias” de las emisoras. De
aqui que en nuestro modelo sean cuatro circulos
concéntricos y no tres.

La propuesta de Tacchi también nos permitié
concretar el aspecto del “trabajo conjunto”, del
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“producir conocimiento conjuntamente”, lo que
trae al proceso el enfoque de la investigacion-
accién. Entendemos por ésta que el proceso de
investigaciéon estuvo estrechamente conectado
con las actividades del proyecto Aredmag de tres
maneras:

* Participacion activa: para que las personas
pertenecientes al proyecto se beneficiaran de la
investigacién tuvieron que involucrarse de manera
estructural, al definir sus objetivos, por medio
de la formulacién de las preguntas orientadoras;
ademds, en el direccionamiento de ésta y en
la interpretacién de los datos. Todo lo anterior
permite que puedan involucrarse los aspectos que
se encuentren durante el proceso a lo largo de la
investigacion, en las practicas cotidianas de sus
proyectos.

* En los métodos utilizados que se basan en
la accién: las actividades y experiencias de los
participantes generaron conocimiento a lo largo
del proceso, en combinacién con los métodos més
formales que pudieron ir sugiriendo los académi-
cos, por ejemplo.

* Esta fue una investigacién dirigida a generar
accién, en este caso, planes a corto, mediano y
largo plazo. Planes de todo tipo, desde la basqueda
de financiacién, nuevas iniciativas, soluciéon de
problemas concretos, definicién y conocimiento
de audiencias y, muy particularmente, como lo ha
definido Aredmag, la manera de vincularse con
la construccién de una regién —el Magdalena
Medio— desde la comunicacién.

Por otro lado, decidimos apelar a metodologias
de la memoria. En este sentido, los trabajos de la
colombiana Pilar Riafio (2000) constituyen otra
vertiente metodolégica para esta investigacion. Lo
que de ella se tom6 se refiere a sus metodologias
del rescate de la memoria, las cuales se concretan
en algunos instrumentos, pero, sobre todo, en la
orientacién y la creacién del contexto de la reco-
leccién de la informacién.

Entre esas metodologias se escogid, prin-
cipalmente, la “colcha de retazos” y el “mapa
mental”. Cada uno de los productos generados por
estas metodologias son ya recolecciones de datos

muy relevantes en el trabajo de sistematizacién y
evaluacién de experiencias. De estos talleres de
memoria pueden salir productos diferentes, desde
anecdotarios o libros de recuperacién de memoria,
hasta material para representaciones de teatro,
libretos para radio, televisién y libros mas acadé-
micos, de investigacion sobre estas experiencias de
comunicacién ciudadana para la paz. Los datos
que se recogen con estas metodologias son la vida
misma de la gente, sus memorias y, en dltimo
término, su identidad.

Etapas de la investigacion, circulos como
olas de informacién

Las etapas de este proyecto estin definidas por
la teoria, antes mencionada, de los circulos con-
céntricos. Cada circulo ofrece la posibilidad de
abordar una etapa.

Primer circulo: la familia Aredmag

Esta etapa consisti en el acercamiento al “estado
actual, experiencias y potencialidades” del equipo
que conforma la organizacién, por medio de un
trabajo de recuperaciéon de memoria, utilizando
como estrategia el taller, para la respuesta de
preguntas: jcoémo se articula el proyecto comu-
nicativo de Aredmag con la vida de las personas?,
Jcémo se han constituido las emisoras comunita-
rias de Aredmag como organizaciones?, ;cé6mo ha
incidido Aredmag en la construccién de lo pablico
en la regién del Magdalena Medio? y jcémo ha
incidido Aredmag en la construccién de la paz
en la regién?

La poblacién de esta primera etapa es el
circulo concéntrico mas cercano a Aredmag, es
decir, las personas directamente comprometidas
con el funcionamiento de la red y las 17 emisoras.
Como ya se planted, la metodologia utilizada estd
enmarcada en una perspectiva de recuperacion
de la memoria, la cual busca traer, de manera
ordenada y rigurosa, a un campo apropiado, la
informacién, para recoger, ordenar y sistematizar
las experiencias significativas de cada participante
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respecto al tema, en forma de una pregunta que
se plantea.

Con las colchas de retazos se busc6é mirar la
manera como las vidas, intereses y suefios persona-
les se convierten en proyectos colectivos alrededor
de la radio. Las preguntas orientadoras fueron:
icomo articulo mi vida personal con mi trabajo
en la emisora?, jcudles son mis suenos personales
que se realizan por medio de mi trabajo en la
emisora? Para realizar este ejercicio se dividieron
los asistentes en seis grupos de pares, conforma-
dos por los miembros de las juntas directivas, los
directores y gerentes de emisoras, los locutores,
los programadores rentados, los programadores
voluntarios y los miembros de la junta directiva
de Aredmag.

En los mapas mentales se buscé medir las
alianzas y cooperacién que tiene la asociacién con
otras organizaciones y con las emisoras mismas.
Constituyé un mapa mental para mirar la manera
como cada emisora y Aredmag misma han creado
alianzas y relaciones en los dmbitos local, regional,
nacional e internacional, y de qué manera hacen
parte de otras redes. Las preguntas orientadoras
fueron: ;qué tan fuerte es la presencia de Ared-
mag y de sus 17 emisoras como sujetos sociales,
culturales y politicos en el Magdalena Medio?,
iqué tan fuerte es su articulacién con las demds
organizaciones sociales del Magdalena Medio? El
mapa resultante debe representar la articulaciéon
de Aredmag con otras organizaciones sociales
en varios dmbitos: local, regional, nacional e
internacional.

Segundo circulo: las instituciones y organizaciones
que aportan a las emisoras locales

En este circulo se buscaba analizar la manera cémo
los actores del 4mbito local municipal interactan
en la vida diaria con las emisoras, beneficiAindose
de su accién y participando en ellas como comu-
nidad. Este trabajo se abord6 por medio de dos
Instrumentos:

* Entrevistas de profundidad: con personas
provenientes de instituciones, organizaciones o
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grupos que han mantenido un liderazgo social en
los municipios donde existen y actian las emisoras.
Se buscaba ver detalladamente la manera cémo,
desde sus puntos de vista, las emisoras y la misma
red se relacionan y articulan con otros procesos
sociales, politicos y culturales que permiten cons-
truir sus comunidades. La estrategia utilizada en
las preguntas estaba estructurada en tres etapas:
en la primera, se buscaba concretar cudl era el
grado de conocimiento y de relacién que tenia
el entrevistado con la emisora; en la segunda,
se solicitaban hechos concretos expresados de la
manera mds “objetiva” y descriptiva posibles, que
los relacionaran con la emisora o la red, ya sea
acciones conjuntas, solicitudes, proyectos comunes
o simplemente como audiencias que escuchan la
radio; y en la tercera, una vez dicho lo anterior, se
les pedia que hicieran una valoracién de ese cono-
cimiento y experiencia que tenfan con la emisora,
y, ademads, que realizaran sugerencias acerca de
c6mo podrian mejorar o evolucionar.

* Entrevistas colectivas: en algunas de las
instituciones que se visitaron, los entrevistados
quisieron contestar con sus equipos; asi, pues, en
San Vicente de Chucuri, Aguachica y Simiti hubo
entrevistas colectivas, que se condujeron con la
misma estructura de las mencionadas en el punto
anterior. Las respuestas ofrecieron una gama més
amplia de matices y permitieron reforzar algunos
puntos en comun.

Los aspectos que se buscaron obtener de este
ejercicio fueron: a. el grado de relacién, cercania/
lejania entre las instituciones locales y la emisora;
b. los trabajos, proyectos y actividades conjuntas;
c. las apreciaciones sobre lo que hace la emisora; d.
la percepcién de apertura a la participacidn; e. las
expectativas; f. la apreciacion sobre el compromiso
de la emisora con la comunidad.

El listado de personas entrevistadas fue
preparado conjuntamente con el Programa de
Desarrollo y Paz del Magdalena Medio (pppmm)
y Aredmag para cada municipio. Las entrevistas
fueron realizadas por uno de los investigadores
académicos, y el andlisis fue realizado conjunta-
mente con Aredmag.
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Tercer circulo: las organizaciones e instituciones de

la region del Magdalena Medio

En circulo se estudiaron las relaciones entre
Aredmag y las demds organizaciones sociales,
econ6émicas y politicas, que permiten ver la
manera como esta red se inserta en el conjunto
de las organizaciones de la region y cudl ha sido
su contribucién a la construccién de un proyecto
social, politico y cultural del Magdalena Medio.

Esto se realiz6 por medio de un foro regio-
nal organizado por la red, en el cual participaron
mds de cuarenta organizaciones regionales. El foro
se realiz6 en cuatro sesiones, por dreas problema-
ticas, de 4,5 horas cada una. En esta sesién habia
tres presentaciones; la primera, de un experto en
el tema, con una exposicién referida al dmbito
nacional; la segunda, de un experto en el tema,
con una exposicién en el dmbito regional, y un
tercer un invitado local, que debatié lo anterior
en términos de comunicacién. En el contexto de
estas dos presentaciones se estableci6 siempre una
relacion entre ellas y el papel que le compete a la
comunicacién para aportar y cobrar significaciéon
en esa problemética concreta.

Posteriormente, se realiz6 un trabajo por
grupos, cuyo objetivo era debatir lo anteriormente
expuesto. El objetivo del foro era crear un espacio
para la reflexidn, el didlogo y el trabajo conjunto de
construccion de region; por ello, las presentaciones
fueron un mecanismo para ubicar los escenarios
y los aspectos que deben debatirse. El trabajo en
grupo se constituy6 en el instrumento para la
conversacién de las instituciones y organizaciones
dentro del foro.

La organizacién establecié una convocatoria
amplia, en la cual los miembros de las organizacio-
nes debieron inscribirse con anterioridad, para ser
distribuidos por grupos de trabajo de entre diez y
doce personas. Cada grupo tenia un coordinador
que planteaba las preguntas, organizaba el trabajo
y daba la palabra para la discusién; un relator
grababa las discusiones y presentaba en plenaria
el resumen del trabajo realizado. Las preguntas
estaban enfocadas en los objetivos del foro, y su

respuesta permitfa proyectar sus resultados hacia
un futuro, para alimentar proyectos de las orga-
nizaciones e instituciones participantes.

El foro gir6 en torno a cuatro ejes tematicos:
a. comunicacion, construccién de regién y econo-
mia; b. comunicacién, construccién de region y
politica; c. comunicacién, construccién de region y
cultura, y d. comunicacién, construccién de regién
y sociedad. Estos cuatro ejes fueron abordados a
partir de preguntas: ;qué y como le ha aportado
su organizacién a los pobladores del Magdalena
Medio respecto a aumentar su control sobre la eco-
nomia de la regién?, ;qué y como le ha aportado
su organizacién a la construccién de un proyecto
politico ético en el Magdalena Medio que vigile los
derechos humanos y aumente la gobernabilidad y
la participacién e injerencia de los pobladores en
la construccién de su futuro?, y squé y cémo le
ha aportado su organizacién a la construccién de
proyectos culturales en el Magdalena Medio que
afirmen las identidades, recuperen la resistencia
frente a la violencia y elaboren imaginarios colec-
tivos de construccién de regién?

Finalmente, se realiz6 una plenaria, en la
cual cada relator de grupo presenté las conclu-
siones del trabajo realizado sobre las preguntas.
Estas plenarias también fueron grabadas, para su
posterior anélisis.

Cuarto circulo: las audiencias de Aredmag

En este circulo se involucraron dos ejercicios
complementarios de tipo cuantitativo y cualita-
tivo. Inicialmente, partimos de un enfoque que
integraba, por un lado, una mirada cuantitativa,
por medio de la aplicaciéon de una encuesta’ que
nos permitiera realizar una caracterizacién de la
poblacién, que se relaciona, de alguna manera,
con la emisora: dénde esti localizada, cudl es su

1. Se retomd y reelaboré un instrumento desarrollado por
José Manuel Ramos para un estudio con emisoras indi-
genas en México.
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escolaridad, qué tipo de medios utiliza, la forma
como usan la radio comunitaria y sus percepcio-
nes en relacién con ésta. Por su parte, la mirada
cualitativa, por medio de la realizacién de grupos
focales e historias de vida, apuntaba a conocer si
estas poblaciones encontraban diferencias entre
la radio comercial y la comunitaria, o por qué
razones un programa determinado gustaba mds
que otro, o qué significado ha tenido la existencia
de la emisora comunitaria para quienes viven en
un municipio, o por qué razones las personas
se agrupan o no en colectivos para participar
en ella.

Tanto para el componente cuantitativo como
para el cualitativo se desarrollé una jornada de
capacitacion a actores de cada una de las emisoras,
de forma que pudiesen participar en el disefio
de los instrumentos y en su aplicacién. Con las
encuestas, el proceso no fue tan traumatico como
con los grupos focales y las historias de vida,
técnicas que, por su complejidad, no pudieron
ser suficientemente manejadas por el personal de
las emisoras, teniendo en cuenta, adicionalmente,
que el proceso de capacitacién no fue tan intenso
como este abordaje lo requeria. Asi, se opté por la
aplicacion de otra técnica cualitativa, la colcha de
retazos, orientada a la recuperacién de memoria,
la cual habia sido utilizada para indagar el primer
circulo, correspondiente a los integrantes de las
juntas de las emisoras, y que nos permitirfa, esta
vez, abordar las memorias del relacionamiento de
las personas con cada una de las emisoras, los usos
que les dan y las significaciones que van constru-
yendo en torno a ellas. Esta vez los talleres, al igual
que para el primer circulo, fueron conducidos por
los académicos.

Para el estudio se decidi6 incluir solamente
aquellas emisoras que estuvieran al aire durante
un periodo comprendido entre seis meses antes y
durante el periodo de recoleccién de los datos, el
cual se determiné del 21 al 27 de noviembre del
2005. Los municipios seleccionados fueron los
siguientes: Aguachica, Betulia, Gamarra, Puerto
Wilches, Santa Rosa del Sur, San Vicente de
Chucur{ y Simiti.
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Resultados, un ejemplo del abordaje
cualitativo de las audiencias

Aunque cada circulo obtuvo sus propios resultados,
nos remitiremos en este punto a una parte de los
resultados que obtuvimos de las audiencias, sobre
todo, en la entrada cualitativa. El objetivo de esta
inmersion cualitativa en las audiencias fue indagar
por los imaginarios y mentalidades de los pobla-
dores respecto a momentos, recuerdos, vivencias o
experiencias que se relacionaran con las emisoras
comunitarias de sus municipios. Con la aplicacién
de los instrumentos etnograficos, colchas de retazos
y entrevistas a profundidad se obtuvieron 17 colchas
de retazos, con un total de 91 retazos o dibujos y 23
entrevistas a profundidad. La poblacién abordada
fue muy heterogénea: grupos de jévenes, nifios,
padres de familia, estudiantes, profesores, pescado-
res y trabajadores; el Ginico criterio de seleccién que
se tuvo en cuenta fue que la poblacién reconociera
y hubiera escuchado la emisora.

Algunas preguntas que se aplicaron en
terreno fueron: recuerde un momento de su vida
en el que la emisora haya sido importante para su
vida, evoque un momento en el que la emisora le
fue util, cuente c6mo era su pueblo antes de tener
‘al aire’ la emisora comunitaria, rememore un
momento en el que la emisora sirvi6 para resolver
un conflicto y recuerde un instante en el que sinti6
que la emisora era comunitaria. Para el andlisis,
abordamos todas las colchas y entrevistas como
un mismo universo informativo, y de los datos
obtenidos, derivamos categorias conceptuales, para
luego agruparlas y encontrar tendencias.

Después de realizar el trabajo de campo, se
vio la necesidad de dividir el andlisis en dos partes:
momentos de recepcién y momentos de participa-
ci6n. En la primera parte tratamos el 4mbito de
las audiencias como oyentes, y, en la segunda, el
terreno de las audiencias activas o participativas.
Esta categorizacién nos hizo ver que gran parte de
las personas entrevistadas habfan rememorado un
instante que se relacionaba con los acercamientos
a la emisora para la produccién de programas; es
decir, era muy significativa la cantidad de recuer-
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dos que hacfan referencia a un momento en el que
la audiencia pasaba a participar directamente de la
emisora y realizaba trabajos dentro de ella.

No se trata de que los momentos de recepcién
se relacionen con la pasividad y los momentos de
participacién, con la accion. La division conceptual
debe entenderse en el mismo rol que las audiencias
cumplen;es decir, cuando aqui se habla de momentos
de recepcidn se refiere a los recuerdos que apelaron a
instantes en que las personas estaban escuchando la
emisora, sin decir que esos oyentes sean pasivos. En
cambio, los momentos de participacion se relacionan
mads con esa experiencia con la que las personas, en
su rol de audiencia, recordaron su participacién en
algan proceso interno de la emisora.

Si bien diferenciamos estas dos partes como
entrada al anilisis de este estudio, también tene-
mos claro que en ambos dmbitos, la recepcién de
la radio comunitaria es completamente particular
y propia, y, por lo tanto, diferente a la recepcion
que se tiene en la sociedad de otros medios comer-
ciales. De igual manera, las audiencias de estas
radios tienen caracteristicas, comportamientos,
demandas y formas particulares y distintas a las
de las emisoras comerciales.

Esta categorizacion fue, a la vez, el primer
paso que dimos para constatar que las emisoras
comunitarias generan un tipo especial de relacién
con sus audiencias. Estos proyectos comunicativos,
por estar cercanos, abiertos y convocantes hacia
su comunidad, permiten que aparezcan personas
y grupos interesados en acercarse y participar, lo
que genera una actividad radiof6nica comunitaria.
Esto afecta, también, su efecto e incidencia sobre las
relaciones de la comunidad, y determina la actividad
radial que se desarrolla en la localidad. Por ejemplo,
define el tipo de programas (musicales, radiorrevis-
tas, servicios, etc.) y de programacién que se van
generando y determinando con esas relaciones.

Los momentos de recepcion
de las emisoras comunitarias

Los formatos medidticos no adquieren sentido por s
mismos, sino que alcanzan su significacién sélo en

los momentos de recepcién. Los mensajes radiales
no terminan frente al aparato, sino que se alimentan
de otras fuentes complejas y variables, como con-
textos fisico-temporales particulares y otros circuitos
de la comunicacién y de la cotidianidad, que son
prueba de que este complejo proceso trasciende la
pasividad de los receptores para reconocerlos como
agentes sociales; némadas en continuo movimiento,
llenos de encuentros y desencuentros, a partir de los
que construyen los sentidos sobre la vida. Es lo que
Martin-Barbero, en De los medios a las mediaciones,
llama el proceso sincrénico de la comunicacién, que
se encuentra entre las 16gicas de produccién y las
competencias de recepcién o consumo.

En nuestro tiempo, es casi obvio afirmar el
abandono de la concepcion que definia a las audien-
cias como entes pasivos, alienados, predecibles y
facilmente manejables, y la confirmacién de éstas
como sujetos activos y némadas, capaces de realizar
distintas recepciones, de negociar y de resistir, de
acuerdo con sus contextos e intereses particulares.
La recepcion es entendida aqui en términos de la
contribucién que cada individuo hace a la produc-
cién del mensaje que recibe, desde todo aquello
que compone su experiencia individual y colectiva.
Como lo sefiala Maigret cuando se refiere a la teorfa
de la recepcién: “Cada receptor contribuye a pro-
ducir el mensaje que percibe y aprecia, aportidndole
todo aquello que constituye su experiencia singular
colectiva” (Maigret, 2005).

En este 4mbito se establecieron diferentes
usos por parte de sus oyentes: a. como acompa-
famiento en la vida cotidiana de las personas
y en los momentos significativos del pueblo; b.
como espacio con capacidad de convocatoria y de
movilizacién; c. como instancia de mediacién en
tensiones y conflictos sociales; d. como referente de
identidad, reconocimiento y sentido de pertenencia,
y e. como fuente de informacién local, temas,
problemas y sonidos locales.

La radio comunitaria como acompaniamiento

Se constata que la emisora comunitaria estd pre-
sente no s6lo en la vida de la comunidad en general,
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sino que, igualmente, hace parte de la cotidianidad
de los habitantes de los distintos municipios. Se es
audiencia de la radio comunitaria cuando la pobla-
ci6n se siente acompanada en su vida cotidiana, con
una programacion que se acomoda con satisfaccién
asus necesidades y expectativas, y, sobre todo, a sus
agendas locales (Figura 1).

El acompanamiento es estar ahi. Se refiere a
cuando las personas estin trabajando o descan-
sando, y de fondo se alcanza a escuchar la emisora,
o cuando en un evento especial para el municipio,
la emisora hace presencia; es decir, el acompana-
miento en los momentos significativos del pueblo
o en la vida cotidiana de las personas.

Es asi como los usos de las radios comunitarias
permiten que ésta tenga presencia en la vida coti-
diana de los oyentes, al punto que se convierten en
un elemento indispensable. En la vida cotidiana,
las emisoras aparecen “invadiendo” ese espacio
de lo privado, al acompaiiar a los oyentes en las
actividades diarias que se relacionan con sus labores
domésticas o en su jornada laboral, que se centra en
la agricultura, como una de las actividades predomi-
nantes desarrollada al aire libre y de manera aislada
(Figura 2). En ambos casos, la emisora se convierte
en una importante presencia, de forma que algunos
de los participantes en los talleres echaron de menos
que no existiera una programacion 24 horas, para
que “la compania fuera permanente”.

Figura 1. Retazo sobre presencia
de la emisora Puerto Wilches Estéreo
en la vida cotidiana de las personas

“En el dibujo (Figura 1) aparece un palmero al

lado de lo que parecen “llamitas”, pero esa es la palma.
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Aparece un cortador con la radio pegada al cuerpoy a
la que le ponen un alambre para mejorar la sefial. En
el caso de un trabajador de palma uno siempre va ade-
lante y nolleva con quien hablar, pues casi siempre voy
solo. (Elisandro Matos, Municipio de Puerto Wilches,

en “Taller de Recuperacién de Memoria’)”.

Figura 2. Retazo sobre la presencia
de la emisora Campo Serrano Radio,
del Municipio de Aguachica, en la vida
cotidiana de las personas

Mi dibujo (Figura 2) trata que estoy en mi casa
y voy a mi cuarto y prendo la radio y escucho una
cancién que me produce risa y empiezo a bailar
solo. (Manuel Acufia, Municipio de Aguachica, en

“Taller de Recuperacién de Memoria’)

Estos relatos ilustran los resultados de la
encuesta, donde se constat6 que las emisoras se
sintonizan en distintos lugares —como la casa,

el trabajo, la calle y el colegio—, y se escuchan
en familia, cuando estidn solos, con amigos o
en compania de la pareja (figuras 3, 4 y 5). Esta
presencia de la radio en la cotidianidad estd
determinada por la oferta de programacién, que
se refleja en las distintas franjas, y desde ella van
“transitando” distintos publicos, quienes, segiin sus
gustos, intereses y expectativas, se dejan seducir
por ella. De la misma manera, es claro que la radio
es una compafia que hace presencia no sélo en
los diferentes espacios, sino que se conjuga con las
distintas actividades de las personas.

En las figuras 3, 4 y 5 se observa cémo la
emisora esta presente en la sala, mientras Agustin
Bolafos trabaja; en la ducha, mientras Cristian
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Sudrez se bafa, y en la cocina, mientras Marta
Teoéfila Ardila prepara el almuerzo. Se trata de
un juego donde hay una actitud de escucha, pero
donde no necesariamente se estd escuchando.

Figura 3. Retazo sobre presencia de la
emisora comunitaria en la sala de Agustin
Bolafios (Puerto Wilches), mientras trabaja

Figura 4. Retazo sobre presencia

de la emisora comunitaria en el bafio
de Cristian Suérez (San Vicente de
Chucurf), mientras se ducha

Figura 5. Retazo sobre presencia

de la emisora comunitaria en la cocina
de Marta Teofila Ardila (Puerto Wilches),
mientras prepara el almuerzo
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La poblacién identifica, también, cémo en
los momentos significativos del municipio la radio
comunitaria permite su vinculacién en distintas
actividades, como eventos deportivos, religiosos y
culturales, dada la cobertura que la emisora realiza
de ellos. Es el caso del Festival de la Cancién, en
Aguachica, y de Los Carnavales, en Gamarra. En
el primer caso, la emisora comunitaria Campo
Serrano Radio se ocupé de su cubrimiento, y
posiciond el Festival como una actividad de gran
importancia para los habitantes del municipio vy,
mds particularmente, para los jévenes, quienes,
seglin sus testimonios, por medio de estas transmi-
siones “se sienten mds cerca de sus raices” (Figura
6). En el segundo caso, se reconoce que la emisora
comunitaria 89.2 L.a FM convoca a la poblacién
alrededor de la fiesta (Figura 7).

Figura 6. Retazo sobre cubrimiento
de interés en la emisora Campo Serrano
Radio, del Municipio de Aguachica
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Este dibujo [Figura 6] lo hice recordando el
Festival de la Cancién, un programa en la emisora
Campo Serrano Radio, que se realizé en el parque
en una tarima. Yo recuerdo que yo ya venia escu-
chando la emisora a través del noticiero y desde esa
vez que escuché el Festival vi que era diferente a las
otras por el estilo y el talento que tenfan. Ahora la
sigo escuchando a diario, porque como soy miembro
de la Asociacién de Padres de Familia tengo que
estar enterado de lo que pasa en el colegio y sobre
los consejos que da la emisora, que hay muchos y
muy buenos para uno mismo y para la comunidad.
(Pedro Luis Ortegén, Aguachica, en “Taller de

Recuperaciéon de Memoria’)
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Figura 7. Retazo sobre cubrimiento
de interés en la emisora 89.2 La FM,
del Municipio de Gamarra

Esto es la tarima [Figura 7], cuando Chucho,
para los carnavales mas que todo, entonces la emisora
fue la que estuvo pendiente del sonido, entonces en
esos carnavales fue cuando la comunidad estaba pre-
sente, incluso yo, entonces los shows que habia, eso
nos hacfa reir a todos. Chucho era el que colocaba las
canciones, los sonidos, la musica y todo eso. Eramos
felices porque eran muy cémicos, y estdbamos todos
juntos. (Diego Fernando Pdez, Municipio de Gama-

rra, en “Taller de Recuperacién de Memoria’)

Igualmente, la poblacién identifica la pre-
sencia de las emisoras en momentos de tristeza
colectiva, y es, quizd, a partir de este tipo de situa-
ciones, como la recuerdan con mayor significacion.
Por ejemplo, el cubrimiento que hizo San Vicente
Estéreo de los funerales de su pérroco, el padre
Floresmiro Lépez, quien vivié durante 20 afos
en el municipio, y cuya figura fue determinante
tanto en su historia local como en el despegue de
este proyecto radiofénico.

Las emisoras constituyen, también, una
compafifa importante en momentos personales
significativos, como es el caso de la celebracion de
cumpleafios o aniversarios.

Figura 8. Retazo uno sobre la presencia
de la emisora San Vicente Estéreo
en la vida cotidiana de las personas

Ahi dibuje la casa del campo [Figura 8].

Me recuerda mucho un dia, el afio pasado que mi
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hermana la pequefia estaba cumpliendo afos. Mi
mami me dijo a mi que llamdramos a la emisora
para que le dedicaran una cancién. Le cantaron
“Hija” de Diomedes Diaz y cuando ella lo escuchd,
fue tanta la emoci6n, que se puso a llorar. A mi me
recuerda mucho eso. Dibujé a mi hermana, pues
le gusta mucho la emisora comunitaria. (Ménica
Pinzén, Municipio de San Vicente, en ‘Taller de

Recuperaciéon de Memoria’)
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Figura 9. Retazo dos sobre la presencia
de la emisora San Vicente Estéreo
en la vida cotidiana de las personas
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Yo cumplo afios el 21 de noviembre. Y Anderson
Galvis, buen amigo mio, desde que empezé la emisora
siempre se acuerda de la fecha y en esa medida informa
a los oyentes que mafiana cumple afios el profesor.
Esta anticipdndole a uno el dia. No es tanto que lo
mencionen, sino el hecho de que se acuerden de uno.
Cuando uno llama a la emisora, ya no le preguntan
quién llama, sino que nos conocen y nos saludan con
nuestros nombres. (Henry Gémez, Municipio de San

Vicente, en ‘“Taller de Recuperacién de Memoria’)

En la medida en que los locutores suelen
ser personas conocidas por la audiencia, hay un
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contacto casi directo entre éstos, y este “gancho”
atrae a nifos y jovenes particularmente, quienes
sienten que forman parte de esta gran familia que
es la emisora comunitaria.

Se presentan, igualmente, otros usos en el
dmbito personal, que presentan a la emisora
comunitaria como una compaififa significativa
en momentos de soledad o cuando las personas
se sienten agobiadas por sus problemas, como se
puede apreciar en el siguiente relato:

A partir del tiempo en que ya mi esposo se
fue y desde antes, con todos los problemas, ya yo
escuchaba la emisora como para olvidarme de los
conflictos y dije pues aqui ya me voy a distracr mis,
y como dicen “al mal tiempo buena cara”, pues de
todas maneras uno no tiene que echarse a la muerte,
entonces pues yo escuchaba los programas que me
ayudaban a distraerme. (Myriam Reina del Carmen

Prada, Municipio de Santa Rosa del Sur)

Las amas de casa usan también la emisora
comunitaria para participar de la transmisién de
la misa, el rosario o algin otro evento de caracter
religioso, principalmente dentro de la religion
cat6lica. En la parrilla de programacién, las
emisoras tienen estos espacios ubicados a primera
hora de la manana o al final de la tarde, en el caso
de la misa.

Es importante la presencia de la Iglesia Cat6-
lica en emisoras como la de San Vicente, Puerto
Wilches y Santa Rosa. También hay otras iglesias
en la regién, como los evangélicos, los metodistas,
que poco a poco empiezan a tener una presencia
importante, debido al nimero de fieles que convo-
cany a que algunos oyentes quisieran escucharlos
en las emisoras comunitarias.

De las tantas cosas que ha hecho la emisora
como comunitaria, una de las que mas me llamé la
atencioén es la celebracion de la santa misa, cuando
transmiten la lectura de la palabra, entonces me
parece tan importante porque en el campo pues
el teléfono y el medio de comunicacién que tiene

la gente a su alcance es la emisora, nuestra emi-

sora, entonces la celebracién de la santa misa y la
celebracién de la palabra es muy importante para
la gente que no puede venir por la distancia, por la
enfermedad o por tantas series de problemas que les
dificulta venir al pueblo, entonces una de las cosas
que mds me llamo la atencion de las tantas que hace
la emisora es la celebracién de la santa misa. (Silvia
Rosa Santamarfa, Municipio de Santa Rosa del Sur,

en ‘Taller de Recuperacién de Memoria’)

Figura 10. Retazo sobre cubrimiento

de eventos religiosos en la emisora Santa
Rosa Estéreo y en la emisora Campo
Serrano Radio, del Municipio de Aguachica

El acompafiamiento es una funcién primor-
dial de la radio, como lo dice Omar Rincén en
Narrativas medidticas:

El aparato, pero sobre todo su ruido forma
parte de la vida diaria, ya que es un flujo que toma
los modos de la rutina y se adapta a los modos de
sentir y marcar el dfa de la gente [...] La radio se
considera una compafia que no exige nada; una
compaiia informativa y musical que, ademds,
ofrece consejos sobre la vida diaria; estd encendida
a todas horas; forma parte de las rutinas domésticas,

laborales y de ocio. (2005)

La radio comunitaria como espacio con capacidad
de convocatoria y de movilizacion

En los siete municipios, la poblacién reconoce la
capacidad movilizadora de las radios comunitarias

del Magdalena Medio analizadas. En un sentido
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basico, podriamos entender la movilizacién como
la accién colectiva convocada y organizada desde
uno o varios focos; sin embargo, debe tenerse en
cuenta que no se estd hablando aqui de creacién de
movimientos sociales, mas bien, de una asociacién
primaria con identidades colectivas espontineas y
cotidianas que responden a problemas que incitan
a la solidaridad, a la uni6n y a la accién colectiva.

Cuando se habla de movilizacién, puede verse
c6mo la poblacién reconoce el poder de convo-
catoria que las emisoras tienen, el manejo de las
sensibilidades y el fomento a la accién colectiva. Se
trata de espacios que la poblacién valora, porque
los temas tocan a las audiencias; es decir, hechos
reales, situaciones de dolor, de necesidad, que lle-
van a los pobladores a sentir solidaridad y unién.
Esto es, la capacidad y poder de las emisoras para
convocar estd, en gran medida, en la identificacion,
seleccién y manejo de los asuntos locales, para que
cobren sentido en la comunidad.

Miremos dos ejemplos. En el primero (Figura
11), Cristina Navarro de Betulia dibuj6 la emisora
en el centro, en medio de cuatro actividades impor-
tantes para la comunidad: los eventos masivos, el
albergue, los convites y las actividades deportivas,
y en el segundo (Figura 12), en Aguachica, la
emisora tiene una gran acogida por los jévenes;
al convocar al Festival de la Canci6én tuvo una
gran respuesta.

Figura 11. Retazo sobre espacios
de movilizacién en la emisora Betuliana
Estéreo, del Municipio de Betulia
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Yo dibujé la animacién de eventos [Figura 11].

Siempre que hay una actividad deportiva o fiesta, La
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Betuliana est4 presente animando estas actividades.
Otra actividad muy importante ha sido en pro del
albergue que hay acé en Betulia. La emisora siempre
congrega a personas de otras ciudades o del pueblo
a que colaboren en torno a este proyecto que es muy
importante. Otra tiene que ver con los convites: invi-
tar a las personas del pueblo o del campo para que
colaboren en la limpieza de las carreteras, cuando
hay desastres o cuando estdn en mal estado. La
emisora tiene cubrimiento en actividades deportivas.
(Cristina Navarro, Municipio de Betulia, en “Taller

de Recuperacién de Memoria’)

Figura 12. Retazo sobre espacios
de movilizacién en la emisora Campo
Serrano Radio, del Municipio de Aguachica
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Yo he querido plasmar ese poder de con-
vocatoria que observo y escucho a través del dial
de Campo Serrano radio [Figura 12]. Uno de los
eventos que de pronto ha marcado en mi y que a
partir de ese momento vi que Campo Serrano radio
podia marcar la diferencia lo reflejo en el dibujo y
es a través del “Festival de la Cancién”. Ese poder
de convocatoria que tiene Campo Serrano, sobre
todo con un publico especifico como son los jévenes,
o sea, es Unica la movilizacién que hace Campo
Serrano alrededor de los j6venes, este Festival de
la Cancién fue enorme, un evento que marcé en
mi esa diferencia de lo que es Campo Serrano.
(Eduardo Rangel, Municipio de Aguachica, “Taller

de Recuperacién de Memoria’)

Otra expresién del uso de la emisora como
movilizadora para la expresion de solidaridad
se puede apreciar en el caso relatado sobre la
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movilizacién que generé la Betuliana Estéreo
frente a la avalancha del rio San Jorge, ocurrida
en febrero de 2005, la cual, st bien no impact6 el
casco urbano, si repercuti6 sobre la zona rural. Se
reconoci6 a la emisora como medio orientador,
no sélo por informar a los damnificados sobre
lugares de evacuacién, albergues disponibles
y su ubicacién, sino que, a la vez, convocé a la
comunidad a solidarizarse con los damnificados,
mediante diferentes actividades, como convites
para trabajar colectivamente en la recuperaciéon
de las vias de acceso a los lugares que afect6 la
avalancha (Figura 13).

Figura 13. Retazo sobre espacios
de movilizacién en la emisora Betuliana
Estéreo, del Municipio de Betulia

En este dibujo [Figura 13] se pueden observar
dos casas: una en una montafia con un letrero que
dice Emisora Betuliana Estéreo FM y la otra més
pequena inundada por la lluvia y el rio. El agua
que cae se desliza por los bordes de la montaiia para
formar un torbellino por el que corren piedras, y
animales como pollos [...]. Dibujé la avalancha del
12 de febrero de 2005. Lo que mis dafio ocasion6 fue
en Tienda Nueva y La Playa, veredas del municipio.
En la parte de arriba se ve un derrumbe y personas
atrapadas en él. Va un carro a auxiliarlos, pero
primero tienen que destapar para poder ayudar. La
casa de abajo estd toda inundada. (Carmen Rueda,
Municipio de Betulia, en ‘“Taller de Recuperacién

de Memoria’)

Pero, ¢cudl es el tipo de solidaridad al que
convocan estas emisoras? Por una parte, a la

solidaridad con personas ante situaciones dificiles,
que podria tener un tinte de beneficencia; por
otra, a la toma de conciencia, que ayuda a un
mejor compromiso social y politico. Es interesante
ver como la beneficencia reemplaza, en muchos
casos, la accion del Estado; por ejemplo, en la
Figura 14, sobre satisfaccién en salud y calidad

de vida.

Figura 14. Retazo sobre espacios
de movilizacién en la emisora Puerto
Wilches Estéreo

El dibujo [Figura 14] muestra a una sefiora
del pueblo, conocida y muy catélica que tiene
enfermo a su hijo y pide colaboracién en la emisora.
Como ha trabajado en la Parroquia, pide ayuda y
la emisora le colabor6 a través de una radiotén.
Desde la emisora se consigui6 dinero para viajar
a Bucaramanga para tratar a su hijo. No es la
primera vez que la emisora organiza esta convo-
catoria, ya que tres afios atras lo hizo para recoger
dinero para una familia muy humilde que perdié
su casa por un incendio y le aport6 econémica y
moralmente. La emisora le colaboré al muchacho,
a pesar de que no era querido en el pueblo. (Piedad
Orozco, Municipio de Puerto Wilches, en “Taller

de Recuperacién de Memoria’)

La solidaridad puede ser vista en hechos
pequenos, pero significativos, de la vida cotidiana,
tanto individual como colectiva. En varios de
los relatos se da cuenta del uso de las emisoras
comunitarias como movilizadoras, para resolver
problemas de individuos, del barrio o de toda una
comunidad, como se ilustra en el siguiente caso.
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Figura 15. Retazo sobre espacios
de movilizacién en la emisora Betuliana
Estéreo del Municipio de Betulia
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El dibujo [Figura 15] muestra a un locutor en
primer plano que es quien congrega alrededor de la
emisora. El es quien anima a la gente y la ayuda para
resolver los problemas. Luego aparece un sefior con
varicela o una enfermedad, pero no tiene con qué
pagar una consulta, una medicina, entonces acude
a la emisora para que hagan una campaiia social y
el locutor hace un llamado a las personas para que
aporten y con esto el sefior puede comprar la medi-
cina e ir a consulta médica. En el tercer dibujo estdn
las pastillas y el doctor para formularlas. También
se muestra el problema de la desercién escolar, hay
muchos nifios que no pueden ir a la escuela por
falta de recursos, a pesar de que el plantel educativo
es grande, pero por falta de recursos econémicos
la gente no se inscribe. Entonces se adelanta una
campafia para que las personas pudientes adopten
un estudiante o regalen ttiles escolares. Esto ha
tenido bastante aceptacién en las colonias quienes
han colaborado de la mano con la Alcaldia. (Espe-
ranza Saavedra, Municipio de Betulia, en “Taller de

Recuperaciéon de Memoria’)

Es precisamente ese poder de convocatoria
que tienen las emisoras comunitarias, debido a
sus caracteristicas, el que permite que pueda ser
convocante a la solidaridad, como lo expresa el
profesor Anselmo Rangel:

Hay un locutor local que es el sefior Luis Tafur
Miranda, quien ha tenido un programa mafanero, a

través del cual despierta la solidaridad de la gente por
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una persona que est4 enferma o por otra que van a
operar. Creo que ahi es fundamental la emisora con
un programa como el de Lucho, que son personas
que tienen una raigambre de audicién en el pueblo
y que la gente la escucha y de esa manera la gente
participa, también hay que decir, la emisora tiene una
gran acogida municipal y se le tiene un gran respeto,
porque alli las cosas se hacen bien, son transparentes
y cuando se hacen estas campaiias, la solidaridad a
veces ha llegado y los recursos obviamente que se
entregan a las personas que los necesiten. (Anselmo

Rangel, Municipio de Gamarra).

Precisamente, uno de los casos citados en el
ejemplo anterior es el de Dormelina Ramirez:

La historia empieza el 12 de diciembre, cuando
me la echaron de aqui para Valledupar, por las
condiciones de vida de nosotros ¢no? No tenfamos
recursos para la enfermedad, entonces la sefiora
Marily Martinez, ella fue la de la idea de hacer la
radiotén, porque ella me colabor6 mucho e hizo
la radiotén y la verdad que el pueblo me colaboré
muchisimo por medio de la emisora... Realmente
casi los ochocientos mil pesos recogieron ese dia...
Nunca tendré cémo pagar lo que hicieron la doctora
Marily y la emisora... Supe de una campafa para
un nifio para una operacién de corazén y no me
acuerdo también para otros. (Dormelina Ramirez,

Municipio de Gamarra)

La radio comunitaria como instancia de mediacion
en tensiones y conflictos sociales

Las radios comunitarias del Magdalena Medio,
por medio de sus relatos y narraciones, se consti-
tuyen en mediadoras de situaciones y problemas
sociales en la comunidad. La mediacién es un
concepto que en los afos ochenta produjo una
ruptura en la manera de entender la produccién
cultural, la produccion de significacion y la pro-
duccién simbdlica. Se pasé de modelos lineales a
esquemas mds complejos, que pudieran dar cuenta
del proceso de produccién, circulacién y consumo
de los bienes simbolicos y culturales.
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Este cambio de mirada, que le apunt6 a com-
prender la comunicaci6n desde la cultura o a anali-
zar la dimensién comunicativa de la cultura, rompié
con concepciones que dominaban la investigacién en
comunicacién. Se trata de tomar la comunicacién
como un proceso multiple, heterogéneo y plural.

Esta mediacion estd en los diferentes conflictos
o problemas sociales que se hacen presentes en las
audiencias. Problemas como, primero, la violencia
intrafamiliar y la salud sexual y reproductiva, que
dejan de constituir un 4mbito perteneciente sélo a
lo privado y comienzan a ser tratados desde esfe-
ras publicas, que van siendo ampliadas desde las
emisoras; y, segundo, las tensiones entre el accionar
del Estado, la participacién de la comunidad en
procesos de control y las denuncias de corrupcion,
por ejemplo, fallas en los servicios publicos, los
cuales comienzan a ser abordados desde la rendi-
cién publica de cuentas y audiencias pablicas por
parte de funcionarios.

En cuanto a la mediacién en los conflictos
personales o familiares, podemos ilustrar con varios
casos. El primero (Figura 16), muy diciente de como
la radio entra al 4mbito privado y se constituye en
vocera de comprensiones, desde el 4mbito publico,
sobre el buen trato, la defensa y la reivindicacion de
los derechos, en este caso de los nifios y nifias. Es
claro el uso que hace la mujer de la radio; la escucha,
interpreta su mensaje, lo resignifica y desarrolla una
accién transformadora a partir de él. Se evidencia,
igualmente, la intencionalidad y preferencia en la
sintonia del programa que esté escuchando.

Figura 16. Retazo uno sobre mediacion
por parte de la emisora comunitaria Puerto
Wilches Estéreo
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Eldibujo [Figura 16] representa un programa
que se emite en la emisora los sibados y se llama
Agora. El dibujo muestra a una madre a punto de
golpear a una hija, pero se detiene al escuchar el
programa. El programa va dirigido a padres e hijos
y en esa medida igual lo puede escuchar la nifia para
dialogar con la madre o para buscar ayuda. (Jesenia
Medina, Municipio de Puerto Wilches, en “Taller

de Recuperacién de Memoria’)

Figura 17. Retazo dos sobre mediacién
por parte de la emisora comunitaria
Puerto Wilches Estéreo
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O el dibujo de Agustin Bolafos (Figura 17),
cuya escena ocurre en las afueras de una casa, y
al lado izquierdo hay una cadena de montanas y
arboles. En un primer plano se encuentran una
nifia, un nifio, una mujer sentada, llorando, y una
persona frente a él que sostiene una radio en su
mano izquierda. Es clara la centralidad de la radio
en medio de la resolucién de un conflicto.

Figura 18. Retazo tres sobre mediacién
por parte de la emisora comunitaria
Puerto Wilches Estéreo
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También, la emisora aparece como espacio
de medicacién en los conflictos de género que se
presentan, por ejemplo, en temas relacionados con
la sexualidad, donde la radio es usada como fuente
de referencia educativa por parte de los jévenes:

El dibujo [Figura 18] muestra a una pareja
de jovenes escuchando la emisora. El le pide una
prueba de amor y ella le responde que no pues hay
que seguir las recomendaciones del programa en
el sentido de protegerse antes de tener relaciones
sexuales. (Carlos Alberto Lora, Municipio de Puerto

Wilches, en “Taller de Recuperacién de Memoria’)

En cuanto a la mediacién entre los conflictos
entre el Estado y la poblacién u otros conflictos en el
dmbito de lo publico, los usos de las emisoras comu-
nitarias también presentan diferentes caracteristicas.
El primer caso (Figura 19) muestra cémo la emisora
constituye un espacio de denuncia y visibilizacién
de un problema de la comunidad que deberia ser
atendido por el Estado. El dibujo es una vista aérea
de un barrio, donde se ven los trazados de las calles,
la ubicacién de las casas en tres cuadras rodeadas
por alumbrado publico. Una de ellas estd dibujada
de manera oscura y las “bombillas” del alumbrado
estin apagadas. Se muestra el problema que los
habitantes de este barrio tienen por cuenta de la
falta de alumbrado puablico: puede haber mayor
inseguridad. Por medio de un programa, la emisora
denunci6 este problema, aunque no ha tenido solu-
ci6n, por lo cual se presenta con escepticismo.

Figura 19. Retazo sobre mediacion
por parte de la emisora comunitaria
Puerto Wilches Estéreo
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Yo no iba a dibujar nada en la hoja, para
denunciar cémo la emisora hace y hace y la gente
no se vincula a los proyectos que ella desarrolla.
El dibujo [Figura 19] muestra la manera como la
emisora se vincul$ para resolver el problema del
alumbrado publico que se vive en algunos barrios
del municipio. Puerto Wilches Estéreo hizo un pro-
grama denunciando esta situacién. Sin embargo no
se ha logrado llevar el alumbrado a todos los barrios.
(Elizandro Mattos, Municipio de Puerto Wilches,

en ‘Taller de Recuperacién de Memoria’)

Figura 20. Retazo sobre mediacion
por parte de la emisora 89.2 La FM,
del Municipio de Gamarra
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En el segundo caso (Figura 20), la emisora
posibilité que muchos habitantes del Municipio
de Gamarra oyeran la rendicién de cuentas que
el alcalde hizo ante la ciudadania. Aqui podemos
apreciar como la emisora fue un escenario que
contribuyé al fortalecimiento de lo pablico, porque
posibilité y foment6 la discusiéon de los asuntos
publicos en la poblacién. Aqui la emisora pudo
generar discusiones, debates o pensamientos en
espacios tradicionalmente privados, como el hogar.
Sin embargo, mds alld de la sola transmisién
en vivo de estos acontecimientos politicos, es de
esperarse que esté acompanada de comentarios,
preguntas y andlisis, para brindarles mayores ele-
mentos al ciudadano y no, simplemente, amplificar
un acto puablico.

Fue un momento del afio pasado [Figura 20]
donde la gente empezé a pedir informe de gestién

en la Alcaldia y la emisora transmiti6 el informe de
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gestion desde las nueve de la mafana hasta las cinco
de la tarde y a mi me parecié importante porque
la gente lo escuchd, la gente que no pudo asistir lo
siguié por radio; incluso al final llegaron muchas
personas alld diciendo lo que habian escuchado
por la radio. Fue un momento de la comunidad
histérico porque todo el mundo en el pueblo se
enter6 de las cosas. (Cecilia Abuabara Noguera,
Municipio de Gamarra, en “Taller de Recuperacién

de Memoria’)

Figura 21. Retazo sobre mediacion

por parte de la emisora Santa Rosa Estéreo
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computadores y el rescate se dio de una manera tan
rédpida y este es el momento que alin no sabemos
quiénes fueron, pero le debo mucho a la emisora,
porque creo que... y también al profesor Ramoén
por la forma en la que se expresé pidiéndole a la
comunidad que colaborara, que esos computadores
no se los podian robar, que era de utilidad para los
nifios y le pedia a la comunidad que todos salieran
a la busqueda de ellos, entonces considero que la
emisora se presta y sirve para llegar para denunciar
los robos que hay en las comunidades. (Maria Isabel
Prada Rueda, Municipio de Santa Rosa, en “Taller

de Recuperacién de la Memoria’)

El profesor Anselmo Rangel, del Municipio
de Gamarra, igualmente sacé a relucir el papel de
la emisora en la mediacién y/o en la prevencion
del conflicto:

El hecho de generar convivencia genera edu-
cacién, el hecho de que, por ejemplo, una emisora
todos los dias esté proyectando una publicidad

donde se le esté diciendo al padre que al hijo no

Por su parte, en el tercer caso (Figura 21), hay que golpearlo, que al hijo no hay que gritarle
Maria Isabel Prada relata cémo la radio ayudé, malas palabras, eso genera un cambio de actitud en
por medio de la ampliﬁcacién, a recuperar unos el padre y estd viendo que hay que tratar de mejor
computadores que habian sido robados en una manera al hijo. Esto obviamente que crea una sana
institucién educativa. convivencia y es una semilla para alcanzar la paz,

Este pequeiio dibujo contempla un problema
que se vivié hace pocos dias en la Sede Educativa
del Divino Nifio, en la cual se presentd el robo de
cinco computadores donados por “Computadores
para Educar” para beneficio de la comunidad
educativa y en especial la poblacién infantil que
atendemos alli. La emisora nos colabor6 y nos sirvid
de apoyo, porque inmediatamente me enteré que los
computadores habfan sido hurtados de la sede me
comuniqué con el jefe de nosotros: el profesor Luis
Ramoén Rodriguez, quien me sugiri6 que fuera per-
sonalmente a poner la demanda ante la policia, pero
yo queria que la comunidad se enterara de tal situa-
cién y él lo que hizo fue dirigirse aqui a la emisora
y hablé de tal forma como tratando de meter miedo

para las personas que de pronto habfan hurtado esos

porque la paz comienza por casa. (Anselmo Rangel,

Municipio de Gamarra)

En las entrevistas a profundidad aparecen
otros ejemplos, como es el caso de la movilizacién
de la Emisora Comunitaria Santa Rosa Estéreo
a favor de la liberacion del profesor José Botello,
quien habfa sido su director fundador, y fue secues-
trado por un grupo armado. Aunque este caso fue
tratado ampliamente en el primer capitulo de este
libro, incluimos la forma como fue visto por parte
de Miryam Prada, oyente asidua de la emisora:

El secuestro fue cuando él salfa como supervisor
con el profesor Luis Ramé6n Rodriguez, director del
ndcleo. Fue para San Lucas y de all4 los tomaron se

los llevaron para el secuestro, para esa selva por all4.
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Pues le cuento que eso fue un golpe muy duro para
Santa Rosa, cuando una persona se estima. El llegd
siendo joven aqui, aqui consiguid sus recursos, aqui se
hizo novio con la esposa que tiene y pricticamente él
lo dice: “yo no olvido a Santa Rosa”... Acd a nivel de
municipio se hicieron los pases y la gente se organizdy
se organizaron las marchas, se dirigieron a San Lucas
y afortunadamente, les dieron la libertad a ellos dos. ...
La emisora le hacfa llamado de atencién a todas las
personas para vincularse a la gran marcha que hubo
y se sabe que los medios de comunicacién son los que
difunden ...asf la gente se enteré de veredas, y como
no alcanzaban a llegar a Santa Rosa, se unfan los que
venfan bajando ya tomaron la ruta que iba para San
Lucas, no se desplazaban hasta ac4, sino que segufan
directamente hacfa San Lucas. . ., de por si que la emi-
sora ha ayudado como le digo yo sin ningtn interés,
sin Animo de lucro a muchas personas ahora no lo iba
hacer mucho mas con el profesor Botello, fue uno de
los que se preocup6 ac4 en Santa Rosa por tener ese
medio de comunicacién, junto con el director José
Coba... al otro dia regresaron ya contentos felices,
aqui en Santa Rosa echaban pélvora, el desfile por
las principales calles, la gente gritando de la alegria
porque habia llegado el profesor Botello y el profesor
Ramon, todos contentos. (Miryam Prada, Municipio
de Santa Rosa del Sur)

A pesar de que dofia Miryam Prada no par-
ticipé directamente de la marcha que promovié la
emisora y que terminé en la liberacién de los dos
secuestrados, y de que eso pas6 hace mas de cinco
afios, tiene fresca en su mente la historia que le fue
contada por su hermana, quien si estuvo alli presente.
Este episodio es emblemitico del poder de la radio,
dado el contexto, el momento en que sucedid y los
resultados. De igual manera, marcé a la poblacién
en su historia y le mostré con claridad de lo que es
capaz un medio en manos de su comunidad.

La radio comunitaria como referente de identidad,
reconocimiento 'y sentido de pertenencia

El caso de Myriam Prada expresa la forma como
sectores de la poblacién apropian la emisora comu-
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nitaria y le adjudican un sentido de pertenencia
e identidad, como si fuera el municipio mismo;
campesina, duefia de una pequeiia parcela, nacida
en Santa Rosa del Sur, separada hace trece afios y
a cargo de sus tres hijos, narra cémo la emisora se
ha constituido en su fuente de compaiia.

A pesar de no haber terminado su bachi-
llerato, compone canciones. Al momento de la
realizacién del presente estudio contaba con 18
canciones compuestas. Dice que comenzé a com-
poner canciones desde cuando descubrié que su
esposo le era infiel con otra mujer:

Vengo a contarles la historia del amor que yo tenia,
a las minas se ha marchado a rebuscarse la vida,
para el sustento de sus hijos y mds tarde los olvida.
Por una mujer infame que se metié a nuestras vidas
destruyendo el matrimonio de esta mujer tan sufrida

por eso le pido al cielo que todo se pague en vida.
Y el coro dice:

Cuando un hombre se enamora y ya consigue su
esposa

debe amarla y respetarla y tenerla muy dichosa
porque ella dard su fruto de esta relacion hermosa.

(Miryam Prada, canci6n)

Miryam también le ha compuesto canciones
a su municipio, al cual quiere mucho, como dice,
por todo lo que le ha dado en la vida:

Santa Rosa se destaca por ser joven y sonriente

el que llega aqui se amaiia y si se va la lleva en
mente

mi bella santarosefia nos vamos a destacar

porque mi ciudad rosada es amante de la paz.

(Miryam Prada, canci6n)

De la misma manera, le ha compuesto una
cancién a la emisora comunitaria, en la que destaca
toda la significacién que ha alcanzado su emisora,
tanto en el municipio como en los alrededores;

»”,

asi, la llama “la consentida” “Caramba, yo le he
compuesto al pueblo, le he compuesto al amor, a
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toda la problemdtica de mi vida, de pronto a las Para las ferias y fiestas recuerdo también

madres, entonces por qué no le vOy a componer a en promocién, venia de Bucaramanga en este

Santa Rosa Estéreo si me gusta”™ viaje y escuchar desde Aguachica y de mds all4

Hoy le cuento aqui, que a mi bella Santa Rosa

la hace sentir mds dichosa y no lo podemos negar,
que al Cesar llega Santa Rosa Estéreo,

la emisora de nuestro pueblo con su programa

radial.

de Aguachica, escuchar la emisora Santa Rosa a
uno le da orgullo, siendo yo de Santa Rosa a mi
me enorgullece que la gente sintonice esa emisora
habiendo tantas. La emisora es motivo de orgullo
para nosotros los santarrosefios. (Delmar Burgos, ex

alcalde, Municipio de Santa Rosa del Sur).

Y asi les digo, esas bellas manianitas son muy espec-

tacular Asi mismo, establecen diferencias entre el sen-
con Leonardo Agustin Sierra el locutor preferido que tido de identidad y de pertenencia que generan las
ya es un profesional emisoras comunitarias, a diferencia de las radios
no hay que dudar apetecidos por todos en el Sur de comerciales (Figura 22).

Bolivar

Figura 22. Retazo sobre la emisora
San Vicente Estéreo como espacio
de reconocimiento e identidad

y ocupa el primer lugar,
Alld en Simiti, lo dicen con gran esmero
que el locutor Caballero

tiene una voz muy sensual de admirar,

el orden de su programa que dirige en la mafiana
con su misica especial.

Los dos en linea, con el locutor Silvera y Francisco
su director

pronto con equipos nuevos,

con una fuerte consola y un bello computador

se hard sentir, con esfuerzo José Coba y Botello

en la emisora para un mejor porvenir.

(Miryam Prada, canci6n)
Yo dibuje [Figura 22]la panordmica del pueblo,
Claramente existe una gran identidad y orgu- haciendo alusién a la parte urbana, que es la parte
llo por parte de la comunidad por el solo hecho de de abajo del dibujo, donde se ve la antena de aci
contar con una emisora comunitaria, esto hace del de la emisora. En la otra parte, la de arriba, est4 la

municipio algo especial e importante. emisora Colombia Estéreo y en la de arriba se ve la

Cuando yo escuché la emisora comunitaria, yo
iba a hacer un mandado y sali de mi casa y escuché
esa algarabia y alguien que estaba ahi me dijo esa es
la emisora de Gamarray le dije: que rico, parece un
equipo grande que tiene musica ahi. Me dijeron: no,
esa es la emisora de Gamarra Yo senti mucha alegria
de ver que ya Gamarra contaba con una emisora
porque hacfa muchos afios no escuchidbamos algo
de la comunidad y algo que la gente hiciera aqui
mismo en Gamarra. (Isolina Quintero, Municipio

de Gamarra).

emisora comunitaria. Como quien dice aci en el
pueblo se hacen estas dos guerras por las dos emisoras
y la competencia se da dependiendo del estilo de la
emisora. Pero ya en la mayor parte del campo ya uno
puede elegir por otras, pero creo que es indispensable
la comunitaria, mas que Colombia Estéreo, porque
la comunitaria nos comunica, nos orienta mas sobre
lo que sucede en el pueblo tanto como avisos, como
informacién de la alcaldia, de una cantidad de cosas
que son interesantes para el pueblo. Lo que no hace
Colombia Estéreo o lo que no hacen las otras emisoras

las cuales nosotros escuchamos en el campo. Entonces
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creo que es una gran oportunidad que tiene el pueblo
y nosotros. (Elkin Yesid Quintana, Municipio de San

Vicente, en “Taller de Recuperacién de Memoria’)

Ahora bien, este sentido de identidad depende,
en gran medida, del tipo de audiencias que cons-
tituye cada una de las poblaciones y que expresan
diferentes experiencias en su relacién con la
emisora, como se aprecia claramente en el caso
anterior para los campesinos que valoran significa-
tivamente los avisos y la informacién institucional.
En el caso de los nifios y las nifas, valoran y se
reconocen en los programas de cuentos, de masica
y de concursos de talentos musicales.

Figura 23. Retazo sobre presencia
de la emisora Puerto Wilches Estéreo
como espacio de reconocimiento
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El dibujo [Figura 23] muestra a unos nifios
escuchando el programa ‘Suefios y sonrisas’ que sale
al aire los domingos. Es un magazine a cargo de diez
nifios que trabajan distintos temas: el central, el de
cuenta-cuentos, el de reporteritos en accién, atrévete,
que busca descubrir los nuevos talentos artisticos
del municipio. El dibujo muestra a los nifios en el
recreo. Yo suelo ir por los barrios buscando a nifios
con problemas para invitarlos al programa. (Nelly
Plata, Municipio de Puerto Wilches, en ‘Taller de

Recuperacién de Memoria’)

Las emisoras comunitarias definen su parrilla
de programacién y el tipo de programas que emi-
ten con el fin de llegar a esas diferentes audiencias,
pues no estdn enfocadas a un sélo segmento de
ellas. Por lo tanto, tienen su programacion repar-
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tida dentro de los distintos intereses potenciales de
una localidad. Ello genera, igualmente, diferentes
sentidos de identidad con la emisora, como es
el caso de los j6venes, pues para ellos la musica
es el menu central y son exigentes en cuanto a
ésta, ademds de los concursos y los programas de
informacién para ellos (figuras 24 y 25).

Figura 24. Retazo sobre la emisora
comunitaria Santa Rosa Estéreo
como espacio de identidad
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Fue una vez que estdbamos con unos compa-
fieros en una fogata [Figura 24], entonces como que
prendimos la emisora y habfa un programa muy
bonito con musica muy chévere, con musica suavecita,
entonces nos parecié muy bonito, al igual que nos
ayuda para muchas cosas, el trabajo con la iglesia,
expresamos nuestras ideas, porque la emisora nos
ayuda a expresar muchas ideas, nos abre esas puertas
para que los jévenes saquemos eso que tenemos
dentro. (Andrea Pinto, Municipio de Santa Rosa del

Sur, en ‘Taller de Recuperaciéon de Memoria’)

Figura 25. Retazo sobre la emisora
comunitaria San Vicente Estéreo
como espacio de identidad
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En la emisora me gusta La hora cero, porque
pone musica para jovenes y no es como las otras, a
las que no les veo tanta gracia. En la comunitaria
ponen musica mds variada y dicen cosas que a los
jovenes mds nos interesan, en otras no. El programa
que mds recuerdo fue una vez que estaban diciendo
qué hacian los jévenes en el tiempo libre y que habia
varias personas que por ejemplo vefan a los jévenes
en una esquina hablando y que comenzaban a pen-
sar mal de ellos, que eran “mariguaneros” o algo asi.
Y no piensan que también se pueden sentar a hablar
cosas de jovenes, es decir tantas cosas que hay para
hablar, por ejemplo juegos, de peliculas de cosas
asi. (Jonhatan Cediel, Municipio de San Vicente,

en ‘Taller de Recuperacién de Memoria’)

En los diferentes testimonios se puede apreciar
c6mo el consumo de diversos programas permite
ubicar a la emisora dentro del pueblo, entre las
distintas poblaciones, situacién que estd mediada
por diferentes elementos relacionados con sus
gustos, intereses y expectativas.

La radio comunitaria como referente local en térmi-
nos de informacion, temas, problemas 'y sonidos

El estudio permiti6 identificar cémo el sentido de
pertenencia surge y se fomenta por la relacién que
va generando el oyente con la informacién local y
con la programacién que trata, y hace referencia
a los asuntos de su comunidad, asi como con los
sonidos y la musica que los interpela. Son muy
claras, también, las referencias a los locutores por
su nombre, refiriéndose a ellos de una manera muy
familiar. Es decir, aparece, en conjunto, una valo-
racién por las noticias locales, las problematicas
locales, la musica e identidad local, los mensajes
locales y las voces locales. Al respecto, algunas
personas de los diferentes municipios dicen:

El que mas se escucha [programa] es el que
hace Lucho Tafur en las mafianas: Buenos dias
Gamarra, ese es el que més escucha la gente por
el tipo de informacién y porque él le pone mucha

alegria, mucho goce... Sobre todo con los jingles

radiales que pasan en la emisora, los que ha pagado
el Programa de Desarrollo y Paz, en la parte del
consejo territorial de planeacion, en la parte de salud
sexual y reproductiva, en los mismos espacios de
participacién que los jingles le dicen a la comunidad
o les dan el mensaje de que participen, de que la
participacién activa de ellos depende mucho del
desarrollo del municipio, eso ha hecho que escuchar
eso nos permita hacernos un referente de cambio
hacia el proceso del municipio, del desarrollo del
municipio. (Isolina Quintero, lider comunitaria,
Municipio de Gamarra)

Yo creo que la experiencia mds grata aparte
de que la gente escucha un programa para recibir
la informacién y educarse con ella, el hecho de
informarse y saber que hay que dejar en el pueblo
0 qué campaifia se estd haciendo. (Anselmo Rangel,
profesor, Municipio de Gamarra)

La emisora como tal se ha vuelto una parte
de cada uno de nosotros los de aqui de Gamarra,
porque nos ha servido. Yo creo que a cada uno de
toda la comunidad de Gamarra en algiin momento
le ha servido para algo, para enviar mensajes, para
solicitar algo que se le habia perdido o para enviar
un saludo o para ofrecer sus servicios... A veces
escucho Buenos dias Gamarra que habla Lucho,
eso lo dirige Lucho. Y en las tardes escucho Voces
del Salazar dirigido por unas chicas que lo hacen
muy bien, y me gustaba porque a veces le mandaban
saludos a los nifios de ahi de la ludoteca y ellos
encantados y felices que los nombraran por ahi por
la emisora. (Margot Visquez, responsable de la

ludoteca, Municipio de Gamarra)

Para Delmar Burgos, un hombre publico de
Santa Rosa del Sur, quien ha sido lider desde los
diecinueve afios, y ha pasado por varios cargos,
entre ellos el de alcalde, la emisora ha sido central
en el trabajo de organizacién ciudadana:

La emisora fue clave para esta historia que les
conté desde que nacf hasta el dfa de hoy. La Pro-
motorfa de Desarrollo Comunitario fue el primer
cargo publico que yo ocupé, si hoy estdn malas las

vias hacia el sector rural, se imaginaran ustedes hace
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diez afios cémo era eso, supremamente dificil y no
todas las veredas tenian comunicacién, de manera
que una de las formas de comunicarse con todo el
sector rural de Santa Rosa. .. darles la programacién
de las salidas del promotor de salud comunitario,
para llegar alli a hacer los eventos de capacitacion,
siempre se hacfan a través de la emisora. Enviar
una carta duraba muchisimo tiempo, a veces no
habfa con quién enviarla y la herramienta mia
para organizar todas las reuniones era a través de
la emisora Santa Rosa Estéreo... Esta emisora fue el
sistema de comunicacién principal con todo el sector
rural y no s6lo para las reuniones de organizacién
comunitaria, sino, por ejemplo, cuando después de
hacer las reuniones y ponernos de acuerdo que se
iba a hacer la baterfa sanitaria y que la comunidad
iba a hacer un aporte y lograr llegar a Santa Rosa 'y
hablar con el Alcalde y cuando el Alcalde aprobaba
entonces se decfa por la emisora, se le comunicaba a
la vereda Santa Elena o Villa Flor. (Delmar Burgos,

ex alcalde, Municipio de Santa Rosa del Sur)
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tros recalcamos todos los valores, se aprende a vivir en
sociedad, en comunidad... el programa del hospital
habla de la salud eso es importantisimo también, dice
c6mo se previene el sida y todas esas enfermedades
venéreas que afectan a la salud del hombre. (Miryam

Prada, Municipio de Santa Rosa del Sur)

Las emisoras comunitarias son técnicamente
fragiles y es muy posible que su sefial se inte-
rrumpa con facilidad y frecuencia. Algunas veces
duran hasta dos meses sin operar, mientras se
encuentran los recursos econémicos, técnicos y
de personal para arreglarlas. Un simple rayo en
medio de una tormenta o un bajon eléctrico echa a
perder los sistemas de transmisiéon de una emisora
de este tipo. Es en esos momentos cuando mas se
extrafia y mas se toma conciencia de su ausencia.
Con referencia a la posibilidad de que la emisora
comunitaria dejara de existir en cada municipio,
aparecen varias versiones que se relacionan, pre-
cisamente, con ese referente local:

Mejor dicho, nos encontrarfamos desco-

St bien la opinién anterior la hace Delmar
Burgos como lider de su comunidad, también
tiene un punto de vista como oyente; enfatiza en
la importancia de la emisora comunitaria a partir
del cubrimiento de los asuntos locales, al igual que

lo hace Miryam Prada:

La emisora fue una posibilidad que trajo
alegria a los hogares al escuchar musica en su casa,
poder promocionar los negocios, escuchar progra-
mas de capacitacion, por ejemplo, el programa de
César Mesa, donde colocan musica colombiana no
dejando olvidar esa musica esos valores, eso es impor-
tantisimo no so6lo la posibilidad de comunicacién con
el sector rural, sino que trae alegria a los hogares, el
poder decir vamos a darle un feliz cumpleafios a mi
hermano darle ese regalo que lo nombren en la emi-
sora y esto motiva a las personas. (Delmar Burgos, ex
alcalde, Municipio de Santa Rosa del Sur)

Si no existiera [la emisora] ac4 nosotros estarfa-
mos mejor dicho totalmente incomunicados, hay una
emisora que por lo menos la convivencia se transmite

en programas como del profesor César, donde noso-
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municados de todo porque mucha gente le gusta
por lo menos la musica que coloca la emisora, el
programa que hacen los muchachos de informacion,
el que hace este sefior en la mafiana temprano de
informaci6n, de alegrar a la gente, los programas
que hacen en la Navidad, en Semana Santa, el que
hace el padre, ya la gente tiene mucha relacién con
la emisora y eso como que lo siente uno también
cuando escucha a la gente: mira qué bonito el
programa, no escuché el programa esta mafiana,
también la informacién que uno recibe: que en
estos tres dias no hay agua, que no va a haber luz,
siempre uno tiene que depender de Aguachica,
pues llevar una informacién de aqui a Aguachica
cuesta, porque primero las emisoras son comerciales
y segundo no hay plata para los pasajes, en cambio
uno aqui mismo paga la informacién y la recibe aqui
mismo la gente del pueblo y eso queda aqui en el
municipio y eso es como cuando a uno le falta un pie
o cuando a uno le falta un brazo o una mano o algo,
se encuentra como desacomodado sin la emisora.

(Isolina Quintero, Municipio de Gamarra)
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Yo considero que estamos viviendo una
problemética debido a la ausencia de la emisora,
podemos decir que a falta de emisora tenemos un
pueblo sin voz, es decir, la falta de la emisora es como
tener un pueblo mudo, porque es que a través de la
emisora la gente puede manifestarse, puede decir,
puede comunicar y la emisora le hace falta para que
la gente comunique su voz. Por ejemplo, si usted
vive en el barrio Aratjo y quiere comunicarle una
raz6n inmediata a una persona que vive en Puerto
Viejo, no puede proyectar su voz. La gente vive
desinformada, imaginese que a veces hay gente que
no va a un sepelio porque no sabe que el amigo o el
padre de un amigo falleci, pero teniendo la emi-
sora obviamente que la gente se entera mds rapido.

(Anselmo Rangel, Municipio de Gamarra)

Aunque para efectos del andlisis se han consi-
derado cinco usos sociales de la radio comunitaria
en el eje que denominamos momentos de recepcion,
y que se articulan como categorias diferentes
(acompanamiento, movilizacién, mediacién de
conflictos, sentido de pertenencia y referente
local de informacién), lo que es evidente es que
estas cinco categorias se mezclan en cada retazo,
porque estdn dependientes y entremezcladas unas
y otras. Los relatos y dibujos presentados para
cada categoria podrian ser analizados desde varias
perspectivas de las otras al mismo tiempo.
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