La velocidad y el jadeo

Al ritmo del cambio de la comunicacién y en el volumen
de las inversiones parece cada vez mds dificil “pensar”
en los términos de una lenta y pausada actividad, por lo
que la reflexién necesita incluir tanto la dimensién de las
tecnologfas como las formas de comunicar. Este espacio
sefiala un dmbito donde parece configurarse un nuevo
estratega, habil para habitar y sobrevivir en medio del
cambio veloz.
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Histéricamente banal y ya registrado a su manera
por los antiguos es el hecho de que nuevas y exitosas
téchnai crean nuevas economias del esfuerzo, nuevas
rutas estratégicas, nuevas morales y estéticas de la
praxis y hasta nuevas necesidades y dependencias.
Pero tal reconfiguracién no es automitica ni instan-
tdnea; la filosoffa registré igualmente la especifica
torpeza de la inteligencia en concienciar la novedad
de lo real, una jadeante lenticud que Hegel vefa per-
fectamente representada en el biho de Minerva, que
siempre llega con retraso a constatar el fait accompli.
Hoy somos constante y pasivamente modificados
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por sucesivas marejadas de novedades tecnolégicas
y de origen cientifico-industrial-mercantil, que
entendemos mal y tarde, pero a las que tenemos que
adaptarnos volens nolens.

Estas comprobaciones, antafio un poco acadé-
micas, en la medida en que las técnicas destilaban
novedades con el cuentagotas, se han vuelto hogafio
triviales fuentes de insipientes triunfalismos y encandi-
lamientos. Esto ha convertido el desarrollismo de alta
velocidad en espectdculo, hasta las revistas del hogar
llevan hoy los récords del siempre mds breve lapso que
transcurre entre la definicién de un nuevo principio
y el momento de su aplicacién industrial, o del creci-
miento exponencial de tecnologias y artefactos.

Vitrina y capitulo macro de todo lo anterior son,
a no dudarlo, los posmecdnicos, emparentados y casi
coetdneos sectores de las telecomunicaciones y de la
digitalizacién, tanto mds que su incorporacién a la
cotidianidad del hombre supera con creces cualquier
triunfo del anterior taylorismo mecdnico. Sélo en
2050, 150 afios después de sus comienzos, la indus-
tria automovilistica calcula, por ejemplo, que con
1,25 millardos de carros para 9 millardos de seres
humanos, llegard a asegurar vehiculo a un séptimo
de la humanidad, cuando la telefonia mévil, con su
infernal produccién anual de unos 600 millones de
piezas, ya logré en quince afios apenas darle teléfono
a la mitad de la humanidad en su empefio, muy
probablemente exitoso, por hacer de la telefonia el
primer servicio realmente universal de la historia

del hombre.

Hasta los comunicélogos, que no aprecian trasegar
datos empiricos, deberfan registrar cuando menos el
siguiente: las comunicaciones, las telecomunicaciones
y las industrias culturales afines, publicidad incluida,
han alcanzado en afios recientes una dimensién
econémica fuera de toda compostura y, lo que es
peor, desconocida. Sin contabilizar inversiones
militares, la humanidad gasta en ellas unos 4.000
millardos de délares anuales, jun increible 13% del
PIB mundial! Es apenas légico que tamafio sector
de la economia sea el que genere el mds veloz turn
over tecnolégico y, por ende, el cimulo més grande
de ansias, imprevisiones y jadeos en sus usuarios
finales, esos pobres usuarios cuyo computador recién

adquirido envejece en los quince dias que median
entre su pago y su recepcién. Pero jadeamos con la
alegrfa de quien se siente coprotagonista del progreso,
lo que nos ayuda a hacernos la vista gorda ante los
costos injustificadamente elevados de sus servicios,
la pérdida casi universal de su cardcter de “servicio
publico” e incluso ante las mds escandalosas especula-
ciones bursitiles de la historia de la economfa que las
telecomunicaciones y la computacién protagonizaron
hace un lustro apenas.

Si la pregunta “repensar los medios hoy” tiene
sentido (y lo tiene, obviamente) es porque los comu-
nicélogos hemos detectado que se nos estd moviendo
el piso debajo de los pies y que ‘nuestras’ tecnologias,
superadas algunas curvas lentas en que retomaron
aliento, han ingresado a otra recta de alta velocidad,
lo que hace cada dfa mds inviable discurrir en la
academia, con pausados argumentos parmenideos, de
algo en heraclitiana y turbulenta metamorfosis.

Constatemos de entrada que la decisién de
detenernos a ‘repensar’ nuestro objeto encierra un
saludable conato de autocritica humildad ante los
faits accomplis de la nueva comunicacién. Pero si de
verdad queremos que resulte soteriolégica, esa humil-
dad debe ser llevada a sus dltimas consecuencias. La
nueva comunicacién que vemos nacer ante nosotros
no se desprende deductivamente de nuevas filosoffas
del comunicar, ni de investigaciones para el cambio
que hubieren alcanzado su masa critica, ni de insti-
tuciones consagradas a experimentar innovaciones
en comunicaciones, ni de decisiones empresariales
de grandes combinados comunicacionales, agencias
de prensa, propietarios de medios o exitosos profetas
de la innovacién; ella brota de nuestro mds o menos
astuto aprovechamiento de innovaciones tecnolégicas
en digitalizacién y telemdtica, que la industria y el
mercado ponen incesantemente a nuestro alcance aun
antes de que se produzca una demanda formal.

Mero subproducto adaptativo y aposteridrico
de la prolifica creatividad tecnolégica, la nueva
comunicacién estd impulsada por las decisiones de
frabricantes y no por las politicas voluntaristas de
comunicacién y cada dfa mds por decisiones de los
fabricantes de hardware y del mercado. Moore, de
Intel, afirmé una vez, y no sin razén: “Me gustaria
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pensar que somos verdaderos revolucionarios. Las
cosas estdn cambiando mucho mis por la tecnologfa
electrénica que por otros sucesos politicos”. No es
masoquismo, y no dejaremos por eso de creer en la
razén y el espiritu humanos como impulsores de saltos
cualitativos metatécnicos; pero seria demasiada #bris
desconocer que la época que nos ha tocado apenas da
para jadear detrds de las atropellantes decisiones de
los Cisco, Google, Microsoft, Intel, Nokia o Echelon,
que imponen a cadencia endemoniada siempre nuevas
reglas del juego.

Lo anterior era insoslayable, por cuanto la nece-
sidad de repensar la comunicacién, con sus ‘retos’ y
‘nuevas preguntas, se plantea a la luz de un ‘cambio’,
y en vista de un novedoso “futuro de los medios”,
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ello en pertinentes palabras de quienes han disefiado
este debate monogrifico cuyo eslogan serfa: jHay
cambios que anuncian novedosos futuros; repensemos
el todo! Un planteamiento asf, aun cuando resulta
conforme a necesidades y a una honesta canénica del
investigar, introduce sin embargo una complejidad en
la pregunta, la dimensién de la temporalidad, la cual
exige una esquematizacién del problema conforme a
categorfas modales (pues el pasado configura el reino
de lo necesario; el presente, de lo real, y el futuro, de

lo posible).

No entraremos en disquisiciones gnoseolégicas;
béstenos aqui asumir la idea de que nuestro ‘repensar
los medios’ no sélo apunta muy directamente a un
‘repensar las nuevas tecnologfas’ que orientan la
comunicacién, sino principalmente a la irrupcién en
escena de nuevas y desconocidas formas futuras del
comunicar, que se vienen gestando en tendencias ya
confirmadas (los ‘cambios’) y que vuelven progre-
sivamente inadecuados, ineficientes e inoportunos
—en una palabra, obsolescentes— nuestros actuales
comportamientos comunicacionales.

Para llegar al nudo de la cuestién: la metodolo-
gia ideal-6ptima para repensar el comunicar serfa
aquella que pudiera adelantarnos con lujo de detalles
la comunicacién del futuro, a fin de convertir la
comunicacién presente y real en el mecanismo mds
eficaz para el logro de aquel fin. Es el método mds
devastador de todos, por cuanto destruye literalmente
el futuro como tnico reino de lo adn posible, libre
e imprevisible, y lo convierte en una descontada
prolongacién de lo real, de lo que ya es. Lamentable-
mente, se trata de un método muy empleado hoy por
futuristas, pronosticadores, planificadores, estrategas,
manipuladores de mercado, profetas, escenaristas,
prospectivistas y fabricantes de wishful thinking de
todo calibre, que cubren desde la supercheria o la
violacién de futuros hasta el mds refinado an4lisis
de futuribles.

En tecnologfas de la comunicacién, las de mds
rdpida evolucién, la prudencia ha terminado por
imponerse y han mermado grandemente, gracias
al cielo, los profetas de ese tipo que en el pasado
hicieron estragos: Thomas G. Watson, patrén de
IBM, pronosticé en 1943 que su empresa esperaba
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“contar con un mercado de cinco compuradoras”.
Su jefe de investigaciones, Charles de Carlo, calculé
en 1968 que “para 2018 habria no menos de 85.000
computadoras en el mundo”. Kenneth Olsonm
fundador de Digital Equipment, aseguré en 1977
que “no hay la menor razén para pensar que la gente
quiera tener una computadora en casa”. Mientras,
Bill Gates juraba a comienzos de los afios ochenta
que “una memoria de 640 kilobytes en disco duro
serd mds que suficientes para cualquier usuario”...
(“El arte de la profecia —los habfa prevenido Mark
Twain— es extremadamente dificil, mdxime en lo
que concierne al porvenir”).

Dejemos de lado, pero manteniéndolo de tela de
fondo, el tema de la temporalidad y de su dimensién
futuro (para cuyos fueros pediremos sin embargo
un minimo de respeto a todos quienes intentan
arrebatarle su propio ser prefiado de imprevisibilidad),
para quedarnos con esas sélidas y comprobables
hierofanfas o anunciaciones de futuros que son las
tendencias. En efecto, es muy probable, aunque nunca
del todo seguro, que muchas tendencias evolutivas en
soportes de procesos comunicantes no experimenten
virajes abruptos y avancen respetando una curva
homogénea de crecimiento, por lo que resulta razo-
nable preguntarse, cuando menos: (1) hasta dénde y
cudndo podrdn desplegarse con el mismo vigor y (2)
qué nuevos efectos cualitativos pudiera comenzar a
generar tal o cual crecimiento cuantitativo.

Fieles a lo hasta aquf indicado: (1) que los cambios
en comunicaciones obedecen hoy principalmente, y
mds que en otros sectores, a determinantes tecnoldgi-
cas que inducen procesos adaptativos; (2) que el peso
de la industria y comercio del hardware es decisivo en
la formacidn de tales procesos de adaptacién, y (3) que
repensar los medios significa, en lo esencial, repensar
y comprender a fondo sus tecnologias vehiculares y
las tendencias de éstas (predeterminacién del canal
sobre el mensaje), emprendamos —a manera de
ejemplo— un solo ejercicio de aplicacién que logre
mostrar cémo la expansién de una tecnologia o de
una constelacién de éstas puede ir modificando o
transformando, para bien o para mal, nuestros modos
de comunicar. De los tantos ejemplos disponibles,
elegimos el del almacenamiento electrénico de datos
o de las memorias artificiales.

La idea de conservar lo pensado en cédigos para
poder recuperarlo, copiarlo o convertirlo en men-
saje es tan vieja como la historia de la convivencia
humana. Recordemos, con referencia al habla, el
mds esencial y primigenio de los cédigos, el inmortal
homenaje de Galileo a “aquellas mentes eminentes
que imaginaron la manera de comunicar sus mds
recénditos pensamientos a cualquier otra persona,
atin alejada por larguisimos intervalos de espacio y
tiempo [...] mediante variados ensamblajes de unos
veinte caracterzuelos sobre una hoja de papel...”. Pero
una cosa era el enciframiento analégico, que requeria
un cédigo y un soporte por tipo de mensaje, y que
producia cédigos excesivamente identitarios, y otra el
digital, unitario, de aplicacién universal y capacidad
tedricamente infinita.

La carrera por el aumento en el nimero de tran-
sistores de un circuito integrado, para una capacidad
de procesamiento (o ‘pensamiento’) en constante
expansion, comienza con el nacimiento mismo de la
computacién electrénica. El semiconductor 4004 de
1971 contenia 2.250 transistores para una frecuencia

25



e

Repensar los medios hoy | Signo y Pensamiento 47 - volumen XXIV - julio - diciembre 2005

de 0,108 MHz. Treinta afios después, el Pentium 1v
empaquetaria casi cien millones de transistores con
frecuencia de 3,2 GHz y un tamafo teérico 100.000
veces inferior al de su ancestro, todo ello conforme
a un postulado luego confirmado en los hechos, el
de Gordon Moore, quien predijo a partir de 1965
que los componentes de un circuito integrado, ergo
la capacidad de procesar datos, doblarfan indefini-
damente cada 18 meses.

Intel, donde Moore trabajaba, se apresuré a preci-
sar a comienzos de los afios setenta que tal postulado
no serfa aplicable m4s all4 de 2014, pues a la profecia
le faltaba el corolario de que, concomitantemente,
la potencia disipada por los microprocesadores bajo
forma de calor también doblarfa, aunque cada 36
meses (el 4004 de 1971 disipaba 0,450 watios, el
Pentium IV 80 watios, o sea, 178 veces mds, lo que
ya plantea serios problemas de enfriamiento y des-
perdicio de energia). El préximo agotamiento de la
mal llamada ley de Moore no detendria sin embargo el
crecimiento indefinido de los circuitos integrados.

Nuevas arquitecturas del cerebro de silicio reem-
plazardn la ‘arquitectura Intel’, universalmente usada
hasta ahora, y el aumento en la capacidad de trarta-
miento datos seguird siendo exponencial (1BM anuncia
en octubre 2005 que su Blue Gene/L, un computador
masivamente paralelo de 65.536 unidades, dispone
de una capacidad de cdlculo de 360 zeraflops, esto es,
de 360.000 millardos de operaciones por segundo).
Los especialistas en computadoras masivamente
inteligentes vienen sefialando hace tiempo —pero
nadie les hace caso— que ya alcanzaron con sus
monstruos el equivalente de 20 millardos de neuronas
cerebrales. El cerebro humano contiene cien millardos
de neuronas, pero los gurdes de los artilecs (artificial
intellect) aseguran que antes de mediados de siglo sus
computadoras alcanzardn una potencia de cdlculo de
10%° (contra 10 apenas para el cerebro humano), lo
que pareciera avalar drdsticamente la eventualidad
de una era poshumanista, en que ya no habrd jadeo
que valga.

Pero volvamos al heraclitiano presente. Tamafia
capacidad de procesamiento computarizado hubiera
sido inaprovechable sin una expansién paralela de la
llamada pirdmide de la memoria (registers, cache, Ram
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y disco duro), una historia tanto o mds fascinante
que la anterior, y que comienza en 1956, con un
primer descomunal disco de 54 pies (16,5 metros),
que almacenaba 5 MB, y llega (por ahora) al hard
disk actual que en 3 ¥4 pulgadas de didmetro y 1 de
alto puede almacenar 400 GB (80.000 veces mds).
Descontando las excepciones (por ejemplo el 18M
3380 de 1980, que ya almacenaba 5 GB pero era del
tamafio de una nevera, pesaba 250 kilos y costaba
40.000 délares), la que llamarfamos ‘historia natural’
del almacenamiento en la memoria de un disco duro
ha trazado la siguiente curva, muy congruente con la
del crecimiento de los procesadores: 0,32 gigabytes
en 1990; 9,1 en 1995; 73 en 2000, y cerca de 1.000
gigas (o sea un zerabyte) en 2006.
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Llegados aqui convendrd recordar o indicar
(redondeando cifras, pues 1 megabyte equivale en

realidad a 1.024 kilobytes) que:
1 megabyte MB = 1 millén de bytes (10°)

1 gigabyte GB = mil megabytes o 1 millardo de
bytes (107)

1 terabyte T = mil gigabytes 0 1.000 millardos (un
billén) de byzes (102)

1 petabyte PB = mil terabytes 0 1.000 billones de
bytes (10°)

1 exabyte B = mil petabytes o 1 millén de billones
(trillén) de byzes (10')

1 zettabyte 7B = mil exabytes o 1 millardo de
billones de &yzes (10*)

Entre 1990 y hoy nuestras memorias electrénicas
han saltado pues de 0,32 gigasa 1 tera (con un pico
en los dltimos seis afios), por lo que puede razonable-
mente suponerse que el proximo salto a una capacidad
de almacenamiento de 1 peta se producird en mucho
menos de quince afios. Esto significa que hoy dia
cada quien puede disponer en su casa, a costos muy
moderados, de una memoria en disco duro cercana
a los mil gigabytes o un terabyte (una monstruosa
capacidad equivalente a cerca de cuatrocientos
millones de pdginas de libro), pero que en un lustro
mds o menos, al alcanzarse el petabyte, estaremos en
condiciones de memorizar en nuestro PC casero el
equivalente de cuatrocientos millardos de pdginas
(1.300 millones de libros), tanto como decir todos
los libros y textos de todos los tiempos e idiomas,
millones de imdgenes fijas y decenas de miles de
horas de imdgenes en movimiento o de muisica, sobre
un disco que ain quedard medio vacio (y dejemos
los exabytes y zettabytes para contadores de dtomos y
ntimeros de Avogadro, o para astrofisicos).

Sdmese a eso la inminente universalizacién del
internet protocole (1P), que estd consolidando la
multimedialidad: el hecho de que en poco tiempo
tendremos al alcance de un clic miles de estaciones

televisivas con la facilidad con que hoy leemos la
prensa del mundo, la feliz victoria del pluralista perio-
dismo-blog sobre las grandes agencias-tiranosaurio
(ya hay 31 millones de &logs que crecen a razén de
80.000 diarios), y la constatacién, sin profecias ni

osadas futurologias, de que tan sélo las tecnologias
de las memorias (por no hablar de las otras) estdn
transformando radical y muy velozmente todos los
‘medios’ del comunicar.

Tras aclarar someramente uno de los aspectos
apenas de su transformacién cualitativa, el relativo al
ensanche exponencial de la memorizacién, volvamos
a ‘repensar los medios’. ;Qué incidencia tiene y tendrd
este avance tecnolégico tanto sobre la intersubje-
tividad como sobre las tautolégicamente llamadas
comunicaciones sociales?

La memoria, o sea el pasado, el reino de lo ya
necesario, pues ya no puede ser de otra manera (o
si se prefiere, la orteguiana cultura), tiene un peso
variable pero significativo en todo proceso comu-
nicante, ain el mds aferrado a la inmediatez. En la
gran instantdnea de un corresponsal de guerra hay
toda una filosofia de la vida, tras cualquier relato de
crimen hay un sistema moral, en los mejores docu-
mentales sobre la naturaleza, las ciencias y la vida ain
resuena el thaumazéin, el asombro platdnico matriz
de todos los saberes. Hay sedimentos de memoria,
de esa parte de lo ya pasado pero acumulado, que se
encarnan espontdneamente en la pluma o la cimara
del comunicador. Pero hay otros y menos profundos
contenidos de la memoria, conscientes y no espon-
tdneos, que deben buscarse y recuperarse para una
adecuada profundidad de campo en el mensaje, para
informar mds y mejor.

27



Repensar los medios hoy | Signoy Pensamiento 47 - volumen XXIV - julio - diciembre 2005

:Cudl es, inter alia, una de las mayores diferen-
cias entre los quince o veinte grandes periédicos
del mundo y todos los demds? Sus archivos, que les
permiten alistar en media hora una historia, un perfil,
una necrologfa que los demds tendrdn que comprar,
adocenada y vista desde otra cultura. ;Por qué tenemos
en América Latina una televisién generalmente tan
mediocre? Porque, inter alia, ella borré todas las cintas
de su propio pasado para regrabarlas, y por esa razén
es incapaz de producir la mds banal serie de programas
sobre la historia politica, histérica o cultural de sus
propias naciones, cuando la televisién de los grandes
paises del norte es 35% memoria y nostalgia.

Cualquier comunicador de hoy de cualquier rin-
cén de la tierra, por el solo hecho de poder disponer
en su computador de un terabyte de memoria (pronto
convertible en petabyte) puede —con inteligencia de
lo que hace y tras adecuado entrenamiento que le
permita crearse un gigantesco archivo— alcanzar la
calidad de los quince o veinte mejores periédicos del

mundo. Aprender las rutas estratégicas para alcanzar
en internet con economia de tiempo la exacta fraccién
de informacién deseada sin naufragar en el intento,
asegurarse una formacién tecnolégica suficiente para
sentirse comodo ante las tecnologfas de la informacién
en atropellante devenir, adquirir buenas destrezas cla-
sificatorias para un ordenado almacenamiento y f4cil
recuperacién de lo memorizado, ir rdpidamente a una
especializacién dejando finalmente atrds la chapucera
todologia informativa de los dltimos decenios, esta-
blecer redes o blogs mundiales de especialistas afines
para intercambios o venta de memorias textuales o
audiovisuales, convertirse cada quien en ‘memoria
de referencia’ para alguna de las infinitas parcelas del
saber... todo esto (que salvo errores no figura en los
pensa de ninguna de las 1.026 Facultades o Escuelas
de Comunicacién Social de América Latina) demanda
la formacién de un comunicador social del siglo XXI;
algo que se reduce finalmente a un uso inteligente,
evolutivo y econémico de las nuevas Tecnologfas de
la Informacién y de la Comunicacién, las tan citadas
TIC, que estdn recibiendo de las Naciones Unidas los
honores de dos cumbres mundiales. Por otro lado,
como es sabido, la comunicacién es una industria y
una actividad predominantemente mercantil.
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