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Este articulo analiza las bases a partir de las cudles los
medios de comunicacién espafioles configuran la identi-
dad del inmigrante. Partiendo de una perspectiva que con-
sidera a la informaci6n periodistica un potente mecanismo
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el enfoque del andlisis critico del discurso (ACD), tanto
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Los resultados sugieren que los medios desarrollan un
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Introduccion: la construccion
informativa de la imagen del
inmigrante desde el analisis critico
del discurso

El fuerte aumento de la visibilidad social de la
inmigracién y, por ende, de la figura del inmigrante
en las sociedades europeas actuales, como la espafiola,
es un hecho palpable. Asi, éste se ha convertido en
un tema relevante del debate pudblico, circunstancia
a la que también han contribuido decisivamente
los medios de comunicacién de masas. Reflejando
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el aumento de las corrientes migratorias, éstos han
incorporado tal cuestién, de manera estable, dentro
de sus contenidos, especialmente en aquéllos de
naturaleza informativa.

El hecho de que la inmigracién se haya incluido en
el discurso periodistico comporta la elaboracién de su
representacién simbélica, ya que los aparatos medidti-
cos ocupan una posicién central en la conformacién
de imdgenes sobre el mundo que nos circunda. Cada
vez es mayor la franja de la realidad social que se nos
muestra inaccesible sin contar con la ayuda de los
medios de comunicacién, especializados en procesar y
transmitir piblicamente este acervo de experiencias.'
Es decir, nuestra vida se conforma a partir de “expe-
riencias medidticas”,? organizadas y estructuradas por
los medios. La profesién periodistica se alza como
una instancia fundamental en la construccién de la
realidad social, entendida como la suma de muiltiples
significados intersubjetivos.’ En este sentido, los
medios son un terreno esencial donde se da forma a
las identidades sociales,* que generalmente quedan
definidas e instituidas segin las caracteristicas de su
representacién medidtica.

El método empleado en esta investigacién com-
bina la éptica construccionista, procedente de la
sociologia de la comunicacién, con una perspectiva
complementaria que facilita las herramientas especifi-
cas para el estudio de los textos medidticos: el enfoque

del anilisis critico del discurso (ACD).

El ACD es un planteamiento que se fija, par-
ticularmente, en el nexo que existe entre discurso
y sociedad. Centra asf la atencién en el estudio de
los problemas sociales concretos desde los diversos
4mbitos o dimensiones del discurso. Lo que distingue
a esta perspectiva es su interés por las relaciones de
poder, dominacién y desigualdad y la manera como
éstas son reproducidas por los distintos grupos socia-
les a través del discurso.” El lenguaje se concibe como
un recurso preponderante para la construccién social
de la realidad y, por lo tanto, para la configuracién
y reconfiguracién de las identidades colectivas. La
informacién periodistica aparece, as{, como una
arena de combate donde se muestran las huellas de los
discursos y las ideologfas enfrentadas que pugnaron
y pugnan por ejercer el predominio.®

Metodolégicamente, este articulo se inscribe en la
linea trazada por otras investigaciones que, desde el
ACD, han abordado la cuestién de la representacién
de los inmigrantes y del racismo en el discurso medid-
tico. En este sentido, encontramos ejemplos, tanto en
el contexto espafiol” como en el 4mbito internacional,?
que demuestran el arraigo alcanzado por este enfoque
analitico en el campo cientifico.

El anilisis propuesto se articula a partir del con-
cepto de acceso al discurso informativo, ya que éste
constituye un recurso estratégico clave para la cons-

. truccién de definiciones identitarias y de imdgenes

sociales. La posibilidad de desplegar el poder a través
del discurso es, en primer lugar, una “cuestién de
acceso”.? Por ello resulta fundamental investigar cémo
se produce el acceso de los inmigrantes a las noticias.

1 Grossi, Giorgio, “Livelli di mediazione simbolica nell'informazione di
massa’”, en: Livolsi, Marino (edit.), Sociologia dei processi culturali,
Milano, Franco Angeli, 1983, p. 225.

2 Thompson, John B., Los media y la modemidad, Barcelona, Paidos,
1998, p. 56.

3 Schutz, Alfred, El problema de la realidad social, Buenos Aires,
Amorrortu editores, 1974, p. 280; Berger, Peter L. y Luckmann,
Thomas, La construccién social de la realidad, Buenos Aires,
Amorrortu editores, 1968, p. 13.

4 Gonzélez, Catalina, “Identidad, alteridad y comunicacién: defini-
ciones y relaciones”, en Signo y Pensamiento, Bogota, Pontificia
Universidad Javeriana, No. 30, 1997, p. 79.

5 Van Dijk, Teun A., “Principles of Critical Discourse Analysis”, en
Discourse & Society, vol. 4, No. 2, 1993, pp. 249-250.

6 Wodak, Ruth, “De qué trata el analisis critico del discurso (ACD).
Resumen de su historia, sus conceptos fundamentales y sus
desarrollos”, en Wodak, Ruth y Meyer, Michael, Métodos de andlisis
critico del discurso, Barcelona, Gedisa, 2003, p. 31.

7 Véase Bafidn, Antonio M., Discurse e inmigracion. Propuesta para
el andlisis de un debate social, Murcia, Universidad de Murcia,
2002; Casero, Andreu, “Sin papeles: la identidad de los inmigrantes
en los medios de comunicacién”, en Sampedro, Victor (edit.), La
pantalla de las identidades. Medios de comunicacicn, politicas y
mercados de identidad, Barcelona, Icaria, 2003; Casero, Andreu,
“Informando del ‘otro’. Estrategias del discurso periodistico en la
construccién de la imagen de los inmigrantes”, en Sphera Publica,
Murcia, Universidad Catdlica San Antonio, No. 4, 2004.

8 Véase Teo, Peter, “Racism in the News. A Critical Discourse Analy-
sis of News Reporting in Two Australian Newspapers”, en Discourse
and Society, vol. 11, No. 1, 2000; Van Dijk, Teun A., Racismo y
andlisis critico de los medios, Barcelona, Paidés, 1997; Van Dijk,
Teun A., Racismo y discurso de las élites, Barcelona, Gedisa,
2003; Van Dijk, Teun A., Dominacién étnica y racismo discursivo
en Espafia y América Latina, Barcelona, Gedisa, 2003; Pietikainen,
Sari, “Indigenous Identity in Print. Representations of the Sami in
News Discourse”, en Discourse and Sociely, vol. 14, No. 5, 2003;
Santa Ana, Otto, “Like an Animal | was Treated’. Anti-Inmigrant
Metaphor in US Public Discourse”, en Discourse and Society, vol.
10, No. 2, 1998.

9 Fairclough, Norman y Wodak, Ruth, “Analisis critico del discurso”,
en Van Dijk, Teun A., El discurso como interaccion social. Estudios
del discurso. Una introduccién multidisciplinaria, Barcelona, vol. 2.,
Gedisa, 2000, p. 389.
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Sin entrar en el espacio informativo se pierde el
dominio del desarrollo del discurso periodistico y, en
consecuencia, se frustra la posibilidad de controlar las
representaciones medidticas propias que son proyec-
tadas por las noticias. Consecuentemente son otros,
los medios y los actores politicos, quienes definen,
construyen y difunden su identidad social. El acceso

10 Véase Consell de I'Audiovisual de Catalunya, El tractament de
la inmigracié als programes informatius de televisid, Barcelona,
E7/2001, Servei d'Analisi de Contiguts, 2001; Fundacién Cipie,
Informe sobre inmigracion y racismo. Andlisis de radio, televisidn
y prensa espariola, Madrid, IMSERSO. Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, 2003; Aierbe, Peio et altri, Andlisis de prensa
2002. Inmigracion, racismo y xenofobia, Donosita, Tercera Prensa,
2003,

11 Van Dijk, Teun A., Racismo y andlisis critico de los medios, op.
cit., p. 19.
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se convierte, asf, en uno de los campos de batalla por
la gestién de las formas identitarias. Atendiendo a
su naturaleza dindmica, este aspecto se encuentra en
constante negociacién y disputa, y pasa a ser uno de
los nudos bdsicos para el estudio de las identidades
sociales difundidas a través de los medios.

El acceso de los inmigrantes a las noticias puede
observarse desde dos puntos de vista. En primer
lugar, podemos rastrear cudl es su presencia efectiva
en el discurso informativo, en términos de volumen.
Se trata del grado de acceso al espacio medidtico,
un aspecto necesariamente observable desde una
perspectiva cuantitativa. En este sentido, pueden
ser ttiles los datos aportados por recientes estudios
relativos a esta cuestién.'

No obstante, pese a que el grado es importante, la
variable determinante es aquella referida a la forma,
es decir, la modalidad a través de la cual se canaliza
la presencia de los inmigrantes en el discurso infor-
mativo. No debemos olvidar que un acceso elevado
de forma cuantitativa no es necesariamente sinénimo
ni asegura la construccién de una imagen simbélica
revestida de caracteres positivos. En este sentido, las
condiciones en las que se canaliza la aparicién de los
inmigrantes en las noticias resultan fundamentales,
mds adn, teniendo en cuenta la perspectiva cuali-
tativa desplegada en esta investigacién. De ahi que
tengamos que hablar de “acceso preferente”,'! que, al
implicar dominacién y constituir la base del poder
discursivo, tiene en cuenta las circunstancias y los
términos desde los cuales se efecttia la entrada de un
colectivo social en la realidad medidtica.

Dadas las razones anteriores, el presente trabajo
explora la forma como se produce el acceso de los
inmigrantes al discurso informativo. Es decir, recorre
las intersecciones que se instituyen entre la alteridad,
laidentidad y la representacién desde el punto de vista
medidtico. Para ello toma como objeto de estudio la
prensa espafiola y, especificamente, el diario £/ Pafs,
el rotativo con mayor f{ndice de difusién y mayor
influencia politica. Asf, atendiendo a la naturaleza
cualitativa de la aproximacién metodoldgica que
aquf se propone, la muestra estd integrada por todas
las noticias dedicadas al tema de la inmigracién por
parte del citado periédico durante el 2002.
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El contexto sociopolitico: regulacion
juridica, reivindicaciones y crecimiento
de la poblacion inmigrante en Espana

El contexto constituye una dimensién de andlisis
indispensable para el estudio de la representacién
identitaria de los inmigrantes configurada por los
medios de comunicacién. En este sentido, aunque

sea de manera sintética, resulta necesario establecer

las bases que permitan definir la sizuacidn en la que se
procede a la construccién de imdgenes sobre el ozro.
Los elementos clave que hay que tener en cuenta, en el
caso espafiol, se pueden concretar en cuatro puntos:

En primer lugar, el paso de emisor a receptor de
inmigrantes. Pese a que, actualmente, el Estado espa-
fiol aparezca como uno de los destinos emergentes de
los flujos migratorios, esta situacién, histéricamente,
no siempre se ha dado asi. Al contrario, sin ir mds
lejos, durante el siglo XX han sido numerosos los
espafioles que han iniciado trayectos migratorios
tanto hacia los paises latinoamericanos como hacia la
Europa industrializada, estos tiltimos huyendo de la
fuerte recesién econémica del final del franquismo, y
en busca de oportunidades laborales. Esta concepcién
de Espafia como “pais de emigracién” se transmuta a
partir de la transicién democrdtica, del ingreso en la
Unién Europea (UE) y del proceso de modernizacién
econdémica vivido en las décadas de los ochenta y de
los noventa.

En segundo lugar, incremento constante de la
poblacién inmigrante. Espaia, debido a su situacién
geogrdfica y econdmica, aparece como un “pafs
de inmigracién”. Consecuencia de ello, la llegada
de personas extranjeras no ha cesado de aumentar
desde finales de la década de los noventa y princi-
pios de la primera del siglo XXI. En este sentido,
el incremento de inmigrantes regularizados se ha
situado, en el dltimo afio (2003-2004), alrededor
del 12%, segiin datos de la Secretarfa de Estado de
Inmigracién y Emigracién del Gobierno espafiol.
Con todo, actualmente son 1’854.218 los extranjeros
con permiso de residencia en Espafa. E1 75% corres-
ponde a la llamada “inmigracién no comuniraria”,
procedente de los paises externos a la UE. Entre ellos,
los oriundos de pafses iberoamericanos (31,26%
del total) y africanos (26,29% del total) ostentan

la primacfa.’? No obstante, a estas cifras hay que
anadir los inmigrantes ilegales presentes en el palfs
y que quedan al margen de las estadisticas oficiales.
En este sentido, algunas organizaciones sociales han
calculado que este colectivo estd integrado por un
millén de personas aproximadamente.

En tercer lugar, apertura de un proceso de
regulacién juridica de la inmigracién que contintia
inacabado. A principios de 2000 se abrié el proceso
de sustitucién de la Ley Orgdnica 7 de 1985 sobre
inmigracién, que habfa quedado notablemente des-
fasada. A partir de entonces han sido tres las leyes
orgdnicas (Ley Orgdnica 4 de 2000, Ley Orgdnica
8 de 2000 y Ley Orgdnica 14 de 2003) que han pre-
tendido establecer las bases de la normativa espafiola
en materia de politica migratoria. La inestabilidad
del ordenamiento juridico espafiol relativo a dicha
cuestién ha sido una constante, lo que provoca que
la regulacién de este fenémeno aparezca como un
proceso inconcluso y sometido constantemente al
debate social y a la discusién publica. Este largo y
complicado desarrollo normativo ha contribuido a
situar la inmigracién en la agenda politica y medidtica
de forma estable.

Por dltimo, la aparicién de fenémenos de reivin-
dicacién y conflicto relacionados con la inmigracién.
Ante la situacién creada por la regulacién juridica,
inacabada y marcada por su corte restrictivo y su
orientacién policial (especialmente presente en la
Ley Orgédnica 8 de 2000), los inmigrantes que se
encuentran en situacién irregular en Espafia han
protagonizado diversos actos de protesta en demanda
de regularizacién, de papeles. El surgimiento de estas
manifestaciones llevadas a cabo por inmigrantes,
entre las que se encuentran huelgas de hambre y
encierros en iglesias y universidades, por citar dos
ejemplos, constituyen un fenémeno nuevo para la
sociedad espafiola. Nunca antes este tipo de sujetos
sociales (los otros) habfa desplegado, con tal contun-
dencia, en el espacio ptiblico espafol estas modali-
dades de reivindicacién, que tienen sus origenes en

12 Véase Secretaria de Estado de Inmigracién y Emigracién, Anuario
estadistico de extranjeria 2003, Madrid, Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, 2004.
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el 2001. Independientemente de sus resultados, que
han sido limitados, estas acciones han contribuido
de forma notable, junto con la incesante llegada de
inmigrantes, al aumento de la visibilidad social del
otro para la opinién publica espafiola.

La forma de denominacién como
primer marcador identitario

El empalabramiento de la realidad a través del
lenguaje y de las competencias lingiifsticas se alza
como un elemento constitutivo especifico de las
sociedades humanas.”* En este sentido, la forma de
denominacién de las cosas, los fenémenos y las perso-
nas aparece como la primera via de configuracién de
imdgenes sociales y, por lo tanto, el primer paso en la
construccion de identidades a través de la accién de
los medios que, como venimos afirmando, ocupan
una posicién central en la mediacién simbélica de

la realidad.

En la prensa espafiola es recurrente la definicién
de la inmigracién como un “problema”, que la asocia
con la dificultad y la complicacién. Esta concepcién
se refuerza con el empleo de léxico aparentemente
técnico en las noticias para subcategorizar y revestir
de valores negativos este fenémeno.' En este sentido,
en recientes investigaciones hemos demostrado que
los medios establecen una vinculacién directa entre la
inmigracién y la idea de invasién mediante el uso de
metdforas amenazantes, como las referencias a las ava-
lanchasy la multiplicacidn de inmigrantes, al “efecto
llamada” o a la extensién de conflictos relacionados
con este tema “‘como una mancha de aceite”.”

13 Duch, Lluis, Estaciones del laberinto. Ensayos de antropologia,
Barcelona, Herder, 2004, p. 24.

14 Van Dijk, Racismo y andlisis critico de los medios, op. cit., p. 67.

15 Casero, “Informando del ‘otro’. Estrategias del discurso periodistico
en la construccién de la imagen de los inmigrantes”, op. eit., p.
231.

16 Santamaria, Enrique, La incdgnita del extrafio. Una aproximacién
a la significacidn sociolégica de la “inmigracion no comunitaria”,
Rubi, Anthropos, 2002, p. 127.

17 De Lucas, Javier, “Inmigracién y globalizacién. Acerca de los
presupuestos de una politica de inmigracion”, en Revista REDUR,
Universidad de La Rioja, No. 1, 2003, p. 45.
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El discurso informativo recurre, frecuentemente,
a las encuestas para justificar la asociacién “inmi-
gracién = problema”. La supuesta objetividad y
facticidad que ofrecen las estadfsticas (1) permiten
articular afirmaciones que van mds all4 de los datos
¥» a la vez, presentarlas como legitimas e indiscuti-
blemente vdlidas ante el lector. Paralelamente, la
consideracién de la inmigracién como problema

.se traduce en una estrategia discursiva basada en la

polarizacién nosotros-ellos. Por una parte, se atribuye,
en exclusiva, a los inmigrantes la responsabilidad
de las situaciones problemdticas creadas con su pre-
sencia, y asi, se exonera a la sociedad receptora. A la
vez, ésta se configura como un destino atractivo y
deseado, construyéndose una imagen autocompla-
ciente de s{ misma'® y culpabilizando al ozro de los
males que la atenazan.

(1) M4s de la mitad de los catalanes, en concreto el
52,5%, considera excesivo el nimero de inmigrantes
que vive en Catalufia, y mds del 80% sélo concederfa
el permiso de residencia a los que dispongan de un
contrato de trabajo, segtin se desprende del dltimo
barémetro de opinién encargado por el Gobierno
cataldn. [...] La percepcién de la inmigracién como
un problema no ha parado de aumentar en las 1lti-
mas encuestas del Gobierno cataldn (E/ Pass, 2 de
agosto de 2002).

La figura del inmigrante es empalabrada en las
noticias recurriendo, como férmula habitual y pre-
dominante, a la generalizacién. Es decir, la prensa
espafiola otorga al inmigrante una identidad colectiva
negando la existencia de identidades individuales.
A pesar de la variedad de sus origenes y etnias, se le
trata como si formara parte de una tinica colectividad:
la migracién extracomunitaria o externa a la Unién
Europea. El oz70 aparece, en el discurso periodistico,
no en cuanto individuo con nombre y apellidos, sino
como parte de una amalgama uniforme, que pierde
su personalidad individual y pasa a denominarse “sin
papeles”, “extranjero” o “inmigrante”. Esta elimina-
cién de las diferencias conlleva una fuerte tendencia
hacia la homogeneizacién y, paralelamente, hacia la
negacién de la diversidad. No debemos olvidar que la
inmigracién es un fenémeno complejo, heterogéneo
y plural, que determina que no existe un tipo homo-
géneo de “inmigrante”.”
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La generalizacion estd vinculada, frecuentemente,
a la aparicién de estereotipos y prejuicios. Este
recurso discursivo se basa en la simplificacién de
las caracterfsticas individuales,'® que son eliminadas
en aras de instaurar imdgenes sencillas, sintéticas y
elementales que permitan identificar y reconocer de
la manera m4s fAcil posible al ozro. La forma en que
lo percibimos pasa a centralizarse a través de estos
esquemas sociales que, habitualmente, se encuentran
cargados de prejuicios basados en la discriminacién.
Aqui se reproduce lo que Hall ha dado en llamar las
tres etapas del estereotipo identitario.”” En un primer
momento, “reduce, esencializa, naturaliza y fija la
diferencia” para, en segunda instancia, “excluir y
expulsar” al ozro. Finalmente, en una tercera fase,
contribuye a mantener el “orden social y simbélico”
segtin el statu quo imperante.

wtaciones: espacios, ti

pos y sujetos

El predominio de la generalizacién en la construc-
cién identitaria comporta el uso masivo, por parte de
los medios, de denominaciones globales para referirse
a los inmigrantes. Estas se pueden aglutinar en tres
grandes conjuntos claramente diferenciados. El pri-
mero engloba referencias neutras sobre la condicién
fordnea o externa a la sociedad de acogida, que carac-
teriza a las personas inmigradas, como las férmulas
“inmigrante” o “extranjero”. El segundo se articula
a partir de la situacién legal del ozro e incluye una
serie de términos, como “sin papeles”, “ilegal”, “irre-
gular” o “indocumentado”, que resaltan la vertiente
andémala del fendmeno y sitdan a sus sujetos fuera de
las normas, en una posicién de quebrantamiento de la
legalidad establecida. Finalmente, el tercero atiende
al lugar de procedencia como pardmetro calificativo
que bien puede referirse a una nacionalidad concreta,
como el caso de los “ecuatorianos” o los “filipinos”,
bien a una regién geogrifica, como los “latinoame-
ricanos”. De éstos se destacan, por la proximidad
territorial a Espafia, vocablos como “magrebies”,
“marroquies” o “subsaharianos”.

Ejes discursivos de caracterizacion
identitaria del inmigrante en las noticias

Los medios de comunicacién se sirven de un
amplio conjunto de ejes discursivos para articular y
orientar la construccién de representaciones e imdge-
nes simbélicas sobre la realidad social. Estos actdan
como esquemas de significacién. y clasificacién que
revisten de una serie de atributos especificos al sujeto
caracterizado y, asi, lo conectan con diversos univer-
sos simbélicos mediante mecanismos de transferen-

18 Teo, Peter, “Racism in the News. A Critical Discourse Analysis of
News Reporting in Two Australian Newspapers”, en Discourse and
Society, vol. 11, No. 1, 2000, p. 16.

19 Hall, Stuart, Representation. Cultural Representations as Signifying
Practices, Londres, Sage-Open University, 1997, pp. 257-258.
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cia. En este sentido, los ejes, en cuanto portadores de
significados, estructuras de plausibilidad y sentidos
sociales, se alzan como elementos fundamentales en
la configuracién de identidades medidticas.

En una aproximacién anterior a la construccién
medidtica de la figura del inmigrante definfamos
tres ejes discursivos que articulan la imagen del
otro en la prensa espafiola.?’ Pese a que, entonces, el
objeto de estudio era un acontecimiento concreto de
naturaleza conflictiva (un encierro y una huelga de
hambre protagonizada por inmigrantes en demanda
de regularizacién), los nuevos anilisis empiricos
aplicados a la amplia muestra aqui considerada
(que engloba el 2002 en su totalidad) reafirman los
hallazgos anteriores y confirman su validez.

El primer eje de caracterizacién identitaria del otro
atiende a la divisién legal/ilegal como fundamento
distintivo. La situacién juridica se convierte en el
elemento definitorio del inmigrante, que condiciona
su aceptacion. La persona legalizada se considera apta
para ser integrada en la sociedad de acogida, mientras
que la que carece del requisito normativo, del permiso
de trabajo, es visto como una presencia negativa, como
un candidato al rechazo. La potencialidad de este eje
se traduce en la presencia transversal y constante en
las noticias de la dicotomfa expulsién/regularizacién,
que se alzan como los dos polos que marcan el paso
de una a otra condicién.

20 Casero, “Sin papeles: laidentidad de los inmigrantes en los medios
de comunicacion”, op. cit., pp. 241-243,
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La acentuacién de este eje es tal que la carencia
de documentacién sirve para dar nombre al colectivo
de inmigrantes. El “sin papeles” se convierte asf en el
paradigma del o¢ro en el discurso informativo. Encon-
tramos aqui, nuevamente, rastros de la tendencia, cada
vez mds extendida, consistente en asociar la figura
del inmigrante a la esfera ilegal. En este sentido, la
presencia de noticias que resaltan la vertiente irregular
del fenémeno migratorio, que tienen en la entrada al
pais su ejemplo mds sobresaliente, especialmente si el
intento conlleva la muerte, es una de las caracterfsticas
bdsicas del tratamiento medidtico dispensado por la
prensa espafiola a esta temdtica:

(2) Contintia la zemporada alta para la inmigracién
irregular en Canarias. La Guardia Civil detuvo la noche
del miércoles a 36 subsaharianos que acababan de
desembarcar en playa Jablillo, al sur de Fuerteventura.
Una patrullera intercepté las dos pateras que los habfan
trasladado cuando regresaban a la costa de Marruecos (E/
Pais, 2 de agosto de 2002).

(3) Unos 20.000 inmigrantes residentes en Murcia, casi
un tercio de los 64.000 que salieron a la luz en los proce-
sos de regularizacién puestos en marcha por el Gobierno
entre 2000 y 2001, contindan “sin papeles”. Los pequefios
agricultores admiten que, un afio después del trdgico acci-
dente de Lorca —que puso de manifiesto la explotacién
de los trabajadores indocumentados— siguen empleando
a irregulares y culpan de esa situacién al Gobierno por su
lentitud en la tramitacién de las solicitudes de regulariza-
cién presentadas (E/ Pafs, 8 de enero de 2002).

(4) Las dificulrades para devolver a extranjeros sin per-
miso de residencia a sus paises de origen fueron enormes
en 2001 a juzgar por los resultados: de 22.000 inmigran-
tes con drdenes de expulsién, Interior sélo pudo repatriar
a 3.000. El resto, 19.000, se quedd en las calles de las
ciudades espafiolas con escasas esperanzas de encontrar
trabajo debido a su situacién irregular: sin permiso de
residencia y con una orden de expulsién en el bolsillo, lo
que les complica enormemente lograr un empleo con el
que sobrevivir (E/ Pafs, 5 de septiembre de 2002).

(5) La masiva llegada de inmigrantes continué ayer en
las costas de Cidiz, donde, en los tdltimos cinco dias,
han perdido la vida 16 personas; once ahogadas (ayer se
recuperd otro caddver) y cinco asfixiadas en un camién

(£l Pats, 14 de octubre de 2002).

Estos ejemplos de la manifestacién del eje legal/
ilegal en las noticias nos remiten a tres momentos
bdsicos de la presencia de la inmigracién en la socie-
dad de acogida. El primero de ellos tiene que ver con
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la llegada (2), el acceso al pafs, que ya es considerado
como un acto irregular, pues contraviene a la norma-
tiva juridica establecida. En estos casos se destaca el
uso de un léxico particularmente significativo en el
que sobresalen los verbos detener e interceptar y el
sustantivo patera. Este tltimo referido a una embar-
cacién de casco pequefio y endeble, se ha convertido
junto con el término “sin papeles” en la imagen por
excelencia de la inmigracién. Pese a que, tanto los
aeropuertos, en el caso de la inmigracién procedente
de Latinoamérica, como las fronteras terrestres, en
el de la proveniente de los paises de la Europa del
este, constituyen vias fundamentales de entrada, el
discurso periodistico asocia de manera insistente, y,
pricticamente, de manera exclusiva, el acceso de los
inmigrantes a la llegada de pateras, fenémeno que,
incluso, se compara con la “temporada alta” propia
del turismo (2).

Paralelamente, al momento de la llegada se destaca
el recurso en noticias que tienen que ver con la muerte
de inmigrantes que intentan acceder de manera
irregular a Espafia. Se manifiesta, aqui, con toda su
intensidad, la estrategia de la disuasién, consistente en
presentar los efectos negativos de la entrada clandestina
al pafs. La posibilidad de perder la vida, que es recor-
dada constantemente en el discurso de actualidad a
través de las muertes de inmigrantes (5), actiia como la
advertencia para futuros candidatos a inmigrantes.

El segundo momento corresponde a la estancia
en el pafs de acogida, que casi siempre es irregular,
segtin se encarga de subrayar el discurso periodistico.
En este caso, los procesos de regularizacién que
permiten acceder a la condicién de residente legal
temporal, ejemplificados en el “permiso de residen-
cia”, constituyen uno de los argumentos centrales de
las noticias (3).

Finalmente, el tercer momento asociado al eje
legal/ilegal que caracteriza la figura del inmigrante en
la prensa espafiola tiene que ver con la expulsién. La
estrategia de disuasién vuelve a expresarse, aqui, con
fuerza. El fin del trayecto migratorio y el retorno al
pais de origen aparecen, en el discurso de actualidad,
como la ejemplificacién préctica del quebrantamiento
de la legislacién establecida y, por lo tanto, como la
consecuencia légica de la entrada “irregular” a la
sociedad de acogida. La necesidad de este mecanismo

como defensa a la llegada masiva de inmigrantes estd
presente en las noticias, ya que, incluso, se critica
implicitamente la no ejecucién de las repatriaciones
de extranjeros sin permiso de residencia “a sus paifses
de origen” (4). El gjercicio de esta medida, derivada
de la preeminencia de la dicotom{a legal/ilegal, queda
plenamente legitimada en el discurso informativo y,
en ningun caso, es vista como una injusticia o como
un acto reprobable.

El eje legal/ilegal aparece en las noticias como
base de las desigualdades sociales. En este sentido, la
ocupacién de la esfera de la ilegalidad ya determina,
de antemano, la posicién marginal que el ozro ocupard
en la sociedad de acogida. El principio de nacimiento
se alza como condicién para lograr la ciudadanfa y,
por ende, para el acceso a los derechos sociales y poli-
ticos.?! El “sin papeles”, con frecuencia retratado en el
discurso periodistico sobre el fenémeno migratorio,
aparece como un no ciudadano. La insistencia de la
prensa espafiola en asociar inmigracién e ilegalidad,
a través de la constante publicacién de informaciones
sobre la llegada de pateras, por ejemplo, despoja al
otro de sus derechos y legitima su marginacién y su
criminalizacién. No olvidemos que al distribuir o
negar la ciudadanfa, se otorga o se niega un privilegio
indispensable: los beneficios de la democracia y la
participacién en la vida publica.

El segundo eje que forja la imagen periodistica
del inmigrante es el laboral. Desde esta perspectiva,
el oro es percibido antes como trabajador que como
persona. El mercado se convierte en el criterio que
legitima los principios de discriminacién y de exclu-
sién selectivas, que estdn en la base de la politica de
inmigracién.?? Esta modalidad discursiva convierte
al inmigrante en una mercancia, sélo aceptada en
funcién de si su concurrencia es necesaria para la
correcta marcha del mundo del empleo. Su identidad,
por lo tanto, es englobada a partir de los pardmetros
del modelo del trabajador invitado (guest worker),”
que se caracteriza por dos preceptos bdsicos.

21 Zapata, Ricard, Multiculturalidad e inmigracién, Madrid, Sintesis,
2004, p. 102.

22 Zapata, Ricard, "Justicia para inmigrantes. Mercado y politica de
extranjeria”, en Revista Espariola de Investigaciones Socioldgicas
(REIS), Madrid, CIS, No. 90,2000, p. 169.

23 De Lucas, op. cit., p. 47.
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En primer lugar, la concepcién transitoria y no per-
manente de la presencia de la persona recién llegada,
que deberd volver a su lugar de origen una vez finali-
zado el encargo profesional recibido. Discursivamente,
este argumento se expresa por medio de la utilizacién
del término contingentes, que designa aquel conjunto
de inmigrantes que son contratados en su pais de
origen para desarrollar, durante un periodo limitado,
un encargo laboral que cuando acaba pone fin a su
permanencia en la sociedad de acogida. En estos casos
se ofrece la imagen de que los inmigrantes incluidos en
estos programas laborales son unos afortunados y que
se benefician de grandes expectativas. La polarizacién
discursiva entre nosotros y ellos desempefia aqui un
papel determinante en la legitimacién de la discrimi-
nacién laboral, ya que la sociedad de acogida ofrece
una oportunidad, una esperanza, a los inmigrantes,
aunque el/os se vean obligados a aceptar empleos que
nosotros declinamos (6).

(6) Elvuelo 062 de Continental Airlines aterriz6 el jueves
en Barajas con un pasaje nervioso y esperanzado. Entre
los viajeros estaban 41 mujeres ecuatorianas, las primeras
seleccionadas en su pals a través del contingente de este
afio para trabajar en el servicio doméstico en Madrid. “Ya
estamos aqui”, repetian satisfechas estas mujeres, muchas
de las cuales llevaban afios anhelando buscar fortuna en
Espafa (E/ Pafs, 26 de octubre de 2002).
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En segundo lugar, el modelo del trabajador
invitado supone la negacién del libre acceso a todos
los dmbitos del mercado laboral. De esa manera se
configura una visién utilitarista o instrumental del
inmigrante, fuertemente marcada por su considera-
cién de trabajador marginal, condenado a desarrollar
las tareas que los autdctonos rechazan. Cabe resaltar,
en este sentido, que la presentacién que lleva a cabo el
discurso informativo de esta circunstancia se ajustaa
un pardmetro caracterfstico. La reclusién del ozro en
sectores marginales del mercado laboral se presenta
como algo natural, ya establecido de antemano y no
sujeto a cuestionamiento (7) y (8). Incluso se afirma
que son los propios inmigrantes quienes “eligen”
voluntariamente este tipo de empleos (7).

(7) E1 72% de los inmigrantes no comunitarios deman-
dantes de empleo busca trabajo como limpiador, en el
sector de la construccién, en el campo o como peén
industrial. En marzo de 2002 figuraban en las listas del
Instituto Nacional de Empleo (Inem) 80.197 inmigrantes
de fuera de la Unién Europea (UE), frente a los 49.862
de marzo de 2001 y los 31.690 del mismo mes del afio
anterior. [...] Las ocupaciones elegidas en primer lugar
por los extranjeros demandantes de empleo dan una idea
de los trabajos que este sector de la poblacién ha pasado
a desempefiar (E/ Pats, 3 de julio de 2002).

(8) Un titulo universitario, recomendaciones y referencias
laborales y un par de nimeros de teléfono eran todo su
equipaje. Bueno, y cierta ingenua dosis de ilusiones de
desempefiar sus profesiones en el pafs al que llegaban,
Espafia. El diploma, supuesto salvoconducto hacia
una vida de clase media en el pafs de acogida, se acaba
transformando en un papel sin significado. Pronto sus
paisanas y la testarudez del mercado laboral restringirdn
sus expectativas al servicio doméstico, y sus horizontes
cientificos a la fregonologia. [...] Servir en casas es una
experiencia nueva para estas neochachas, inmigrantes de
formacién universitaria y experiencia profesional deve-
nidas asistentas. Quizd como coartada inconsciente, la
mayorfa enfoca al comienzo su actividad como una incur-
sién anecdética, una salida temporal. Pero, a medida que
se desgastan contra el muro del paro, la discriminacién
y las dificultades para la homologacién del titulo se van
convenciendo de que su formacién académica de poco les

ha de valer (E/ Pafs, 12 de mayo de 2002).

Este dltimo caso (8) constituye un ejemplo
paradigmdtico de la marginacién laboral a la que se
ven abocados los inmigrantes. La rigidez de la pola-
rizacién entre ellos y nosotros queda ejemplificada en
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la consideracién, por parte del discurso periodistico,
de los titulos universitarios de los otres como un
“papel sin significado”. Es, asimismo, significativo
el recurso a términos despectivos para definir a las
mujeres que, pese a contar con formacién superior,
se ven obligadas a aceptar empleos no cualificados.
Asi, son calificadas de “neochachas”, de “ingenuas”
y su ocupacién es denominada “fregonologia’, que
compara irénicamente el servicio doméstico con una
nueva disciplina cientifica.

Finalmente, el tercer eje discursivo que articula
la imagen del otro en la prensa espafola concibe al
inmigrante como generador de conflictos a diversos
niveles. El primero se corresponde con la diversi-
dad cultural inherente al fenémeno migratorio. El
inmigrante es visto como portador de una cultura
sospechosa, especialmente aquella de procedencia
islimica, que supone un peligro para las formas y
manifestaciones culturales de la sociedad de acogida,
v, por ende, para la identidad autéctona. Las polémi-
cas originadas en torno a la instalacién de mezquitas y
espacios de culto destinados a la comunidad isldmica,
o los debates sobre el derecho de las jévenes musul-
manas a cubrirse la cabeza en los centros escolares se
inscriben en esta dindmica.**

En segundo lugar, el otro aparece en las noticias
como foco de conflictos y tensiones sociales. Se trata
del discurso reivindicativo® de los inmigrantes que
se expresa mediante el recurso de la manifestacién,
el encierro, la acampada, la ocupacién o la huelga
de hambre, entre otras férmulas. Estas acciones
son neutralizadas medidticamente al presentarse,
desde una éptica negativa, como protestas gratuitas,
como exigencias excesivas, como fruto de actitudes
radicales e, incluso, como expresiones violentas.
Tanto las protestas protagonizadas por “sin papeles”
en demanda de regularizacién (9) como los brotes
racistas o las dificultades de convivencia son temas
recurrentes del discurso de actualidad que inciden
en atribuir al inmigrante una imagen revestida de
hostilidad. Ademds, en el ejemplo citado, al remarcar
su condicién de reincidentes, la prensa, lejos de solida-
tizarse con sus demandas, los presenta como sujetos
problemdticos e insatisfechos y como una amenaza y
un foco permanente de desestabilizacién social.

G I
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(9) Un grupo de 350 inmigrantes siz papeles venidos de la
comarca fresera de Huelva se encerré ayer por la mafiana
en las instalaciones de la Universidad Pablo de Olavide, en
Sevilla. Los trabajadores, que son en su mayorfa magre-
bies, reclaman su regularizacién al Gobierno. Muchos de
ellos forman parte del grupo que protagonizé similares
protestas en distintos edificios de la capital onubense en
junio del afio pasado (E/ Pafs, 11 de junio de 2002).

No obstante, la mayor contribucién a la construc-
cién del otro desde este eje del conflicto corresponde a
la vinculacién que se establece en las noticias entre la

24 Véase El Pais, 17 de febrero de 2002—20 de febrero de 2002.

25 Bafén, op. cit.

26 Para unandlisis detallado del papel de los medios en la construccién
delinmigrante asociada a un proceso conflictivo de carécter reivin-

dicativo ver Casero, “Sin papeles: la identidad de los inmigrantes
en los medios de comunicacién”, op. cit.
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inmigracién y la delincuencia. Este tipo de discurso
concibe al inmigrante como un elemento peligroso
que fomenta el aumento de la inseguridad ciudadana.
La presencia frecuente en la prensa espafiola de suce-
sos relacionados con asesinatos, robos y secuestros
protagonizados por inmigrantes y de informaciones
referentes al asentamiento de redes mafiosas extranje-
ras en la sociedad de acogida configuran una imagen
del o#r0 en cuanto a amenaza vinculada a la esfera de
la violencia.

Sin embargo, no se puede atribuir a la profesién
periodistica toda la responsabilidad en la creacién del
binomio inmigracidn-delincuencia. En la construccién
de este marcador identitario ha contribuido, en el
caso espafol, de manera determinante, el discurso
politico. La criminalizacién del ozro y su utilizacién
como cabeza de turco para ocultar una gestién
politica deficiente en el terreno de la seguridad
ciudadana aparecen, asi, como argumentos clave de
la estrategia puesta en marcha por la élite politica
espafiola, representada especialmente por el gobierno
estatal, a partir de 2002. Los medios de comunicacién
recogen este discurso, lo reproducen, lo ratifican,
lo sancionan publicamente y, en tltimo término, lo
legitiman (10).

(10) El fiscal general del Estado, Jests Cardenal, dijo
ayer en la Comisién de Justicia del Congreso que hay
extranjeros que han sido detenidos hasta 119 veces y que
el 3% de poblacién de extranjeros en Espafia genera el
33% de la poblacién reclusa. Cardenal negé que pretenda
culparalainmigracién del incremento de la delincuencia,
pero afiadié: “Eso quiere decir algo, y sus sefiorfas”, en
referencia a los diputados, “deben ser quienes saquen las
conclusiones” (E/ Pafs, 20 de noviembre de 2002).

Pese a la insistencia del discurso politico en esta-
blecer, recurriendo a las estadisticas, una relacién
directa entre el aumento de la presencia de inmi-
grantes en Espafia y el incremento de las tasas de
delincuencia (10), algunos autores han demostrado

27 Wagman, Daniel, “Criminalizacién de la inmigracién y mercado
laboral”, [IV Congreso sobre la Inmigracion en Espana], Girona,
Universidad de Girona, 2004.

28 De Lucas, op. cit, p. 54.

29 Van Dijk, Racismo y discurso de las élites, op. cit., p. 9; Van Dijk,
Dominacién étnica y racismo discursivo en Espafia y Amética Lati-
na, op. cit., p. 45.
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que un andlisis detallado y no interesado de los datos
disponibles no avala esta correlacién.””

Por dltimo, la necesidad de multiples atenciones
sociales, como el acceso a la sanidad, la educacién
o la vivienda, que faciliten la integracién del ozro
aparece como cuarta fuente de conflicto, en este
caso, para el sostenimiento del Estado del bienestar,
en la informacién periodistica. Desde esta dptica,
el inmigrante es visto, en las noticias, como una
carga que hay que sostener, que provoca perjuicios
a la economia de la sociedad de acogida, incluso,
para proceder a su “repatriacién” o expulsién (11).
No obstantes, esta tltima manifestacién del eje del
conflicto se encuentra presente en la prensa espafiola,
su incidencia es moderada.

(11) Si el Ministerio del Interior decidiera comenzar a
repatriar inmigrantes asidticos deberfa aumentar sus-
tancialmente su presupuesto. Devolver a un chino desde
Madrid a Pekin cuesta 10.950 euros (1’821.927 pesetas),
mids tasas, seglin las tarifas de Iberia. Est4 reglamentado
que cada repatriado debe ir escoltado por dos policias,
cuyos billetes de ida y vuelta en clase turista cuestan 4.132
euros (687.507 pesetas). El billete de ida del inmigrante
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sale por 2.686 euros (446.913 pesetas), mds tasas. El total
ronda, pues, los 11.000 euros (1.830.246 pesetas) (F/ Pats,
6 de abril de 2002).

Conclusiones: la exclusion como
parametro identitario del inmigrante
en la prensa espanola

El andlisis sobre los mecanismos que determinan
la construccién de la identidad del inmigrante en
la prensa espafiola permite extraer dos conclusiones
principales. La primera evidencia el papel de agente
institucional que desempefa la prensa espafiola en
la construccién de la imagen del inmigrante. El
tratamiento informativo otorgado a la figura del ozro
refuerza decisivamente la concepcién institucional
del fenémeno configurada por el sistema politico
mediante su accién legislativa. Esta, en el contexto
europeo, se basa en un modelo de gestién policial

i
it
7

¢

centrado, casi exclusivamente, en la lucha contra la
inmigracién ilegal®® que conlleva una obsesién por
la seguridad como valor primordial. Respondiendo
a esta dindmica, los medios de comunicacién se
convierten en agentes de legitimacién de la polftica
de exclusién del otro. Por ello, abastecen de imdge-
nes negativas sobre el inmigrante que evidencian la
necesidad de un control restrictivo tanto de su llegada
como de su asentamiento en la sociedad espafiola,
y que justifican su marginacién. Subrayando los
riesgos que este fendmeno entrafia y fomentando la
alarma social, convergen con los actores de la politica
en la estigmatizacion y el rechazo del extranjero. Se
confirma la tesis del rol que desempefian las élites,
entre las que se incluyen los medios de comunicacién,
en la reproduccién publica del racismo.”

La segunda conclusién nos remite al predominio
de la exclusién como pardmetro de representacién
medidtica de la alteridad. La consideracién de la inmi-
gracién en cuanto problemay el uso de la generaliza-
cién como forma de caracterizacién, con una fuerte
tendencia hacia la configuracién de estereotipos y
prejuicios discriminatorios, constituyen el primer
indicio en este sentido. Por su parte, la presencia de
tres ejes discursivos articulan la imagen simbélica del
otro en las noticias resaltando, asimismo, tres rasgos
bésicos: la expulsién derivada de la ilegalidad, la
marginalidad resultante de la mercantilizacién laboral
y la negatividad, consecuencia de la conceptualizacién
del inmigrante como generador de conflictos a varios
niveles. Todos ellos confluyen en la legitimacién
de la exclusién v, paralclamente; en la omisién de
la integracién del ozro. Este aparece, en el discurso
periodistico, como un actor pasivo que recibe la
accién constructora de otros actores, entre los que
se destacan los medios de comunicacién y el sistema
politico. Son otros lo que, sin contar con su concurso
y silenciando su voz, definen la identidad simbélica
del inmigrante en el 4mbito medidtico.

30 Oktar, Lutfiye, “The Ideological Organization of Representational
Processes in the Presentation of us and Them”, en Discourse and
Society, vol. 12, No. 3, 2001, p. 319.
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La convergencia de los tres ejes identitarios
mediante los que se representa al inmigrante se orga-
niza a partir de la polarizacién entre ellos y nosotros,
que actiia como elemento estructurador del acceso
del ozro al discurso informativo. El ejercicio de esta
dicotomfa se concreta a partir de cuatro movimien-
tos: una enfatizacién de las informaciones positivas
sobre nosotros, una acentuacién de noticias negativas
sobre ellos, una supresién de las informaciones
negativas sobre nosotros y, finalmente, una omisién
de las noticias positivas sobre ellos>® El empleo de
esta estrategia revela la marginacién del otro, que se
sittia como un elemento externo, ajeno y excluido de
nuestra sociedad. Consecuentemente, su a@ccese no
puede calificarse de preferente, sino todo lo contrario.
Los medios ofrecen, asi, una representacién de la
alteridad basada en una visién conflictiva, donde el
extranjero es visto como un enemigo. Se trata de la
manifestacién prictica del esquema amigo-enemigo
en la informacién periodistica. La aplicacién de esta
dicotomia entre ellos y nosotros en las noticias acaba
conduciendo al uso de una estrategia discursiva de
autopresentacion positiva y una paralela presentacién
negativa del ozro.
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