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Introduccion

La representacién de la comunicacién con el
emisor como exclusivo agente activo del mensaje
experimenta una continua transformacién a partir
de la segunda mitad del siglo XX, y es algo que
especialmente afecta a los campos del arte y a los
medios de comunicacién. La autorfa y su atributo
de originalidad auténoma individualizada sufren
los incesantes embates de la accién de una pro-
duccién industrial, donde el proceso sistémico y
colectivo se impone. Sélo la firma del supuesto




creador, con su proyeccién mercantil subordinada
a los derechos de la edicién (copyright) hasta con-
fundirse como propia firma comercial, sobrevivia
a lo que, desde algunas perspectivas, puede consi-
derarse degradacién del lugar del autor.

Los nuevos desarrollos tecnoldgicos en el dm-
bito de la comunicacién no hacen sino ahondar la
quiebra del lugar que el autor labré durante el si-
glo XIX. La autorfa estd reducida a lugar en la red
o al contenido digital, como parte de un catdlogo
en el que el anterior creador no parece tener nada
que decir. Entonces, las producciones circulan,
salvo excepciones, en el anonimato, a disposicién
del receptor. Asf, nos encontramos sumidos en la
paraddjica situacién de que el medio de comuni-
cacién que en mayor medida estd inserto en la l6-
gica publicitaria, como es Internet', difumina el
lugar de los autores en favor de los contenidos. En
un espacio donde todo mensaje toma las caracte-
risticas de un anuncio, es el consumidor-receptor
el que asciende a un supuesto lugar dominante,
como evidencian las redes P2P (persona a perso-
na), en las que se enlazan los consumidores de mu-
sica, peliculas, etc. de manera gratuita. Algo que,
por otro lado, la industria cultural no parece dis-
puesta a tolerar, al tomar como principales argu-
mentos el de los derechos de autor —gestionados
en la red por las grandes corporaciones de la indus-
tria cultural— y el de la propiedad intelectual.

El lugar dominante del autor puede considerarse
una circunstancia histérica breve. Su firma es un re-
gistro que roza lo anecdético, desde una visién am-
plia de la circulacién de cosas y mensajes. Aqui se
desea subrayar el hecho de que el declinar del lugar
del autor ha tenido una de sus fuentes en el recono-
cimiento de los receptores. Un reconocimiento en el
que han ido de la mano los intereses industriales y
los tedricos. Por un lado, la industria de la comunica-
cién masiva se encuentra ante la necesidad de produ-
cir una demanda vy, por lo tanto, darle mayor papel
en el propio proceso de produccion de mensajes.

Por otro lado, aun cuando articulado con el an-
terior, la teorfa y la investigacién empirica enfocan
su busqueda en los receptores a la hora de explicar
el proceso de creacién de los mensajes. La recep-
cién pasa paulatinamente, aunque sin cesar, desde
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una posicién terminal en el proceso creativo, como
mero eco, a las propias condiciones del proceso
creativo. Es mds, entender la recepcién se ha con-
vertido en un requerimiento que atraviesa campos
tan aparentemente dispares de las ciencias sociales
como la filosoffa, la lingiifstica, la psicologfa, la
mercadotecnia, la sociologfa de la comunicacién,
la economia, la politica, la historia o la antropolo-
gia. Se ha convertido en un dmbito de encuentro y
disputa. Un objeto complejo del que cabe senalar
sus multiples niveles. Un objeto que requiere un
enfoque tan amplio como sea posible.

La creatividad del receptor

Al incluir al receptor en el andlisis de los mensajes
y de los medios de comunicacién, la observacién se
inclina por otras estructuras distintas a los propios
textos: la situacién de recepcién y las estructuras
cognitivo-perceptivas y evaluativas del receptor, as
como las inscritas en los soportes del mensaje. La
explicacion del cémo de un texto ha de asumir, en
especial, las dltimas estructuras del proceso de la re-
cepcidn. Se pueden considerar sus estructuras mate-
riales tltimas, en cuanto se tiene que el receptor con-
creta y materializa el mensaje. Este es un cambio
epistemoldgico que significa un reemplazo del mo-
delo de comunicacidn, por no ser ya titil el derivado
de la teorfa matemdtica de la informacién® o, como
lo denomina Sfez,? el del juego de billar, que tiene
en el receptor la dltima bola que es impulsada por
otras. Pero ;hasta qué punto lo producido no ha sido
una mera inversién del modelo anterior, de manera
que en esta metdfora del billar encontramos al recep-
tor como gran “tacto auténomo’ que pone en movi-
miento al resto de bolas o elementos del sistema de
comunicacién? La metdfora anterior es la concrecién
de una idea mecdnica de la realidad o, como podria
entenderse, escasamente sistémica, es decit, que sittia
la atencidn en los receptores en el conjunto del siste-
ma de las relaciones que la comunicacién mediada
pone en juego.

1 Véase, Callejo, Javier, Investigar las audiencias. Un anélisis cua-
litativo, Barcelona, Paidés, 2001.

2 Shannon, C. E.y Waver, W., Teoria matematica de la comunicacion,
Madrid, Forja, 1981.

3 Sfez, L., Critique de la communication, Paris, Seuil, 1992.
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Es cierto que han sido muy distintas las mane-
ras de entender al receptor. En la mitad del siglo
XX se impone la asuncién creativa del receptor.
Fundamentalmente, éste asumfa las caracteristi-
cas con las que se dibuja al autor. Todavia tal ma-
nera de juzgar la obra literaria —y artistica, pues
es la perspectiva tomada— tiene una tendencia
individualista. El receptor se ve como un indivi-
duo abstracto al que se adjudican unas estructu-
ras, en las que la obra ha de integrarse. El paso es
importante, pues se abria la obra de arte, siguien-
do el término de Umberto Eco,* a la recepcién: la
obra de arte queda configurada como la suma de
sus posibilidades de interpretacién.

Cercano a las teorfas de la recepcién estética,
aun cuando con un constante esfuerzo por dife-
renciarse de ellas, y armado de concepciones
fenomenolégicas, nos encontramos cor la obra de
Iser,” quien habla de teoria de la respuesta. Su con-
cepcién es que el lector realiza un trabajo de crea-
cién de la obra literaria. La obra es suya en todo el
sentido que antes se atribufa, en exclusiva, al au-
tor. La respuesta del receptor es también estética,
es creativa. El problema de esta propuesta, como
de forma velada deja entrever Iser en las primeras
paginas de su Act of Reading, es su proyeccién
empirica, al reconocer que no estd avalada por un
trabajo de investigacién de campo. Si de la creati-
vidad e intencionalidad del autor se pasa a la crea-
tividad e intencionalidad de los lectores, con un
especial acento en la subjetivizacién personalizada
de la relacién, se pierde el interés por las referen-
cias objetivas; pero también por la posibilidad de
cualquier conclusién. Se cierran las ocasiones de
observacién cientifica, pues, ;de qué sirve conocer
las respuestas, las intenciones, las creaciones, etc.

Eco, Umberto, Obra abierta, Barcelona, Ariel, 1979.

Iser, Wolfgang, The Act of Reading. A theory of Aesthetic Response,
Londres, Routledge y Kegal Paul, 1978.

6 Véase, por ejemplo, el interesante trabajo de Arnold Rothe, “El
papel del lector en la critica alemana contemporanea”, en Mayoral,
J. A. (comp.), Estética de la recepcion, Madrid, Arco, 1987, pp. 13-
27. Aun cuando es aconsejable el conjunto de la compilacion.

7 Martin, J. H., Historia y poderes de lo escrito, Oviedo, Trea, 1999.

8 De la ya extensa obra de este autor, se destacan: Chartier, R.,
Libros, lecturas y lectores en la Edad Moderna, Madrid, Alianza,
1993; Cultura escrita, literatura e historia. Coacciones transgredidas
y libertades restringidas, México, Fondo de Cultura Econémica,
1999.
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de un receptor individualizado? Si en la relacién
entre texto (medio/mensaje) no hay la representa-
cién objetivada de un mundo, ;para qué la inves-
tigacién? Sobre todo, ;para qué la investigacién
social? ;Dénde estd la sociedad en la creatividad
del receptor? Por otro lado, desde una teorfa de la
respuesta parece perderse la propia nocién de es-
tructura. La respuesta aparece como un elemento
circunstancial. No obstante, desde el acento en la
recepcién las ciencias sociales tienen su mds po-
tente tarjeta de entrada en el campo de los proce-
sos comunicativos. Mdxime, una ciencia social
empirica que parece superar la fase de interpreta-
cién socioldgica, histérica, antropolégica, politi-
ca, etc. del texto, subordinada al texto. El lector,
en particular,® y el receptor, en general, se con-
vierten en objetivo de la investigacién.

El receptor social

Se ha dado una especie de vuelta. Si, como nos
dicen buena parte de los historiadores de la escri-
tura y la lectura, desde Henri-Jean Martin” a Roger
Chartier® el autor inicial era un lector en el inicio
de la modernidad, se pasa a la concepcién del lec-
tor —receptor en sentido amplio con la incorpo-
racién de los medios audiovisuales— como autor.
Pero, salvo raras excepciones, domina la idea de un
lector alejado de las relaciones sociales, como si el
aislamiento propio del acto de lectura en la época
burguesa se hubiera naturalizado de tal manera
que, proyectado en el andlisis, encontrara obstd-
culos para establecer las relaciones sociales que
implica.




Los estudios culturales, en la medida en que
cabe ver cierta unidad en las numerosas y variadas
investigaciones que se han hecho desde esta eti-
queta, han hecho de las formas de recepcién po-
pulares un modelo de prictica politica, lo que pre-
viamente exige el paso de situar la recepcién entre
las prdcticas sociales. La reivindicacién del consu-
mo de contenidos de los medios de comunicacién
de masas por parte de las clases populares, que
habfa sido despreciado por el elitismo de corrien-
tes criticas como la Escuela de Frincfort, recupera
el interés por las formas de recepcién. Se acenttia
que ésta no puede entenderse si no se pone en
relacién con otras préicticas, como hace Hoggart,’
uno de los fundadores de los estudios culturales
britdnicos. No obstante, esta corriente desemboca
en la concentracién de la prictica de recepcién en
las relaciones de dominacién, como una especie
de instrumento politico en tales relaciones. De las
resistencias a una concepcién activa y productora
de la recepcién se ha pasado, por una especie de
movimiento pendular, al polo opuesto, a subrayar
la autonomia del receptor.'” Movimiento que cabe
calificar de regresivo, si se tiene en cuenta que la
autonomia del receptor arrastra la de la propia pric-
tica de recepcidn.

Desde el relevante papel adquirido por los me-
dios de comunicacién, la sociedad es principal-
mente una sociedad de lectores y receptores, y,
desde un lenguaje mds comercial, de audiencias.
Tanto por la extensidn de la alfabetizacién como
por el propio uso de los medios escritos y
audiovisuales, la recepcién mediada atraviesa to-
das las relaciones sociales. Pero el vinculo con los
objetos comunicativos se sigue viendo como algo
incuestionable. De este modo, puede decirse que
la lectura continta siendo un concepto borroso,!
en especial un concepto sociolégicamente borroso
cuando intenta ir mds alld de la mera distribucién
de los mensajes de lectura y sus lectores o cuando
se pregunta sobre las condiciones sociales que ex-
plican la lectura y sus formas y, a su vez, las rela-
ciones entre los distintos tipos de lectura. Es de-
cir, cuando tales formas de lectura son observadas
como concrecién de maneras de la sociedad. Tal
visién ha sido ocasionalmente reclamada: “volver a
situar la lectura y el texto leido en una historia de

Signo y Pensamiento 45 - volumen XXIl - julio - diciembre 2004 | Contornos

la produccién y de la transmisién cultural, es dar-
se una posibilidad de controlar la relacién del lec-
tor con su objeto y también la relacién con el ob-
jeto que fue invertido en este objeto”, nos dice
Bourdieu.!?

Ha de reconocerse que buena parte de esa labor
ha sido llevada a cabo por los historiadores que se
han preguntado por el significado del acto de lec-
tura” y que lo han puesto en conexién con la tota-
lidad social. Ningin estudio social sobre la recep-
cién puede prescindir de las aportaciones realizadas
sobre las historias de las formas de leer en las civili-
zaciones occidentales y, sobre todo, de los objetos
escritos. Sin intencién alguna de exhaustividad, cabe
sefialar figuras, ademds de las ya citadas como
Chartier o Martin, como las de Ariés y Duby. A
partir de sus andlisis se observa nuestra época mo-
derna y otros tiempos a través de tales objetos y la
relacién con lo escrito.

A partir de tal perspectiva, desde el mds anti-
guo soporte hasta internet o, mds detalladamente,
la pantalla que recibe los signos transmitidos a tra-
vés de la red se convierte en un objeto mds donde
se encuentra lo escrito y la recepcién. Un elemen-
to adicional en una sucesién que atraviesa manus-
critos, libros y diarios. Ahora bien, mis alld de la
sucesién, queda el andlisis de los procesos de trans-
formacién, de los detalles que llevaron a una for-
ma de recepcién a imponerse a otra, a preguntarse

9 Hoggart, Richard, La culture du pauvre, Paris, Minuit, 1970.

10 Véase, Jauss, H. R., “Pequefa apologia de la experiencia estéti-
ca’, en Saber, No. 6, 1985, pp. 449-463, en el campo de la recep-
cion literaria; y Fiske, J., Reading the Popular, Boston, Unwin
Hyman, 1989, en el campo de la recepcidn televisiva. La critica en
este (ltimo campo puede encontrarse en Seaman, R., “Active
Audience Theory. Pointless Populism”, en Media, Culture and
Society, vol. 14, pp. 301-311, y Kellner, D., Media Culture, Lon-
dres, Routledge, 1995. En el campo de la investigacion de audien-
cias, quienes mas han recalcado el cardcter politico de investiga-
cion recientemente han sido Ang, len, “Wanted. Audiences. On the
Politics of Empirical Audiences Studies”, en Seiter, E.; Borchers,
H.; Kreutzner, G., y Warth, E. M. (edits.), Remote Control, Lon-
dres, Routledge, 1989, pp. 96-115, y Moores, Shaun, Interpreting
Audiences, Londres, Sage, 1993.

11 Como subraya Crowder, Robert G., Psicologfa de la lectura, Ma-
drid, Alianza, 1985.

12 Bourdieu, Pierre, Cosas dichas, Buenos Aires, Gedisa, 1988, p.
121.

13 Para una sintesis de los distintos momentos del acto de lectura en
las sociedades occidentales, véase la notable obra compilada por
Cavallo, Gugliemo y Chartier, Roger, Historia de la lectura en el
munde occidental, Madrid, Taurus, 2001.
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cémo algo que estaba incorporado, al menos en
algunas capas notables de la sociedad, fue despla-
zado para dar paso a otra manera dominante de la
recepcién. Estas preguntas ponen de relieve, si-
guiendo tal vez en exceso la metdfora evolutiva, la
pertinencia de una ecologfa de la recepcién. Es
decir, preguntas sobre la sistémica relacién de una
forma de recepcién con otras formas y, a la vez,
con otras practicas, a las que éstas se adaptan o las
que aquélla adapta.

Asf, la lectura silenciosa del despacho burgués
apenas puede explicarse sin relacién con un con-
junto de précticas del silencio, del trabajo indi-
vidualizado o de una voluntad de aislamiento como
formas de distincién; pero, también, como manera
de recluirse de un ritmo social que se acelera, que
apenas deja espacio para el encuentro entre mensa-
jes y receptores en lugares de acceso publico.

Entre otros aspectos, los estudios histéricos de
la escuela francesa generan una recomendable toma
de distancia (histérica) sobre el objeto, lo que ayuda
a la relativizacién de los hallazgos y a buscar sus
vinculaciones con el pasado, pues, como sefiala esta
misma escuela, en cada etapa se ve que la forma
lectura hereda formas de la anterior. Ademds, frente
a la idea dominante de una lectura continua, des-
taca que las clases populares han sido participes de
una lectura discontinua, despedazada, acomoda-
da a rupturas e incoherencias.'* Asi es como cada
tipo de lectura aparece como producto de una
adaptacién a cada tipo de ldgica préctica —si-
guiendo el término de Bourdieu'”—, mds alld de
su clasificacién en clases sociales y de su lugar en
los procesos de enclasamiento y desclasamiento, a
que tan habituados nos tiene este mismo autor.'

14 Véase Chartier, op. cit. Cuestién que nos avisa sobre la existencia
y, ademas, copresencia de distintos tipos de lectura, frente a la
idea de una lectura exclusivamente vinculada a una actitud asce-
tica, como fruto de su propio nexo original con una vida religiosa
ultramundana, tal como propone el aniropdlogo Jack Goody, en La
légica de la escritura y la organizacion de la sociedad, Madrid,
Alianza, 1990.

15 Bourdieu, Pierre, El sentido préctico, Madrid, Taurus, 1988.

16 Véase la relevancia que adquieren estos procesos en Bourdieu,
Pierre, La distincién, Madrid, Taurus, 1998.
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El paso de una historia del libro a una historia
de la lectura, dados por parte de esta escuela, y,
por extensién, a una historia de la recepcién exige
cambios conceptuales y metodolégicos importan-
tes. Es el paso de una historia cuantitativa, ob-
jetivista, centrada en los registros, a una historia
centrada en los procesos materiales, los usos, las
condiciones y, en general, la historia como fené-
meno vivido que hace vivir una sociedad. La re-
cepcién es, sobre todo, una produccién de sentido
en su concepcién mds amplia.

En cuanto prictica de la recepcién y la percep-
cién, la propia lectura se sitda en relacién con otras
précticas, ya sean de los mismos o de otros domi-
nios. Es mds, es en la relacién con otras pricticas
como cabe establecer el vinculo del acto de la re-
cepcién con la totalidad social. Es una actividad
que exige una historia de précticas, piénsese en la
insercién tanto colectiva como individual de las prdc-
ticas de disciplina hasta llegar a la lectura silencio-
sa; pero que, a su vez y en la medida en que se
incorpora, se hace cuerpo y sirve de l6gica para otras
précticas, hasta constituirse en la materia corporal
del conocimiento. De ahf la importancia de saber
qué tipo de légica estd reproduciendo e instituyen-
do y con qué otras précticas se relaciona.

La materialidad de los medios

Toda recepcién mediada se realiza porque existe
un medio de comunicacién. Algo que en principio
parece obvio, pero que se olvida con mayor rapidez
de la que cabe admitir. Asf, el medio tiende a que-
dar entre paréntesis en las segundas generaciones
de los estudios culturales, hasta volver a centrarse
en la relacién entre mensajes y receptores. El medio
es la materialidad de la recepcién por antonomasia
cuando es anotado en el andlisis como soporte o,
como algunas veces se hace, como técnica. Es lo que
puede tocarse, olerse, arrugarse, hasta interrumpir
el cédigo. Pero tal materialidad es denegada, como
dice el psicoandlisis, cuando entra en juego el re-
ceptor. Tal vez esa tendencia se deba a la represién
de la materialidad del medio que la obra de quienes
la han puesto de relieve, como McLuhan, ha en-
contrado notables resistencias en las ciencias socia-



les. Por un lado, los tedricos de la economfa politica
no han sabido integrar la materialidad macluhiana
de la prdctica de la comunicacién, en la que hay
que reconocer una filosoffa de la historia en clave
tecnocomunicativa, en un discurso que estd menos
basado en una teorfa del valor —niicleo de toda
politica econémica, incluida la marxista— y mds
en una visién paranoica de los procesos, en la que
de antemano ya se sabe quiénes son los buenos de
la pelicula —una mitica sociedad de inocentes con-
sumidores-receptores o artistas-creadores-emiso-
res— y quiénes los malos: las grandes corporacio-
nes de la comunicacién.

Por otro lado, el populismo de los estudios cul-
turales’” ha ido pasando de situar la préctica de la
recepcién en el conjunto de pricticas sociales a la
reivindicacién de la recepcién como punta de lan-
za de éstas, con dificultades para admitir las
constricciones derivadas de la mediacién del pro-
pio soporte en la relacién entre mensajes y supues-
tos hiperactivos (politicamente) receptores. Si los
primeros atan a los receptores a las estrategias de
los propietarios de los medios de comunicacién,
los segundos abandonan la concepcién del medio
al fetichismo de la actividad del receptor, de ma-
nera que el media deja de mediar.

El conjunto de la obra de McLuhan, y en par-
ticular La galaxia Gutenberg,'® supone una ruptu-
ra formal y sustancial con el pensamiento sobre
los medios de comunicacién todavia vigente. En
ésta se establece la trascendencia que ha tenido la
palabra impresa para la cultura occidental y, por
ende, para el conjunto de la humanidad: “la pri-
mera produccién de masas’, en palabras del autor
canadiense. Es mds, dado el sentido de su obra,
cabe interpretar la propia palabra impresa como
uno de los factores que estd detrds de la génesis de
la sociedad de masas. El medio media con su ma-
terialidad: condiciones y posibilidades de uso. Pero,
ademds, lo hace socialmente: configurando formas
colectivas y comunes de recepcidn, asi como for-
mas de sociedad.

Siguiendo a McLuhan,"” el mundo moderno
ha sido trazado por el método de Gutenberg y la
sucesion lineal de la escritura. Sin embargo, el fu-
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turo aparece con las caracterfsticas derivadas del
dominio de otros medios de comunicacién: simul-
taneidad tribal, frialdad y neutralidad de lo vi-
sual, recreacién de una aldea global, etc. Primero
fue el telégrafo; después, la television, y ahora
internet aparece como un eslabén de tal futuro, si
bien cabe establecer unas diferencias entre unos y
otros medios, que apenas hizo el pensador cana-
diense. De hecho, el mismo internet puede consi-
derarse, por un lado, una sintesis de lo que era el
telégrafo y de lo que ha sido (y es) la televisién.
Por otro lado, precisamente por ser una sintesis,
cabe pensar en la produccién de procesos
comunicativos distintos.

Es cierto que McLuhan acentda, tal vez en ex-
ceso, cierto fatalismo tecnoldgico, lo que lo aleja
de la atencién a la readapatacién a otras précticas,
especialmente a las precedentes de recepcién, como
si la sucesién entre las propias pricticas de recep-
cién fuera automdtica. En su obra no hay articula-
cién entre pricticas, ni vision sistémica o eco[égica
de la relacién entre pricticas de recepcién. Su
lapidaria frase “el medio es el mensaje” constituye
el centro de su visidn: “esto quiere decir, simple-
mente, que las consecuencias personales y sociales
de cualquier medio (es decir, de cualquier prolon-
gacién de nosotros mismos) resultan de la nueva
escala que se introduce en nuestros asuntos, debi-
do a cada prolongacién de nuestro ser o debido a
cada nueva técnica”.*®

17 Seaman, op. cit.

18 McLuhan, Marshall, La galaxia Gutenberg. Génesis del ‘homo
typographicus’, Madrid, Aguilar, 1972.

19 Hay que sefalar las relevantes secuelas de McLuhan en el entorno
canadiense. Sin intentar convertir esto en una casa de citas, es
obligado nombrar a autores: Havelock, Levinson, Valee o Frye, y
més recientemente las obras de Ong y Kerckhove, sin olvidar el
caracter precursor de la obra de Harold Innis.

20 McLuhan, Marshall, La comprensién de los medios como extensién
del hombre, México, Diana, 1973, p. 29.
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Cada dominio de un nuevo medio intensifica y
extiende (enhances) alguna facultad de los usua-
rios, vuelve obsoletas otras (obsolesces), recupera
algunas dejadas atrds (retrieves) y puede llevar a
algunas mds all4 de sus limites potenciales (reverses
into), como expone McLuhan en Laws of Media.”!
Una evolucién que, desde su perspectiva,”? lleva a
los hombres desde una racionalidad 18gico-mate-
mdtica a un mayor dominio de los factores emo-
cionales y, sobre todo, a una visién holistica, que
contrasta con la visidn lineal-sucesiva de la escri-
tura. Este cambio McLuhan lo condensa como un
cambio de la direccién del hemisferio cerebral iz-
quierdo por el hemisferio cerebral derecho; pero
aquf interesa subrayarlo como marco para poten-
ciar otras facultades comunicativas o, para distan-
ciarnos de la adscripcién sensorio-fisiolégica de
McLuhan, otras légicas comunicativas. Es la linea
que subraya Ong? y su concepto de segunda
oralidad, en la que una nueva etapa comunicativa,
dominada por un tipo de medios de comunica-
cién (visuales electrénicos o digitales), se inscribe
en una sociedad que ya ha experimentado la alfa-
betizacién literaria de manera extendida.

Relaciones ecologicas

Si el medio constituye la materialidad de la re-
cepcién, también tiene su medio ambiente, como
lo muestra la relacién con el ritmo de la sociedad.
La recepcién, especialmente la lectura, puede con-
siderarse producto y; a la vez, base de los ritmos de
la sociedad. La articulacién, no siempre perfecta,
entre ambos aspectos tiene su concrecién
fenomenoldgica en la tranquilidad de la ennoble-
cida biblioteca burguesa, con su pausada y pautada
lectura, y la ascética y rutinaria vida que Max Weber

21 McLuhan, M. y McLuhan, E., Laws of Media. The New Science,
Toronto: University of Toronto Press, 1988.

22 Mcluhan, M.y Powers, B. R., La aldea global. Transformaciones en
la vida y los medios de comunicacion en el siglo XXI, Barcelona,
Gedisa, 1990.

23 Ong, W. J., Inferfaces of the Word. Studies in the Evolution of
Consciousness and Culture, lthaca (Nueva York), Cornell University
Press, 1977 y Ong, W. J., Orality and Literacy. The Technologizing
of the Word, Londres, Methuen, 1982.
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supo ver en los primeros capitalistas; pero tam-
bién en esa actual voluntad de lectura, como una
voluntad de ser otro en otro lugar, que se relaciona
con el trajin de los medios colectivos de transpor-
te. Asimismo, en una falta de tiempo que impone
lecturas rdpidas, de mensajes claros, en soportes
tan manejables como para hacer un dltimo inten-
to al acostarse, cuando acaba el dfa.

Cada uno de los anteriores ejemplos revela dis-
tintas demandas de medios de vida y de comuni-
cacién (al igual que adaptaciones entre ritmo so-
cial y recepcién), asi como distintas formas de
lectura en las que inscribir mensajes. La materiali-
dad del medio se evapora en su inutilidad si no se
adapta a las condiciones sociales. Pero, a su vez, tal
materialidad, en la medida en que es aceptada, se
constituye en un substrato corpéreo para otras
précticas. Por ejemplo, la disciplina de la lectura
—incorporada en la socializacién escolar— se con-
vierte en forma general de todas las disciplinas.
Quien no sabe leer es sospechoso de falta de pau-
tas, pues no ha incorporado la lectura pautada.
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Bien saben los actuales maestros las dificulta-
des que entrafia ensefiar en un mundo infantil en
el que la lectura de textos aparece relegada por la
de imdgenes. Aprecian, hasta sufren, la ruptura de
buenas relaciones entre la ya tradicional lectura
lineal, producto de un esfuerzo de la continuidad,
y una sociedad aparentemente mds adaptada al flu-
jo de imdgenes. Se vive cierta contradiccién, como
sefialaba Daniel Bell,** entte la continua produc-
tividad industrial de la lectura en libros y el flujo
continuo del consumo, especialmente si es el de la
pantalla y en la pantalla, que tiende a imponerse
al receptor. Pero no cabe duda de que esa forma de
lectura intermitente, en la pantalla y de la panta-
lla, se ha erigido en nuestra forma general de re-
cepcién medidtica. Una forma mds apta para la
veloz proyeccién de particulas lingiiisticas, que para
los grandes discursos, como denuncia Lyotard en
su obra La condicidn postmoderna.™ Asi, se cons-
truye una sociedad sobre una forma de recepcién,
a la que se pide que se acabe adaptando la propia
escuela, como hace el pedagogo Joan Ferrés.”

Adaptacién y readaptacién incesante entre
modos de sociedad y modos de leer. Parece que a
falta de estudios empiricos mds profundos, se con-
cluye que a una sociedad desordenada le corres-
ponde una lectura desordenada, como la que di-
buja Armando Petruci:

Comporta, sobre todo, una disposicién del cuerpo to-
talmente libre e individual, se puede leer estando tum-
bado en el suelo, apoyados en una pared, sentados de-
bajo de las mesas de estudio, poniendo los pies encima
de la mesa (éste es el estereotipo mds antiguo y conoci-
do), etc. En segundo lugar, los “nuevos lecrores” recha-
zan casi en su toralidad o los utilizan de manera poco
comiin o imprevista los soportes habituales de la ope-
racién de la lectura: la mesa, el asiento y el escritorio.
Pues ellos raramente apoyan en el mueble el libro abier-
to, sino que mds bien tienden a usar estos soportes
como apoyo para el cuerpo, las piernas y los brazos,
con un infinito repertorio de interpretaciones diferen-
tes de las situaciones fisicas de lectura. Asf pues, el
nuevo modus legendi comprende asimismo una relacién
fisica con el libro intensa y directa, mucho mds que en
los modos tradicionales. El libro estd enormemente
manipulado, lo doblan, lo retuercen, lo transportan de
un lado a otro, lo hacen suyo por medio de un uso
frecuente, prolongado y violento, tipico de una rela-
cién con el libro que no es de lectura y aprendizaje,
sino de consumo.”
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No se trata tanto de la muerte de la lectura, ni
incluso de un soporte como el libro que asiste a un
vertiginoso crecimiento de su produccién, sino de
una forma de lectura, de una forma de recepcién.
Es mds, desde una perspectiva cuantitativa, tal vez
nunca se haya lefdo tanto como ahora. Son mds
los lectores, aun cuando sélo sea teniendo en cuenta
la capacidad lectora derivada de la extensién alfa-
betizacién. Son mds los mensajes escritos. El me-
dio ambiente se satura de mensajes y, lo que ape-
nas se ha tenido en cuenta, de medios. La recepcién
no es una recepcién definida por un tnico medio,
por mucho que alguno sea dominante, sino por
un conjunto de medios: el receptor, inserto en una
estructura social y en una estructura de précticas,
su relacién con una estructura de medios de co-
municacién.

Han de subrayarse los cambios que implica esta
idea para el estudio de la recepcién y de las au-
diencias, pues intenta alejarse tanto del fetichis-
mo de la gran y maldita corporacién (economfa
politica) como del fetichismo de los actores acti-
vos e incluso de la estructura social (estudios cul-
turales) o del fetichismo del propio medio, en el
que pueden encuadrarse a autores como el propio
Castells,”® cuando en una metdfora excesiva confi-
gura la sociedad como imagen de la red internet.
Por el contrario, se trata de una relacién entre es-
tructuras, donde lo que hay que observar es preci-
samente la relacién entre las estructuras presentes
en la comunicacién mediada (social, medidtica, de
la propiedad de los medios) y no la observacién
del conjunto del sistema a partir de uno de los
elementos. La recepcién se configura asi como una
especie de fenémeno social que pone en juego a
buena parte de la sociedad: la capacidad cognitiva,

24 Bell, Daniel, Las contradicciones culturales del capitalismo, Ma-
drid, Alianza, 1977.

25 Lyotard, Jean-Frangois, La condicién postmoderna, Madrid, Céte-
dra, 1984.

26 Ferrés, Joan, Educar en una cultura del espectaculo, Barcelona,
Paid6s, 2000. Para diversos ejemplos sobre la irrupcion de las
distintas maquinas de comunicar en la escuela, véase Perriault,
Jacques, Las maquinas de comunicar y su utilizacién Iégica, Bar-
celona, Gedisa, 1991.

27 Petruci, Armando, “Leer por leer. Un porvenir para la lectura”, en
Cavallo, G. y Chartier, R. (dirs.), Historia de la lectura en el mundo
occidental, Madrid, Taurus, 2001, p. 621.

28 Castells, Manuel, La era de la informacién, vol. 1, Madrid, Alianza,
2000.
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las pricticas sociales e, incluso, econémicas de los
receptores, en mayor parte derivadas de su posi-
cién en la estructura social. Una recepcién que
conlleva la seleccién de determinados mensajes, lo
que exige cierta negociacién con el medio, entre la
seleccién de un medio entre los medios de comu-
nicacién posibles, lo que, a su vez, exige una nego-
ciacién practica con todas sus posibilidades de ac-
ceso a distintos medios.

Las nuevas formas de recepcidén, en nuevos
ambientes de mediacidn, se acenttian con la ex-
tensién de medios como los electrénicos y
digitales. La lectura de texto y de imagen llega a
un intenso encuentro. La prdctica de recepcidn,
atin reducida a un acto, anuncia consecuencias
sociales notables que no pueden reducirse a cues-
tiones psicomotoras, por importantes que €stas
sean, o a hacerse mero eco de la denunciada
adiccién a, por ejemplo, internet o a los juegos
infantiles en el microcomputador. Con el paso del
libro a estos otros medios, el mensaje afade a sus
dos dimensiones espaciales, la temporal. Se hace
de un tiempo que tiende a escaparse, como un
fluido, lejos de la eternidad que estamos acostum-
brados a adscribir a los sélidos libros de pasta dura.
A partir de este acto, se revela todo un sistema
social. De ahf, la necesidad de seguir los pasos ha-
cia una ecologfa de la recepcién, parafraseando el
titulo de la obra de quien hacfa de la ecologfa una
propuesta epistemoldgica.*

;Qué sentido tiene hablar de ecologfa en la re-
cepcién? Mds alld de la implicacién entre unas prdc-
ticas (las de recepcidn) y otras, o de la lucha por la
supervivencia entre distintas formas de recepcién,
ha de subrayarse, con Abraham Moles,”® que el in-
dividuo recibe mensajes de su medio ambiente a
través de los mds diversos canales. El medio am-
biente es, sobre todo, comunicacional: una fuente
de mensajes que adquieren su valor a partir de la
capacidad perceptiva de un receptor, que es el cen-
tro de la comunicacién y no su lugar postrero. Si el

29 Bateson, Gregory, Steps to an Ecology of Mind, Nueva York,
Ballantine, 1990.

30 Moles, Abraham, Teoria de la informacion y percepcion estética,
Gijén, Jacar, 1975.
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reconocimiento de la ecologfa medioambiental al
uso adquiere su sentido al observarse la intrinseca,
holistica y sistémica relacién entre hombre y natu-
raleza, la ecologfa de la recepcién nace de la asun-
cién de la intrinseca, holistica y sistémica relacién
entre mensaje y recepcion.

Como hombres, todos somos receptores. Al afin-
car el pensamiento ecolégico en la recepcidn, se evi-
ta ademds la idea de una comunicacién auténoma,
extrafia a los receptores, tanto desde su concepcién
tedrica como desde sus intereses pragmdticos. Es,
nada mds y nada menos, que poner al hombre en el
centro de la comunicacién, especialmente cuando
el dominio de una comunicacién maquinicamente
mediada puede llegar a vivirse como una imposi-
cién; pero teniendo en cuenta que los procesos de
comunicacién mediada se establecen sobre sopor-
tes materiales que impregnan, relanzan o contami-
nan a los mensajes y a su recepcién. Tal vez nada
nuevo bajo el sol de una ciencia de la comunicacién
mediada, que requiere reflexivas miradas a lo acu-
mulado en su ya dilatada historia para ahondar en
su proceso de institucionalizacién y, sobre todo, de
conocimiento de la realidad que tiene por objeto.

La caja negra de la recepcién fue abierta de par
en par durante el siglo pasado, por eso vale la pena
que las ciencias de la comunicacién hurguen pro-
fundamente en su interior. Tal apertura fue liderada
con los estudios de audiencias o de distribucién de
lectores. Toca ahora utilizar una concepcién mds
sistémica, pues tradicién tedrica al respecto y capa-
cidad de observacién empirica no les faltan. A este
respecto, se han dado aqui unos minimos pasos, a
los que la sintesis obliga, para conseguir una lectura
tan atenta, como espera quien escribe, como répi-
da, a la que parece condicionado el lector actual.




Conclusion

La atencién que la industria de la comunica-
cién y la investigacién ha dado al lugar del recep-
tor ha transformado notablemente los modelos o
paradigmas del inicio de las ciencias de la comu-
nicacién. Pero puede decirse también que las for-
mas dominantes de andlisis todavia se encuentran
deudoras de los modelos anteriores, sin la aporta-
cién de un modelo que no sea un reflejo simétrico
del anteriormente dado por la teorfa matemdtica
de la informacién, con la novedad de que ahora se
pone el inicio de las flechas de condicionamiento
o determinacién de la comunicacién en el Jugar
ocupado por el receptor. Asf, donde se ponia crea-
tividad del autor o capacidad manipuladora del
emisor, se ha pasado a creatividad del recepror o
actividad de la audiencia.

Tras un sintético repaso de las principales for-
mas de entender al receptor en el andlisis de los
mensajes y los medios de comunicacién, con espe-
cial hincapié en la lectura, debido a la distancia
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histérica de la que dispone la concreta recepcién
de la letra escrita sobre papel, se pone el acento en
lo que se ha ido dejando por el camino en esa trans-
figuracién del receptor. En especial, se subrayan
dos aspectos que nos parecen relevantes: la mate-
rialidad de los medios y la creciente posibilidad
de acceso a distintos medios de comunicacién.

Se asume que los procesos de recepcién —la
relacién entre el medio de comunicacién y el re-
ceptor— no pueden ser los mismos si el medio,
por ejemplo, permite cierta interactividad o se
ha inscrito en una recepcién individualizada o
colectiva. Recuperar la materialidad del medio
alude a la observacién de la propia materialidad
de la relacién. Materialidad que, por otro lado,
no deja de lado la posibilidad actual de acceso a
una multiple variedad de medios de comunica-
cién. Asimismo, se asume que el receptor no sélo
se relaciona distintamente con cada uno de los
medios —sino que sus expectativas y usos son
distintos en funcién del medio—, lo que nos
impone el reto de analizar la recepcién de la co-
municacién mediada en general como un siste-
ma—con la posibilidad de incluir también las
comunicaciones personales— en el que se articu-
lan distintos medios, distintas légicas y distintos
intereses. Por ello se incita al analista a pensar la
recepcién de los medios desde una perspectiva
ecolégica (1) en lo que tiene de afirmacién a fa-
vor de la materialidad y riqueza de la diversidad,
(2) en la reclamacién de atencién sobre los per-
juicios del dominio de un tinico medio de comu-
nicacién y, también (3), en lo que tiene de nece-
sidad de estudiar la recepcién de maneras mds
complejas y menos unidimensionales.

Frente a la teorfa de los efectos, no vale invertir
la teoria de la actividad del receptor o el refuerzo
de aquélla en clave de lo que sus autores denomi-
nan economia politica de los medios de comunica-
cién. Se requiere situar la recepcién en un sistema
complejo y concreto de la comunicacién social,
materializar esta prdctica que, a su vez, se articula
con la materialidad de las otras prdcticas —no
comunicativas, si se desean denominar asi— de
los distintos grupos de receptores, de sus légicas
précticas.
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Asi, cada medio propone una diversidad de l6-
gicas prdcticas a las que los grupos de receptores se
adaptan en mayor o menor medida, en funcién de
sus propias légicas prdcticas cotidianas, de sus for-
mas de trabajo, de relacionarse, de lo que hacen.
Pero la adaptacién se hace en un sistema donde se
encuentra una estructura de distintos medios y
otra estructura de propiedad de los medios de co-
municacién que tiende a inyectar sus intereses.
Ajenas, distintas y, seguramente, opuestas, se tra-
ta de légicas que articuladamente condicionan el
sentido de la recepcidn, sin renunciar a la biisque-
da del significado de la recepcién en el sentido de
la vida social de los sujetos. Un sentido de la vida
social de los sujetos que es alimentado, en buena
medida, por el sentido de la recepcién. Se cierra
asi el circulo ecolégico: analizar la recepcién con-
lleva analizar tanto el conjunto del sistema de co-
municacién como el sistema social en el que se da
tal relacién de recepcién. Sistema de comunica-
cién y sistema social que cada vez es mds dificil
diferenciar. Si el medio ambiente de los sujetos
estd saturado de medios y mensajes, apenas tiene
sentido diferenciarlo de su vida como receptores.
Por ello, nos damos cuenta que la relacién de re-
cepcién implica el conjunto del sistema social. Asi
es como la recepcién cobra vida.
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