A nuestros lectores

Pocas imdgenes tan impactantes y también tan
problemdticas para asumir los tiempos que habi-
tamos como aquellas que colocan el acento en el
mundo, amplio y complejo, de las mdquinas. La
promesa de que el futuro de igualdad, libertad y
conocimiento de la humanidad habrd que encon-
trarlo en una diversidad de tecnologfas, redes y
sistemas electrénicos de informacién y comuni-
cacién es, quizds, la mejor idea para expresar un
concepto que desde hace varios afios comenzé a
ser familiar entre nosotros: sociedad de la infor-
macidn.

:De qué sociedad de la informacién estamos
hablando? El presente nimero de Signo y Pensa-
miento intenta responder algunas inquietudes aso-
ciadas a este interrogante. En esta introduccién
hemos querido resaltar tres escenarios que, segtin
nuestra lectura, atraviesan cada uno de los articu-
los aquf publicados. Ellos son la globalizacién, la
apropiacién del conocimiento y el nuevo entorno
de las incertidumbres que nos gobiernan. En cuan-
to al primer escenario, es evidente que decir socie-
dad de la informacién es referirse a un proceso de
interconexién e intercambio acelerado de las rela-
ciones sociales gracias a las tecnologfas de la infor-
macién y la comunicacién, lo que, por supuesto,
involucra profundas transformaciones en los mo-
dos de producir, almacenar, distribuir y regular
los diversos tipos de conocimiento y las pricticas
de la actividad humana. De este proceso, contra-
dictorio por demds, forman parte tanto las nuevas
tecnologias de “accién a distancia”, que desbordan
nuestro sentido de lugar y vuelven relativas las fron-
teras fisicas para vivir experiencias en comun, como
las viejas y progresivas formas de exclusién social y
de acceso diferenciado a las tecnologfas del cono-

cimiento, segin las geograffas situacionales que
definen el lugar de los individuos, los grupos so-
ciales y las culturas en el mundo.

No estamos en presencia de una sociedad de la
informacién en singular, ni mucho menos ante un
orden mundial caracterizado por la integracién y
la unidad. A pesar de tanta retérica que nos ofrece
la bienvenida a la “aldea global”, las sociedades y
los Estados contintian ocupando posiciones dife-
renciadas y desiguales en los distintos bloques de
poder y en los sistemas juridicos y econdmicos in-
ternacionales. Y si bien es verdad que ya no esta-
mos en los lugares como antes estdbamos y que los
cambios en la “geograffa situacional de la vida hu-
mana’, como afirma Joshua Meyerowitz, nos pone
de frente a una idea de comunidad que va mis alld
de la nocién de territorio para convertirse en una
red de vinculos sociales “no localizados”, tampoco
podemos olvidar que esta nueva era de las expe-
riencias en comin se construye desde “lugares”
altamente estandarizados que tienden a unificar
los gustos-mundo y, cuando menos, a volver exé-
ticas las culturas desconocidas, en una especie de
imperialismo del “no lugar” que también transita
paralelo con la globalizacién.

En cuanto al segundo escenario, hablar de la
sociedad de la informacién es sefialar distintos pro-
cesos de disputa por la produccién-apropiacién-
significacién del conocimiento y el saber, los cua-
les tienen consecuencias sobre los mapas de
inequidad a escala mundial, ya que la capacidad
de adquirir conocimiento y procesar informacién,
que son dos elementos primordiales en las socie-
dades de hoy, estin desigualmente distribuidos. A
este respecto, no es gratuito que la Declaracién de
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la Sociedad Civil en la reciente Cumbre Mundial
de la Informacién (CMSI), llevada a cabo en Gi-
nebra, haya manifestado su preocupacién por la
paulatina privatizacién del conocimiento a favor
del mercado y de los centros de poder, ya que en
nombre de “los derechos de propiedad intelectual”
lo que las grandes corporaciones y conglomerados
empresariales estdn procurando es la concentra-
cién y la desregulacidn cada vez mayor de las di-
mensiones publicas del conocimiento, la crearivi-
dad y la innovacidn, lo que no sélo afecta a los
dmbitos de la produccién cultural, sino a la mis-
ma seguridad social, como quiera que alli también
se juegan asuntos relacionados con las patentes
cientificas, los medicamentos genéricos y el acceso

publico a la salud.

Se trata de un escenario de apropiacién del co-
nocimiento que nos conduce a una doble mirada
de las tecnologfas. Por una parte, nos invita a pen-
sarlas como espacios de interaccién donde se desa-
rrolla una pugna por el control y la significacién.
Si las tecnologfas estdn cada vez mds inscritas en
sistemas multinacionales que controlan su produc-
cién y distribucién, también es cierto, como sos-
tiene Roger Silverstone, que éstas se inscriben en
dmbitos locales, domésticos y cotidianos donde la
certeza de la dominacién se convierte en la incerti-
dumbre de la resistencia, por cuanto las tecnolo-
glas estdn sujetas a una diversidad de usos y prdc-
ticas que pueden redefinir sus alcances y
significaciones, en una lucha siempre desigual, pero
permanentemente sostenida. Por otra parte, nos
conduce a una concepcién de las tecnologfas como
sistemas activos y conjuntos construidos de la vida
humana que hacen parte de los nuevos modos de
produccién y circulacién de los saberes. Nos refe-
rimos a esas otras formas de relacién con la escri-
tura y la lectura (que van desde lo electrénico has-
ta lo audiovisual) que, segiin autores como Jests
Martin-Barbero y Walter Ong, estdn asociadas a
un proceso de descentramiento del libro como eje
principal de la produccién del conocimiento.

El tercer escenario nos invita a pensar los nue-
vos dérdenes de la incertidumbre, en una época ca-
racterizada por la inseguridad de la existencia. Esto
es asi en la medida en que la sociedad de la infor-

macién es también una sociedad basada en el ries-
go, lo que, por cierto, obliga a repensar nociones
contempordneas sobre la dignidad humana, la so-
lidaridad y la libertad, pues lo que estd en juego es
la capacidad de decisién politica, econémica y cul-
tural que tienen algunos individuos, sectores so-
ciales y bloques de poder esparcidos en el mundo
en comparacién con aquellos sujetos, naciones y
culturas cuyas posibilidades de elegir qué tipo de
sociedad de la informacién quieren y de movili-
zarse libremente por ésta son minimas. Por eso la
categoria de Homo sacer, rescatada del antiguo de-
recho romano por el filésofo italiano Giorgio
Agamben, y que designaba a la persona que podia
ser asesinada con impunidad y cuya muerte, por
esa misma razdn, no tenfa valor alguno, sea tan
contundente para expresar como en el nuevo siste-
ma global la vida humana se incluye en el orden
juridico solamente bajo la forma de su exclusién.
:No es esta otra cara de la llamada sociedad de la
informacién?

De ahi que la inseguridad callejera y el miedo
al maleante sean apenas la punta del iceberg de
otras incertidumbres menos ruidosas, pero igual-
mente efectivas en la psicologfa humana. Nos re-
ferimos a las inseguridades que son el resultado
del desmantelamiento de derechos sociales y eco-
némicos adquiridos desde hace décadas por el
movimiento obrero, y cuyas consecuencias son evi-
dentes para 4mbitos relacionados con la seguridad
social y la estabilidad emocional. ;Acaso lo que se
llama “flexibilidad” en el mundo del trabajo no es
un factor clave de incertidumbre para quienes el
empleo dejé de ser una fuente de solidaridad y
tampoco estd asociado con las seguridades del largo
plazo que implicaba la vida laboral y profesional?

Las anteriores reflexiones son, entonces, el predm-
bulo a los articulos que componen este nimero de
Signo y Pensamiento. La revista estd organizada en
cuatro secciones. La primera se inicia con el articulo
de Jestis Martin-Barbero, quien ofrece una reflexién
sobre los desafios de la denominada sociedad de la
informacién, uno de los cuales se refiere a la ten-
sién que existe entre los ya reconocidos derechos
del hombre y los nuevos derechos que la
informatizacién de la sociedad entrafia, de modo
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que el acceso y la apropiacién de los ciudadanos a
la comunicacién puiblica del conocimiento se con-
vierta en un factor decisivo de la actual hegemonia
tecnolégica del saber. Le sigue Judith Sutz, quien
analiza la interrelacién entre la globalizacién, la
sociedad de la informacién y la economia del co-
nocimiento con el fin de discutir la idea de que
hay un atajo tecnoldgico para revertir las asimetrfas
entre las sociedades y naciones. Diego Levis dedi-
ca su articulo a poner en perspectiva histérica y
tedrica la reciente Cumbre Mundial de la Socie-
dad de la Informacién (CMSI), cuyas acciones pre-
paratorias y declaraciones finales afirmaron, una
vez mds, la tendencia a atribuir a las tecnologfas
de la informacién y la comunicacién (TIC) pode-
res prodigiosos para solucionar desde los proble-
mas de miseria y hambre hasta las pandemias y la

violencia que asolan el mundo. Cierra esta seccién

Eduardo Vizer, cuyo texto se dedica a definir las
diferencias entre los términos informacién y co-
municacién como un aporte a las discusiones so-
bre la sociedad de la informacidn.

La segunda parte de la revista comienza con el
articulo de Alejandro Piscitelli, quien plantea una
critica al pensamiento binario a partir del cual he-
mos establecido una relacién instrumental entre la
tecnologfa y la educacién, asi como una divisién
irreconciliable entre la humanidad y la tecnologfa;
el autor afirma que el cambio tecnolégico rompe
con cualquier esquematismo racionalista, porque se
instala en una constelacién que no es reductible a la
visién telegrifica de la comunicacién. Carlos Cortés
dedica su texto al concepto de tecnicidad, el cual
asume como una dimensién fundamental de las
précticas sociales contempordneas que, a la vez, per-
mite ampliar la mirada medidtica estrecha y desa-
rrollar nuevas competencias perceptivas, dirigidas a
transformar las précticas profesionales de la comu-
nicacién. Eduardo Villanueva destaca la centralidad
de internet en la consideracién de la sociedad de la
informacién, puesto que ha sido gracias ala red como
este concepto ha trascendido a la poblacién en ge-
neral, que constata los avances tecnolégicos de ma-
nera abierta, multiple y cotidiana. Segtin el autor,
las consecuencias de la naturaleza abierta de internet
no sélo son uniformemente beneficiosas, sino que
también se constituyen en un elemento desequili-
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brante para aquellos que buscan usarla. Finaliza esta
secciéon Alfonso Gumucio, quien al hacer una re-
flexién critica sobre las TIC muestra cémo sembrar
computadores y conectividad en comunidades que
no tienen agua potable, electricidad y, menos atn,
lineas telefénicas, es casi siempre un fracaso anun-
ciado, debido a la falta de participacién de las co-
munidades afectadas.

La tercera seccién de la revista se inicia con el
articulo de Luis Fernando Marin, dedicado a re-
saltar algunos fenémenos politicos en el contexto
de las sociedades de la informacién y la comunica-
cién; segin el autor, que sean de la comunicacién
no quiere decir que nuestras sociedades hayan al-
canzado altos grados de comprensién, didlogo y
consenso a través de la existencia y el uso de la enor-
me y sofisticada infraestructura tecnolégica
comunicativa. Jairo Ferreira presenta las referen-
cias tedricas que fundamentan una investigacién
sobre los dispositivos digitales utilizados por las
organizaciones no gubernamentales (ONG), la cual
tiene como foco empirico tres instancias del dis-
positivo: los sitios y portales utilizados por las
ONG en la web, el contexto de produccién a par-
tir de los mercados que financian esos medios y las
rutinas de produccién pensadas a partir de las
agencias que crean dichos sitios.

La revista concluye con un documento de apo-
yo bibliogréfico elaborado por José Luis Orihuela,
que presenta un inventario de fuentes en linea de
la sociedad civil relacionadas con la reciente Cum-
bre Mundial de la Sociedad de la Informacién.
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Para Signo y Pensamiento es un placer dar la
bienvenida a Jesiis Martin-Barbero y Ancizar
Narvdez, quicnes a partir de este mimero se vinculan
como miembros activos de nuestro Comité Editorial.

Los editores





