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Los medios de comunicacién son uno de los
principales, aunque no los tnicos, instrumentos
de construccién de imdgenes de identidad y de
alteridad.' Pero en aquellos casos en que no hay
otras fuentes de informacién (comunicacién inter-
personal, libros, etc.) su predominio es notorio.
No obstante, es necesario recordar que no es que
éstos representen a la inmigracién como crean mads
conveniente, sino que su relato se inscribe en un
discurso histérico que hunde sus raices en el ima-
ginario colectivo de una sociedad. Como sefiala
Eloy Martin Corrales:
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En definitiva, los marroquies fueron siempre tachados
de salvajes e incivilizados, aunque provistos de un fondo
bueno que favorecié el proceso de civilizacién realizado
por obra y gracia de los colonizadores espafioles. Tales
ideas facilicaban la condescendencia en algunos casos, la
burla encubierta en otros y la pura mofa y escarnio en la
mayorfa de las ocasiones...”

Creo que es interesante CENtrarnos un poco en
el caso de la inmigracién marroqui porque, como
afirma Enrique Santamarfa:

En el discurso sobre la ‘inmigracién no comunitaria’ los
migrantes marroquies y/o musulmanes, todo y que son
una parte, se convierten en cl arquetipo subyacente a
través del cual se piensa la ‘inmigracién’ en tanto en
cuanto portadora de un diferencial cultural, y de este
modo encontramos una ecuacién que identifica ‘inmi-
grante’, marroqui y/o magreb{ —categorfa ésta cada vez
mds usada, y que en cierta medida eufemiza la popular
de ‘moro’'— e islam.?

Es indudable que en nuestra cultura hay una
serie de prejuicios y de estereotipos que alimentan
las representaciones sociales sobre la inmigracion.
Pierre Mannoni? establece tres caracteristicas en
las representaciones sociales: son dindmicas, estruc-
turantes y perseverantes. Estas son procesos cogni-
tivos y emotivos, productores de sentido, asf como
de realidades simbélicas y dindmicas, y actdan
como esquemas organizadores de la realidad, y ase-
guran la permanencia y la congruencia de lo que
es creido. Para Mannoni “las representaciones so-
ciales estan en la interfase entre la participacién

2 Martin Corrales, Eloy, La imagen del magrebi en Espania. Una
perspectiva historica siglos xvi-xx, Barcelona, Bellaterra, 2002, p.
122.

3 Santamaria, Enrique, La incogrita ael extrafio. Una aproximacion a
la significacion socloldgica de la “inmigracién comunitania’; Barce-
lona, Anthropos, 2002, p. 141.

4 Mannoni, Pierre, Les représentations sociales, Paris, Presses
Universitaires de France, 2001, p. 61

1bid., p. 55.

Santamaria, gg. o, p. 11.
Mannoni, op. ¢, pp. 119-120.
Martin Corrales, ap. ¢/, p- 175.
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subjetiva en la socialidad y las formas producidas
¥ P

por el cuerpo social”.” En este mismo sentido, Santa-

marfa recuerda que:

Las representaciones son [...] una determinada forma de
concebir la realidad, en su sentido cognoscitivo pero tam-
bién constitutivo y estructurador. Las representaciones
forman parte de las relaciones sociales, son producto y
generadoras de ellas. Es menester destacar que estas re-
presentaciones son colectivas no sélo porque sean com-
partidas por los miembros de un grupo, sino porque se
elaboran, mantienen y transforman socialmente, en el seno
de las relaciones sociales, y porque ademds tienen un al-
cance estructurador de estas mismas relaciones sociales.®

Es decir, las representaciones sociales son pro-
ductos construidos socialmente y son constructo-
res del pensamiento social. Pero hay que recordar
con Mannoni que:

Fl problema que se plantea no es saber en qué medida
una representacién es verdadera o falsa, ni qué relacién
tiene esta forma de conocimiento con la verdad. En efec-
to, una representacién, porque se trata de represmmcidn
es necesariamente ‘falsa’ ya que no dice jamds exacta-
mente lo que es el objeto, pero al mismo tiempo es
‘verdadera ya que constituye para el sujeto un tipo de
conocimiento vdlido a partir del cual puede actuar.”

Las representaciones sociales, aunque suelen
cener una cierta continuidad histérica, pueden
cambiar segtin las circunstancias de cada momen-
to y de la perspectiva de los observadores. Asf, aun-
que la imagen de los marroquies en Espafia ha sido
mayoritariamente negativa, durante la guerra civil
espafiola, desde el lado de los sublevados contra la
Repiiblica, se impone una vision algo mis bene-
volente; ya que se trata de unos valiosos aliados
durante la contienda. Martin Corrales sefiala que:

Los nacionales impusieron desde el comienzo de la su-
blevacién la visién de los marroquies como valiosos alia-
dos. De ahi el trato respetuoso que les dispensaron. Sin
embargo, existen indicios razonables que parecen apun-
tar que, en el fondo, la negra imagen de los norteafricanos,
formada por clisés y estereotipos acumulados a través de
siglos de enfrentamientos, nunca dejé de estar presente
en este bando. Las diferencias con los republicanos fue-
ron mis bien técticas que estratégicas.’
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La llegada de la democracia y el aumento de la
inmigracién marroqui a Espafia han supuesto tam-
bién alguna variacién en el discurso. Como sefiala
Martin Corrales:

En definitiva, la creciente presencia y visibilidad de la
colonia magrebi, fundamentalmente compuesta por
marroquies, ha favorecido el enfrentamiento de dos acti-
rudes contrapuestas en la valoracién de los inmigrantes
por la poblacién espafiola. Por una parte, una actitud
claramente xenéfoba y racista, que hunde sus raices en la
imagen negariva que los magrebies y musulmanes en ge-
neral y de los marroquies en particular se ha generado a
lo largo de doce siglos y que tiene su caldo de cultivo en
los circulos mds conservadores y en buena parte los sec-
tores populares de la sociedad espafiola. [...] Por otra
parte se produce una actitud mds o menos abierta, tole-
rante y solidaria hacia los inmigrantes norafricanos que,
forjada en los dltimos afios de la lucha contra el
franquismo, se ha fortalecido en las dos tiltimas décadas,
en paralelo y gracias a la consolidacién de la democracia.
Los sectores implicados, declardndose defensores del
multiculturalismo, intentan construir una sociedad en la
que todos los ciudadanos sean iguales, en la que demo-
cracia sea sinénimo de igualdad...

Para Mannoni “La mentalidad de un grupo
determinado estd de alguna manera organizada,
dirigida, es decir condicionada por los discursos
sociales [...], de la misma manera que la narracién
de vida de un sujeto es interpretable en funcién
de su mito personal”.!’

En una sociedad democrdtica y plural se pro-
duce una agonistica discursiva (enfrentamiento
discursivo), en la que los medios de comunicacién
tienen un papel muy importante, porque actian
sobre la disponibilidad de las representaciones so-
ciales, por medio de determinadas representacio-
nes que potencian la adhesién de las personas; és-
tas plasman —y al mismo tiempo alimentan— las
imdgenes de alteridad existentes en la sociedad, y
establecen unas fronteras que marcan los limites
entre el “nosotros” y los “otros”. Es decir, llevan a
cabo procesos de construccién identitaria.'

Estos discursos identitarios se alimentan de pre-
juicios y de estereotipos que refuerzan una visién
simplificada de la realidad. Como afirma Santamarfa:

...los migrantes son atrapados en un conjunto de repre-
sentaciones de larga duracién que, con origenes mulei-
ples y a veces opuestos, tienen mds que ver con esa figura
del imaginario social que es el ‘mora’, que hoy sigue
transmitiéndose a través del sistema educativo y, muy
especialmente, mediante las representaciones transnacio-
nales que los medios de comunicacién generan y difun-
den de los drabes y/o islam, asocidndolos al ‘terrorismo’
y al ‘fundamentalismo’, que con la existencia de una
reducida, aunque ciertamente en crecimiento, pobla-
cién migrante y/o musulmana en Espafia.”

En las sociedades receptoras, los inmigrantes son
concebidos a partir de las representaciones que he-
mos construidos de ellos. Es bastante ilustrativo que
la reciente victoria del Partido de la Justicia y el
Desarrollo en Turquia obligara a la prensa espafiola
a definirlo como un partido islamista moderado,
como si esta tendencia religiosa se asociara, por de-
fecto, con el fundamentalismo y se necesitara, en
este caso, adjetivarlo para sefialar la diferencia.

Se suele representar la inmigracién como si fuera
una foto fija, sin perspectiva histérica o sociolégi-
ca. Se olvidan frecuentemente los lazos existentes
en el pasado (por ejemplo, en el caso magreb{ o
latinoamericano), y se representa una alteridad
desvinculada de nuestra historia. Como son los
“otros”, no forman parte de nuestra historia. Asf se
producen curiosos ejercicios de amnesia histérica.

También se olvida que sociolégicamente los
migrantes son muy dispares. A aquellos que no
cumplen el estereotipo se les suele considerar una
excepcién. Asi, por el simple hecho de ser magre-
bies, ya se les atribuye una serie de caracterfsticas
que tranquilizan las conciencias, porque mantie-
nen la imagen de lo que se espera que sean. Esto
consolida una visién estereotipada de la realidad,
que es muy dificil de superar.

9 /bid, pp. 243-244.

10 Mannoni, gp. ci., p. 66.

11 Rodrigo Alsina, /dentitats..., op. cit.
12 Santamaria, gp. off, pp. 141-142.
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Las metaforas de la inmigracion

Las imdgenes que se asocian a la inmigracién
suelen ser de muy diversa indole; pero, mds alld de
una cierta polifonia, la visibilizacion que se suele
hacer en los medios de comunicacién alimenta la
estigmatizacién social de determinados colectivos.
Por supuesto, no es lo mismo la inmigracién japo-
nesa que la marroqui. Aqui nos referiremos sola-
mente a aquella representada como una minorfa
étnica estigmatizada. No obstante, debe tenerse
en cuenta que en las minorfas étnicas habitual-
mente estigmatizadas pueden darse una plurali-
dad de discursos. Como sefiala Martin Corrales,
durante el ultimo cuarto del siglo xx:

Al contrario de lo que sucede con los artfculos de la
prensa periédica, en los que a pesar de dominar las pos-
turas ‘politicamente correctas’ las opiniones xenofobas y
racistas tienen cabida, aunque sea marginalmente, el tra-
tamiento grifico (fotos y vifietas) apenas proporciona
ejemplos de las posiciones contrarias a la inmigracién.
Se puede afirmar que, en el dltimo cuarto de siglo, el
tratamiento grifico dado a los inmigrantes magrebies en
los medios de comunicacién se ha caracterizado por la
constante denuncia de las duras condiciones que sufren
al tratar de llegar a Espafa y por las posteriores condi-
ciones de vida que deben soportar.'?

Sin embargo, creo que se puede afirmar que la
estigmatizacién empieza con las metdforas con las
que se asocian las migraciones, ya que las convierte
en “un fenémeno inquictante y preocupante”.'
Asi, en ocasiones, hay un discurso que naturaliza
las migraciones como un fenémeno ‘habitual, des-
vinculado de las relaciones econémicas que lo ali-
menta. Se habla, utilizando metdforas naturaliza-
doras, de “ola de inmigrantes”, de “marea’, de “ria-
da”, de “avalancha’, de “flujos migratorios™... De
esta forma se construye la imagen de una inevi-
tabilidad, con resonancias climdticas, ante la que
no podemos hacer nada. Como afirma Santamarfa:
«__las metéforas del agua ‘naturalizan’ el fenéme-

13 Martin Corrales, op. ¢it, p. 229.

14 Santamaria,. gp. ¢, p. 118.

15 /bid., p. 120.

16 £/ Pals, 4 de septiembre de 2001, p. 18.
17 lbid, 15 de marzo de 2003, p. 14.

18 /bid, 31 de julio de 2003, p. 20.

19 Cfr. Santamaria, op. cit., pp. 120-121.
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no y lo identifican (en la medida en que no estdn
‘canalizadas’) con lo ‘irracional’ (aguas no domes-
ticadas), con la irrupcién de la violencia y el

caos”.1?

Pero también se emplean otras metdforas mds
agresivas, asi se puede hablar de “invasién”, de
“mafias”, de “clandestinos’, incluso de “ilegales”.
Aunque los medios de comunicacién espafioles han
hecho un esfuerzo por no utilizar el sustantivo ile-
gal, no siempre se ha conseguido su erradicacion.
Piénsese que con la sustantivacién del adjetivo ile-
gal, se atribuye la ilegalidad a un caso determina-
do. Cuando se sustantiva una conducta ilegal, no
se estd simplemente determinando una accion,
sino que se reifica el ser de un colectivo. Es preci-
samente la identidad de este colectivo, que por
otro lado es muy dispar, cuanto se define. O, me-
jor dicho, se superpone a su identidad otra identi-
dad que la sobredetermina, la de ser los ‘ilegales’.

En el Diccionario del espafiol actual, de Seco,
Andrés y Ramos, se recoge en la voz ilegal un solo
caso de sustantivacién del adjetivo con el signifi-
cado de “Inmigrante que ha entrado en un pais de
forma ilegal”. A pesar de esta asociacion entre de-
lincuencia e inmigracion, los datos desmienten los
discursos que utilizan estas metdforas. Por ejem-
plo, El Pais'® recoge un informe que sefiala que no
hay proporcién entre el nimero de inmigrantes
de 1997 hasta 2000 (que crecié un 102%) y el
nimero de presos extranjeros (que creci6 en este
mismo periodo un 9%). Asimismo, la Unién Eu-
ropea ha realizado un informe'” que sefiala que no
hay relacién causa-efecto entre inmigracion, de-
lincuencia y paro. Ademds, aunque los sondeos de
opinién pueden ser muy cambiantes, un informe
del Centro de Investigaciones Sociol6gicas' sefia-
la que sélo el 1,8% de los espafioles relaciona de-
lincuencia e inmigracién.

Santamarfa!® sefiala que al utilizarse metdforas
militares asociadas a la inmigracién (de tipo “in-
vasién”, “mortines de inmigrantes”, “expediciones
clandestinas”, etc.), ésta se representa como una
“quinta columna”, como un “peligro interior”. Por
ejemplo, El Pais titula “Defensa incluye la ‘inmi-
gracién ilegal masiva’ entre las amenazas para la
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seguridad nacional”.*® A partir del clima de opi-
nién creado en Occidente desde la Guerra del Golfo
y, sobre todo del 11 de septiembre, estd imagen
de “enemigo interior” se ha visto muy reforzada.
Como afirma Martin Corrales:

...|la percepcién del inmigrante magrebi es complemen-
rada por la del musulmén practicante, con sus hdbitos
vestimentarios, como el Aiyab y la chilaba, y corporales,
como la barba, y con la observancia de determinadas
celebraciones, como el Ramaddn y la fiesta del cordero.
Por tltimo, la emergencia del islamismo radical favorece
la consideracién de los marroquies como una potencial
amenaza.!

Otra imagen que refuerza la estigmatizacién es
el asocio de la inmigracién con conflictos. El fend-
meno migratorio, que ya ha calado en la opinién
publica, se ha problematizado, como se puede
apreciar en distintas encuestas de opinién que,

dentro de las cuestiones que preocupan a los espa-
fioles, introducen este tema.

La inmigracién es problematizada en un doble
sentido, tanto por los problemas que provocan
como por los problemas que padecen. Distintas
investigaciones han evidenciado que la prensa aso-
cia la informacién de las minorias étnicas con con-
flictos.” Asi se construye una imagen de las mi-
norias étnicas como actores sociales conflictivos,
aun cuando aparezcan como victimas. Sin embar-
go, habria que recordar los criterios de seleccién
de las noticias de los medios informativos.

La légica informativa de los medios hace que,
en general, los conflictos tengan muchas mds po-
sibilidades de convertirse en noticias que otros acon-
tecimientos. El problema se plantea cuando un
determinado colectivo aparece en los medios de
comunicacién solamente en este tipo de situacio-
nes. Esta asociacién es tanto o mds peligrosa, en
cuanto se empieza a considerar que éste es inevira-
ble, dadas las caracteristicas culturales de los inmi-
grantes. Asi se empieza a construir un discurso que
sefiala que algunos inmigrantes son incompatibles
con nuestra cultura, con nuestros valores y con
nuestro sistema social.”

Giovanni Sartori apunta que la visién islimica
del mundo es teocrdtica. Evidentemente no voy a
hacer una defensa de los regimenes politicos de los
pafses isldmicos, pero —utilizando la misma ar-
gumentacién de Sartori— me pregunto hasta qué
punto no estd pasando del grupo al individuo y de
la colectividad a la persona. Esto es, ;hasta qué
punto los inmigrantes que proceden de paises
islimicos exportan al mismo tiempo su sistema
politico? Si fuera asi, hay que reconocer que los
inmigrantes espaioles que, en los afos cincuenta
y sesenta, fueron a trabajar a distintas democracias
europeas eran, a su vez, portadores de una dicta-

20 £/ Pals, 18 de septiembre de 2002, p. 17.
21 Martin Corrales, gp. cit, p. 244.

22 Redrigo Alsina, Miquel y Martinez, Nicolas Manuel, “Minories étniques
i premsa europea d'elit”, en Anafis;; No. 20, 1997, pp. 13-36.

23 Sartori, Giovanni, La sociedad multisinica. Pluralismo, rulficuliura-
Hsmo y extranjeros, Madrid, Taurus, 2001.
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dura fascista y de un estado nacional catdlico que
podria ficilmente ser calificado de fundamen-
talista. No recuerdo que nadie los acusara, en su
momento, de querer exportar la Inquisicién. Ade-
mds, parece ser que las democracias europeas resis-
tieron bastante bien aquella ‘invasién’.

Este discurso diferencialista sefiala que la inte-
gracién de los inmigrantes a nuestra cultura y so-
ciedad es muy dificil, cuando no imposible. Ade-
mds, este tema plantea distintas cuestiones. En
primer lugar, ;qué se entiende por integracién? En
muchas ocasiones se habla de ésta cuando lo que
se quiere decir es asimilacién a la cultura hegemd-
nica. Fn otras ocasiones se propugna mds bien la
asimilacién en la vida publica y el pluralismo cul-
tural en la vida privada.”

En segundo lugar, la integracién plantea a qué
tipo de sociedad o cultura deben relacionarse los
inmigrantes. Una' de las caracteristicas de las socie-
dades modernas es su heterogeneidad. Sin embar-
go, en el discurso sobre la inmigracién, una socie-
dad receptora se suele representar mucho mds ho-
mogénea de lo que es en realidad. Es evidente que
las sociedades modernas son plurales y diversas.

Quizd la integracién real supondrfa la invisi-
bilidad de los inmigrantes en la heterogeneidad
social.?® Pero esto plantea la paradoja de convertir
en indiferente a aquél cuya identidad es marcada
por ser diferente. La integracién cultural supon-
dria el derecho a la indiferenciacién de los inmi-
grantes,”® mientras que la integracién social supon-
dria que los inmigrantes son sujetos de derecho,
con los deberes y derechos establecidos por nues-
tra legislacién. Pero en el discurso de la integra-
cién no se plantea que cumplan la legalidad vi-
gente, que serfa la integracion legalmente exigi-
ble, sino que se transformen en otras personas. A

24 Grillo, Ralph, “Transmigracio i diversitat cultural en la construccio
europea’, en Coll, Agusti Nicolau (edit.), Europa diversa. Diversitat
cultural i construccio europea, Barcelona, Centre de Cultura
Contemporanea de Barcelona, 2001, pp. 11-32.

25 Santamaria, op. o/, p. 143.

26 Delgado, Manuel, Diversitat/ integracid, Barcelona, Empiiries, 1998.
27 £/ Pais Domingo. 2 de febrero de 2003, p. 13.

28 Santamaria. gp. o/t p. 138.
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veces parece que a los diferentes se les ve como
deficientes, es decir, la diferencia vendria a sefalar
una carencia. Este discurso diferencialista tiene su
antecedente en el colonialismo. Como nos recuer-

da Kapuscinski:

En el Congo belga, las autoridades coloniales crearon la
categorfa de personas llamados evolués, es decir, de aque-
llos africanos que habian salido del salvajismo tribal, pero
que todavia no se merecfan la denominacién de personas
europeizadas. El evolué era alguien que se dirigfa hacia
algo. Bruselas tenia la esperanza de que, gracias a sus
esfuerzos, inversiones, paciencia y buena voluntad, esos
individuos algiin dfa conseguirfan ascender hasta el nivel
europeo, cumbre del ser humano.”’

En ocasiones, la inmigracién también se repre-
senta como medio para solucionar la situacién eco-
némica o demogréfica del pais. Sin embargo, este
discurso bienintencionado puede dar lugar a deri-
vaciones estigmatizadoras. Se afirma que la inmi-
gracién aporta una notable riqueza econémica al
pafs. Se dice, ademds, que los inmigrantes ocupan
los puestos de trabajo que los espafioles no quie-
ren. Pero este discurso se puede transformar en
que los inmigrantes ocupan ‘nuestros’ puestos de
trabajo. Adicionalmente, ellos revientan este met-
cado, porque trabajan en condiciones econdmicas
y laborales no aceptables para los espafioles. Asf
hacen de la actividad laboral una miseria e impi-
den que los nacionales compitan por las vacantes
que ocupan los otros. Los trabajadores extranjeros,
al ser explotados laboralmente, pasan a ser los ‘ene-
migos’ de los trabajadores espafioles. En un ejerci-
cio curioso de desplazamiento de responsabilida-
des, la culpa de la explotacién viene a ser del ex-
plotado y no del explotador. Pero, como sefiala
Santamarfa, “Se puede afirmar que estos trabajos
no los hacen por ser ‘ilegales’, sino que estdn en
una situacién de irregularidad administrativa como
consecuencia, en gran parte, de las modalidades

de insercién laboral”.?®

También se afirma que gracias a la poblacién
inmigrada hay un aumento demogrifico que re-
ducird el envejecimiento de la poblacién, y esta
condicién, que en nuestro pafs sigue siendo muy
reducida en relacién con otros pafses europeos,
puede fundamentar otro de los miedos que provo-
ca este fenédmeno: una amenaza cultural. De vez
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en cuando, los politicos advierten que la inmigra-
cién puede ser una amenaza a la identidad cultu-
ral del pais. Asf, por ejemplo, la construccién de
mezquitas se ve como una amenaza a la supuesta
homogeneidad religiosa del pais. De esta forma,
implicitamente se hace de la religion catélica una
sefia de la identidad cultural espafola, incompati-
ble con otras religiones. Con una visién esencialista
y ahistérica de la cultura espafiola se teme que los
inmigrantes la contaminen. Esta mirada es ciega y
miedosa. Es ciega, porque oculta que toda cultura
es un producto que se estd haciendo, permanente-
mente, a partir de la mezcla de elementos de dis-
tinto origen. Es miedosa, porque siempre ve la re-
lacién entre culturas como una pérdida. Ensegui-
da se plantea ;qué voy a perder relaciondindome
con el otro? ;Cémo se va a pervertir mi cultura? ;A
qué voy a tener que renunciar?

En otro desplazamiento de responsabilidades,
del victimario a la victima, se construye un discur-
so que, incluso cuando critica el racismo, asocia
las actitudes xendfobas al aumento de la inmigra-
cién. Asi, se viene a apuntar que el exceso de inmi-
grantes es el que provoca esta actitud patdgena
social. En nuestro pafs la paz social se ha visto al-

terada por algunos casos, que se suelen presentar
como esporddicos, de odio al extranjero. Cuando
se afirma que este racismo es nuevo en Espafia y
que los espafioles no son racistas, implicitamente
se sostiene la idea que si no hubiera extranjeros,
no existirfa dicha xenofobia.

En la actualidad se ha producido un desplaza-
miento del racismo biolégico al diferencialismo
cultural.?® A partir de este diferencialismo cultu-
ral “... las poblaciones migrantes, definidas, fun-
damentalmente a partir de sus particularidades
culturales, devienen un grave peligro y una seria

amenaza para la sociedad de instalacién®.*

Esta visién estigmatizadora implica que los in-
migrantes son vistos como peligrosos, porque ame-
nazan las condiciones del mercado de trabajo, la
identidad cultural y la cohesién social del pais.
Muestra su falta de integracién, su cardcter de in-
trusos en el mercado laboral, su inadaptacién cul-
tural, su disrupcién en el orden social, y ademds
se les culpa de todo ello. Nos encontramos ante
una representacién culturalista, diferencialista y
miserabilista de la inmigracién.

El discurso sobre la ‘inmigracién no comunitaria’ [...]
insiste en aprehender la cuestién en términos de una
‘avalancha’ imparable que no sélo es causa de ‘problemas
sociales” sino que es en si misma un grave problema
social y cultural, pues, los migrantes con sus diferencias
culturales, con los problemas que tienen y que generan,
amenazan la cohesién social, la seguridad econémica, la
homogeneidad cultural e incluso la estabilidad politica,
con el desarrollo de formaciones nacionalpopulistas y/o
neorracistas y la extensién del islamismo en las socieda-
des donde se instalan...”

No va a ser nada fdcil cambiar esta inmigracién
representada. En primer lugar, porque en algunos
casos refuerza la imagen histérica que se tiene en
Espafia sobre determinados grupos culturales. En
segundo lugar, porque es un discurso que se ali-
menta de multiples implicitos, como hemos esta-
do viendo. En tercer lugar, porque hay que tener

29 Rodrigo Alsina, Miquel, La comunicacion interculiural, Barcelona,
Anthropos, 1999, pp. 122-125.

30 Santamaria, op. ci., p. 166.
31 /fbid, p. 170.
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en cuenta que toda construccién de la imagen del
otro implica una representacion de nosotros mis-
mos. Esta autorrepresentacién de ‘nuestra socie-
dad suele ser muy autocomplaciente, nos muestra
una sociedad democrdtica, secularizada, tolerante,
plural y de bienestar. Evidentemente todas estas
caracteristicas deben ser repensadas si tenemos en
cuenta la inmigracién representada.

Para cambiar la imagen de la inmigracién es
muy importante la comunicacion intercultural.”
Precisamente uno de los efectos de una comunica-
cién intercultural eficaz debe ser el reconocernos, el
repensarnos. Hay que tomar conciencia de nues-
tras propias caracterfsticas culturales, de los valo-
res que impregnan NUEStro imaginario y de las rea-
lidades que legitiman nuestros discursos.

Evidentemente, en cualquier posible cambio de
la representacién social de la inmigracién tiene que
tener en cuenta a los medios de comunicacién.
Como hemos visto, su papel en la construccién de
identidades es fundamental.

32 Rodrigo Alsina, La comunicacion interculfural, op. CH.
33 http://www.audiovisualcat.net

34 hﬂp:.’.’www.periodlstes.orglcaﬂCpcSolidaritat.htm

35

Lépez, Lola y Guerin, Gustau, “La imatge de I'Africa negre a les
televisions”, en Consell de 'Audiovisual de Catalunya, La imalge
de les minories élniques a les felevisions de Catalunya, Barcelona,
2000, p. 11.

36 /bid, p. 12.
a7 fbid, p. 12.

38 AA.VV, “La imatge del Magrib a les televisions de Catalunya”, en
Consell de 'Audiovisual de Catalunya, L& imalge de les minores
étniques a les televisions de Catalunya, Barcelona, 2000, p. 486.

39 /bid,, p. 46.
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Propuestas para el tratamiento
periodistico de la inmigracion

En este apartado me limitaré a recoger los apor-
tes de dos instituciones que, desde Catalufia, se
plantean esta problemdtica. En primer lugar, co-
mentaré las iniciativas del Consell de Audiovisual
de Catalunya (cac)® y, en segundo lugar, las del
Col.legi de Periodistes de Catalunya.®® En una in-
vestigacién del cac en relacién con la imagen del
Africa negra se apunta que “se detecta una crecien-
te preocupacion por mejorar ¢l tratamiento que
recibe el continente africano en la programacién
televisiva de nuestro pafs. Pero a pesar de esta pre-
ocupacién, de momento no se ha producido una
verdadera ruptura con la imagen cldsica de los afri-

canos, de tipo racista”.”® Por ejemplo, “los progra-
mas destinados a Africa acostumbran a estar cen-
trados en problemas sociales o en catdstrofes natu-
rales...”,? aparte de que ademds se utilizan imd-
genes y un léxico que refuerza el dramatismo de

los hechos.

Como nos recuerdan Lopez y Guerin, “la pro-
paganda colonial utiliz6 el argumento de la desas-
trosa situacién del continente como pretexto pard
intervenir y consolidar la dominacién occiden-
tal” 37 Por lo que hace referencia al Magreb tam-
bién se produce esta ambivalencia que oscila entre
la correccién politica y el desconocimiento de la
cultura magrebi. En la investigacion se evidencia
que en el tratamiento televisivo domina la correc-
cién politica con excepcién de los islamistas radi-
cales argelinos “para los que no se ahorran expre-
siones de notable truculencia; el hecho de no po-
der o no saber explicar la violencia argelina en su
contexto histérico, social y politico real agrava la
cuestiéon, al mostrar esta violencia ciega y desme-
surada como un producto especificamente religio-
50 [...] o argelino”.*® Ademds, también “sorprende
la falta de informaciones sobre el Magreb al mar-
gen, por supuesto, del conflicto de Argelia y de la
emigracién marroqui. No hay duda que ambos
temas son los mds relevantes, pero al monopolizar
las noticias se produce la impresién que el Magreb
es una zona a) miserable y b) violenta”.”
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El cAc, a rafz de unas jornadas sobre el trata-
miento informativo de la inmigracién celebradas a
finales de noviembre de 2001, ha publicado una
serie de recomendaciones sobre este tema dirigi-
das a las auroridades, a las empresas audiovisuales
v a los profesionales de la informacién. Aqui sélo
recogeré las recomendaciones dirigidas a los profe-
sionales de la informacién audiovisual.

1. Resulta imprescindible, en el tratamiento informativo
de la inmigracién, contar con las personas inmigradas
como fuente informativa, para completar el recurso a
otras fuentes habituales ligadas generalmente al dmbito
policial o judicial. El principio de contrastacién, la
relativizacién y la diversificacién de las fuentes incluyen
también a las fuentes oficiales.

2. En un mismo sentido que en el pluralismo de las
fuentes, en el proceso de la elaboracién de la informa-
cién sobre inmigracién, hay que garantizar especialmen-
te también a las personas y colectivos inmigrantes el
derecho a la libertad de expresién.

3. La intimidad y la privacidad son derechos universales
que se han de aplicar con independencia del pais de
origen o la condicién de las personas que se ven invo-
lucradas. No se tendrfan que emitir planos cortos de
personas heridas o muertas, aunque se trate de aconteci-
mientos alejados del dmbito de referencia del medio. La
atribucién del cardcrer exético o ajeno a persenas o a
hechos, para justificar el relajamiento de las pautas de
autocontrol o de aurorregulacién en el tratamiento de
las informaciones, no es aceptable en ninguna circuns-
tancia y atn menos en una sociedad marcada por la
creciente interculturalidad.

4. La aplicacién de los derechos y de los principios rela-
cionados con ¢l respeto a la intimidad de las personas ha
de ser escrupulosa en relacién a la informacién sobre la
inmigracién. No tendrfan de [sic] obtenerse imdgenes
invasivas o planos cortos sin contar con la autorizacién
expresa de los protagonistas. Las hipotéticas dificultades
afiadidas de comprensién que pueden producirse entre
los medios y las personas de inmigracién reciente requie-
ren extremar el celo a la hora de garantizar que la libre
voluntad de aquéllos no sea desatendida. Esta reco-
mendacién y la anterior han de ser especialmente obser-
vadas cuando hay menores involucrados.

5. Hay que evitar el uso discriminador o que incorpore
prejuicios genéricos en el tratamiento informativo de la
inmigracién. No pueden incorporarse como una rutina
el uso de temas o expresiones como ilegal, indocumenta-
do o sin papeles, para definir o calificar a las personas en
una situacién administrativa no regularizada.

6. En un mismo orden de cosas, no es aceptable la adop-
cién automdtica de atribuciones tépicas que comportan
valoraciones discriminadoras. Hay que evitar, por ejem-
plo, la caracterizacién sistemdrica de fundamentalista a
una determinada opcidn religiosa.

7. Conviene ser cuidadoso, de forma muy especial, con
la terminologfa utilizada en los titulares y en los destaca-
dos de las noticias, ya que frecuentemente su brevedad
puede implicar ausencia de precisién o el fomento de
estereotipos.

8. Es recomendable, en el tratamiento informativo de la
inmigracién, evitar los efectos y los recursos técnicos y
periodisticos que buscan una funcién preferentemente
espectacularizadora.

9. La enfatizacién de las referencias a cuestiones como el
origen o el color de la piel de los protagonistas de algu-
nas noticias frecuentemente no afiaden informacién re-
levante al relato, no es estrictamente necesaria para la
comprensién del hecho y, en cambio, actiia como un
reforzamiento de los prejuicios y como una clave impli-
cita de interpretacién de intencién negativa o condena-
toria. Conviene administrar con criterio responsable,
ponderado y critico este tipo de referencias para que
sirvan estrictamente a las exigencias de una informacién
detallada, precisa y complera.

10. De la misma manera, y sin tener que renunciar
sistemdticamente a las denominaciones colectivas, no es
admisible la identificacién de una minoria étnica o de un
colectivo concreto de personas inmigradas con una de-
terminada actividad ilegal que puede acabar siendo con-
siderada por la audiencia casi como un atributo o una
caracteristica del grupo en cuestién.

11. Contextualizar las noticias relacionadas con la inmi-
gracién y aportar documentacién sobre la situacién de
los paises de origen de las personas inmigradas mejora la
calidad de la informacién, facilita la reflexién de la au-
diencia y contribuye a deshacer estereotipos.

12. Estos estereotipos se han establecido después de la
abusiva y sistemdtica reduccién de las referencias a pai-
ses, regiones o continentes a informaciones marcadas
por la guerra o la miseria, ilustrdndolas con imdgenes
que prescinden de cualquier alusién a aspectos de la vida
cotidiana no determinados por la fatalidad, el conflicto,
el hambre, la pobreza extrema o la catdstrofe. Por esta
via se ha propagado un tinico modelo de vida y de pro-
greso de cardcter eurocéntrico. Este tipo de reducciones
han de ser desterradas y combatidas, proporcionando
una visién mds completa, compleja, abierta y plural de
las sociedades no occidentales.
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13. Hay que evitar la emisién reiterada de imdgenes de
archivo para ilustrar noticias que no se corresponden con
estas imdgenes. En cualquier caso, las imdgenes de archivo
que se emiten han de ir siempre debidamente referenciadas
v han de ajustarse a criterios de pertinencia.

14. También han de ir siempre debidamente referen-
ciadas, con su nombre y —si es necesario— con aquella
caracteristica profesional, civica o de cualquier tipo que
quieran como identificativa, las personas inmigradas que
participan en las informaciones de cualquier medio de
difusién. El medio nunca puede adjudicar la condicién
anénima a sus testigos, a menos que ellos lo soliciten
explicitamente.

15. La utilizacién de citaciones textuales u otras expre-
siones o materiales de cardcter racista o discriminador,
aunque sean de cardcter histérico o erudito, han de estar
debidamente sefialadas y atribuidas, proporcionando
hasta donde sea posible referencias sobre la autoria y
sobre el contexro de su formulacién.

16. Teniendo en cuenta el esfuerzo que se ha producido
por parte de muchos grupos civico-sociales, colectivos
profesionales y en muchas redacciones, para extremar el
celo en el lenguaje utilizado y para eliminar los hdbitos
discriminatorios o las formas que contienen rasgos de
una concepcién xenéfoba, hay que evitar también incu-
rrir en actitudes paternalistas que acaben distorsionando
la realidad y encubriendo, paradéjicamente, posiciones
etnocéntricas.

Por su parte, el Col.legi de Periodistes de Cara-
lunya, en su Comisién Medios y Xenofobia pro-
puso, en 1998, un pequefio manual de estilo®!
que pretende superar estas tendencias en el trata-
miento periodistico. Posteriormente, la nueva Co-
misién Periodisme Solidari®? amplié el anterior
manual y edit6 un folleto titulado Manual de esti-
lo sobre el tratamiento de las minorias étnicas en los

40 Consell de I'Audiovisual de Catalunya, “Recomanacions del cac
sobre el tractament informatiu de la immigracié”, en Quaderns de/
CAC, No. 12, enero-abril, 2002, pp. 63-67.

Comissié Mitjans i Xenofdbia, Manual d'esti, Barcelona, Col.legi
de Periodistes de Catalunya, 1998.

42 Col.legi de Periodistes de Catalunya, Comissio Periodisme Solidari,
Manual de estilo sobre el tratamiento de /as minorias étnicas en
los medios de comunicacion social, s. d., s. f.

Diario ABC, 21 de noviembre de 1985, p. 91.

Van Diik, Teun A., Racism and the Press, Londres, Routledge,
1991, p. 255.

45 Chaffee, Steven. H., “Search for Change. Survey Studies of
International Media Effects”, en Korzenny, F: Ting-Toomey, S., ¥
Schiff, E. (edits.), Mass Media Effects Across Cultures, Londres,
Sage, 1992, pp. 41-42.
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medios de comunicacion social. Su finalidad es “con-
tribuir a una sociedad mds abierta y solidaria. Es
una herramienta de trabajo abierta a nuevas apor-
taciones y su éxito depende de la actitud decidida
de los profesionales contra el racismo y la xenofo-
bia”. No voy a valorar el contenido del manual de-
talladamente. Simplemente recogeré y comentaré
los elementos mds interesantes de las recomenda-
ciones que proponen. Lo que si voy a destacar es
que la propia organizacién colegial de los periodis-
tas catalanes ha tomado conciencia del problema
que estamos analizando. En relacién con las reco-
mendaciones, quiero comentar lo siguiente:

Primero. Se pide no incluir el grupo étnico, el
color de la piel, el pais de origen, la religién o la
cultura si no es estrictamente necesario para la com-
prensién global de la noticia. Pongamos un ejem-
plo que se comenta por s{ mismo. Se trata del si-
guiente titular de la seccién de sucesos del diario
ABC: “Una mujer negra asesina a otra, blanca, para
extraerle el feto y [...] asi, tener un hijo”.# Segu-
ramente el ejemplo resefiado es un caso extremo;

en otros casos es més dificil sefialar cudndo es ne-
cesario 0 no recoger las caracteristicas étnicas para
la mejor comprensién de la noticia. Van Dijk pro-
pone el siguiente sistema para saber si hay que
mencionar la raza. Uno debe contestarse la siguien-
te pregunta: “;Mencionarfa usted la raza si la per-
sona fuera blanca?”.*

Segundo. Se solicia evitar las generalizaciones,
los maniquefsmos y la simplificacién de las infor-
maciones. Se apunta que los residentes extranjeros
no comunitarios son tan poco homogéneos como
los autéctonos. En este mismo sentido, Chaffee®
sefiala que muchas de las noticias que reciben las
audiencias estadounidenses no se refieren a nacio-
nes, sino a grupos de naciones. Asi, se habla de los
paises islimicos, el Africa negra, el Tercer Mundo,
ctc. Ademds, en estas agrupaciones se da un fuerte
y maniqueo componente afectivo: unos son consi-
derados ‘buenos’ y otros ‘malos’.

Tercero. Se propone no potenciar las informa-
ciones negativas ni las sensacionalistas. Se trata de
evitar crear intitilmente conflictos y dramatizarlos.
Segtin este documento, habria que potenciar la
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busqueda de noticias positivas sobre las minorias
érnicas. Veamos un ejemplo bastante claro. Se tra-
ta de una informacién sobre un estudio sociolégi-
co de la poblacién carcelaria extranjera en Lleida.
Aunque una de las conclusiones a las que llega el
sociélogo, autor de la investigacion y que recoge la
informacién, es que “el delincuente se hace, no
nace”, el titular es “El extranjero preso en Lleida
es negro y traficante, o magreb{ ladrén o viola-
dor”.% Seguramente nos encontramos ante un ti-
tular impactante, pero no es el mds feliz. Como se
ha evidenciado repetidamente, en la prensa espa-
fiola hay un tratamiento muy discriminador de
determinados inmigrantes con claros casos de xe-
nofobia.”” Pero no se trata de un problema exclu-
sivo de esta prensa. En una investigacion®® sobre
el tratamiento periodistico de las minorfas étnicas
en ocho diarios de élite europeos se sefiala que to-
dos ellos asocian principalmente las noricias sobre
minorfas étnicas con conflictos. Por el contrario,
apenas aparecfan aspectos culturales relacionados
con las minorfas étnicas.

Cuarto. Se pide la ecuanimidad en las fuentes
de informacién. Por un lado, se han de contrastar
las institucionales y, por otro, se deben potenciar
las propias de las minorfas étnicas, poniendo espe-
cial cuidado en las informaciones referidas a los
paises de origen. Por dltimo, se sefiala que se han
de publicar las rectificaciones como elementos ha-
bituales de calidad del medio informativo.

Como es bien sabido, el hecho de que las fuen-
tes deban ser ficilmente accesibles y proporcionar
informacién dtil al periodista hace que unas cuan-
tas sean mucho mds consultadas que otras. Como
sefala Agostini:

Primero, la fuentes mejor situadas en el orden y en la
jerarqufa de la sociedad condicionan a los periodistas
porque son sistemdricamente consulradas [...] Segundo,
la misma organizacién del trabajo periodistico cotidiano
impone limites y condiciones a la red de fuentes y, por
consiguiente, a la profundizacién del periodistas.”

Todo esto lleva a una institucionalizacién de
determinadas fuentes, que son actores sociales, que
tienen una especie de derecho de acceso semiau-
tomdtico a los medios de comunicacién; mientras
que a otros actores les es mucho mds dificil que su
punto de vista aparezca en los medios. Otro traba-
jo’* diferenciaba entre fuentes utilizadas y fuentes
mencionadas en la informacién. En principio las
segundas se usan o se consultan; pero no todas
aparecen relacionadas en la informacién. La im-
portancia de las fuentes mencionadas es que se les
reconoce la capacidad de interpretar la realidad.
Hay un reconocimiento de su saber. En este as-
pecto quiero sefialar que en una investigacién,’'
anteriormente mencionada, sobre el tratamiento
periodistico de las minorias étnicas en ocho dia-
rios de élite europeos, las fuentes de las minorfas
étnicas aparecen con bastante frecuencia.

No son las fuentes mds citas, aunque las infor-
maciones analizadas hacfan referencia siempre a
minorias étnicas; pero hay que reconocer que apa-
recen en un gran porcentaje. Hay que advertir, sin
embargo, que habitualmente los miembros de las
minorifas étnicas son fuentes, porque han partici-
pado en los acontecimientos relatados. Esto signi-
fica que su saber estd basado en el conocimiento
experiencial y no en un andlisis posterior y externo
a los hechos narrados. Por ello podriamos apuntar
que las minorfas étnicas son fuentes informativas
siempre que hayan sido testigos de los hechos, pero

46 Segre, 3 de noviembre de 1996, p. 39.

47 Giordano, Eduardo, “Propaganda racista y exclusion social del
inmigrante”, en Cuadernos de Informacion y Comunicacion, No. 12,
1996, pp. 167-178.

48 Rodrigo y Martinez, gp cit.

49 Agostini, Angelo, “Linchiesta giornalistica e i suoi lettori”, en Problemyi
dellinformazione, vol. X, No. 3, julio-septiembre, 1985, pp. 432-
433.

50 Rodrigo, La construecion de /a noticia, Barcelona, Paidds, 1999,
pp. 119-121.

51 Rodrigo y Martinez, ap. ¢/iZ., pp. 35-36.
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no se les concede la capacidad de ser comentaris-
tas externos, a partir de una competencia inter-
pretativa previa, como se hace, por ejemplo, con
los politicos de las mayorfas étnicas.

Quinto. Se apela a la responsabilizacién de los
profesionales del periodismo. Se destaca la impor-
tancia de la ubicacién fisica de la informacién, asi
como la importancia del “efecto dominé” y la uti-
lizacién de material grafico.

La relacién cotextual de las noticias es bdsica.
No es lo mismo que una informacién aparezca en
las pdginas de politica, sucesos, sociedad, etc. Las
secciones en que los distintos medios organizan la
realidad informativa vienen a proponernos una
interpretacién determinada de las noticias que
enmarcan. Pero no sélo esto, las noticias que co-
existen en un mismo espacio dan lugar a lecturas
cotextuales, es decir, un texto se lee relaciondndo-
lo con el otro. Por ejemplo, el diario El Pais del 19
de febrero de 1990 tiene en su pdgina 28 un re-
portaje sobre los traficantes y heroinémanos que
intentan escapar de la presién policial en el barrio
de El Raval de Barcelona; mientras que en su pd-
gina 29 hay una noricia titulada “Los africanos del
Maresme piden que cambie la ley de extranjerfa al
festejar la libertad de Mandela”. Es dificil no ha-
cer una lectura conjunta de las dos noticias, ya
que en una primera ojeada el material grafico mues-
tra, en la foto que acompafia el reportaje de El
Raval, unas personas de piel negra cuando son arres-
tadas por la Policfa. El pie de foto es claro “Los
policias reducen a un africano que se resiste a que
le extraigan de la boca una papelina de droga”.
Mientras que en la foto de la noticia sobre la peti-
ci6n del cambio de la ley de extranjeria aparecen
tres personas de picl negra, sentadas en una mesa
mostrando su alegria con sonrisas. El correspon-
diente pie de foto es “Un aspecto del homenaje a
Nelson Mandela celebrado ayer en Mataré”. Ade-
mis, si leemos el reportaje de la pdgina 28, las
conexiones se vuelven todavia mds explicitas. Vea-
mos dos fragmentos muy claros:

52 |srael Garzén, Estrella, Comunicacion y péeriodismo ef una socle-
dad global. Comunicar fa diferencia, México, Trillas, 2001, p. 165.

53 Martin Corrales, op. of., p. 244.
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Los traficantes son en su mayorfa ex temporeros del
Maresme que, cansados de cobrar sueldos de miseria
plantando claveles, han sido captados para vender dro-
ga. [...] Uno de los policias increpa al africano sobre la
procedencia de la cazadora de piel que viste: “Seguro
que las 100.000 pras. que vale las has sacado pasando
drogas, desgraciado!’. “Trabajo en Mataré y gano 60.000
pesetas a la semana plantando claveles’, replica el otro...

Sexto. Se apunta a la necesidad de una cierta
militancia periodistica. Se busca potenciar infor-
maciones positivas sobre una multiculturalidad
enriquecedora para todos. Por mi parte no voy a
abundar en esta postura un tanto voluntarista. Creo
que, en primer lugar, es mejor institucionalizar el
tipo de tratamiento periodistico y, en segundo Ju-
gar, considero que el trabajo que debe realizarse no
s6lo corresponde a los periodistas, sino a la sociedad
en su conjunto. Como afirma Estrella Israel:

El periodismo intercultural es una necesidad de las so-
ciedades que pretenden vivir en un modelo democrdtico
participativo, en el que aparezca como valor la inrer-
culturalidad. De lo expuesto, es posible realizar dos pro-
puestas O sugerit dos necesidades: la primera, que los
libros de estilo o los estatutos de redaccién de los me-
dios de comunicacién incluyan de un modo concreto las
recomendaciones de los cédigos deontolégicos consen-
suados por los profesionales de la informacién con res-
pecto al tratamiento informativo de grupos minorita-
rios; la segunda, es la incorporacién en el curriculo de
Ciencias de la Comunicacién de contenidos que reflejen
la interculturalidad o periodismo pluralista.’?

Para Martin Corrales:

En la actualidad urge intensificar la rarea de ‘blanquear’
la imagen de los magrebies, tan ennegrecida durante cen-
turias. Ciertamente esta tarea estd siendo acometida por
aquellos sectores de la sociedad que proclaman su adhe-
sién a valores como la tolerancia, la solidaridad, la igual-
dad, erc. Pero no sabemos cudnto hay de moda pasajera
o de esnobismo en esta corriente. En todo caso, sin caer
en un optimismo acritico ni en un pesimismo escéptico,
debemos aprovechar la actual situacién para contribuir
a reparar en la medida en que podamos la terrible ima-
gen de los magrebfes que hemos creado a lo largo de
doce siglos.”

Para Santamarfa, hay superar los perjuicios, pero
ademds:

Es necesario ir mds all4 e intentar vislumbrar algunas
lineas de reformulacién sociolégica (y, por ende, cogni-
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tiva, cultural y politica) de las movilidades y movili-
zaciones poblacionales contempordneas. De este modo
[...] es necesario incluir en la elucidacién de las dindmi-
cas sociales y culturales las representaciones que los pro-
pios migrantes presentan de la sociedad de instalacién y
de las relaciones sociales que mantienen con los diferen-
tes actores sociales.™

Los medios de comunicacién tienen, en este
punto, un papel muy importante porque pueden,
al darlas a conocer, hacer compartibles las repre-
sentaciones que los inmigrantes tienen de la socie-
dad de acogida y de sus habitantes (inmigrantes o
no). Todos los colectivos tienen el derecho de ex-
plicarse a s{ mismos, de modo que no sean los otros
quienes muestren al resto de la humanidad, lo que
se supone que son, sino que sea su propia voz la
que los representa. En definitiva, se trata de que el
poder de la representacién esté mds en los repre-
sentados.
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