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Abordar el derecho a la informacién a partir de
la prensa sensacionalista es una osadfa para quie-
nes no comprenden que la comunicacién y la cul-
tura son dos dimensiones indisolubles de la vida
de los pueblos. Reconocer formas ambiguas e in-
formales de su ejercicio, en manifestaciones y re-
presentaciones consideradas ‘vulgares’ por las élites,
es parte de un desafio por descubrir comunicacio-
nes insospechadas en este tipo de prensa. Tratar de
develar que por detrds de los sospechosos discur-
sos ilustrados de la ‘domesticacién del inculto” hay
estrategias de perpetuacién de la exclusién social,
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se constituye en una obligacién ética para con el
conocimiento cientifico y, sobre todo, para la nece-
sidad de repensar en las posibilidades de encuentro
de saberes que estdn en conflicto desde hace siglos.

En este articulo me propongo dar cuenta de los
anteriores retos y obligaciones a partir de la presen-
tacidon de algunos resultados de una investigacion
cualitativa centrada en el estudio de la produccién
informativa y de los usos sociales de dos periédi-
cos sensacionalistas, surgidos a finales de 1998 en
Bolivia: los diarios Extra y Gente. Mi propésito es
analizar qué pueden tener de valioso la informa-
cién y los cédigos de interaccién que ambos peri6-
dicos generan para el encuentro de culturas y la
redefinicién de la hegemonia, como vias para la
satisfaccién al derecho a la informacidn.

Del derecho informativo
a la cultura popular

No se puede negar la importancia del desarro-
llo de la cultura del derecho y la ética en todos los
campos del quehacer humano, en particular del
derecho a la informacién y su conexién con el ejer-
cicio de la ciudadanfa. Asf como la —siempre per-
fectible— cultura de los derechos universales, ésta
es una contribucién de la cultura occidental, de la
cual ni las otras pueden dejar de beneficiarse.

La informacién veraz, oportuna y completa de
la sociedad sobre los hechos de interés social se
traduce inevitablemente en factor fundamental de
construccién de una opinién publica capaz de per-
mitir tomar posicién sobre los problemas sociales,
de una manera mds adecuada que la de los publi-
cos mal informados o desinformados. Se puede afir-
mar que un pueblo bien informado tiene mejores
condiciones de participacién en los destinos de su
comunidad y en la construccién de la democracia,
por lo tanto, mejores condiciones para ejercer ciu-
dadanfa, es decir, de demandar y cumplir dere-
chos y obligaciones.

El trabajo de los comunicadores especializados
en periodismo requiere profesionalismo, por cuanto

la construccién de la noticia es un procedimiento
técnico y ético manejable luego de un proceso sis-
temdtico y cientifico de capacitacién. Es técnico
porque la recoleccién de la informacién, su orde-
namiento, la construccion de la norticia, as{ como
su difusién son etapas de especial cuidado. Se co-
difican mensajes para lograr entendimiento, esto
es, construir la noticia no sélo es incluir toda la
informacién necesaria para que el publico tome
conciencia de los hechos, sino codificar en los tér-
minos que puedan ser entendidos por el mayor
publico posible. También es un procedimiento que
necesita ética, porque si bien es imposible alcanzar
la objetividad total, sf se pueden presentar los datos
mds relevantes en la forma mds adecuada, de modo
que los principios de la ética periodistica se cum-
plan basdndose en un autocontrol profesional.

La labor informativa tiene un sentido politico,
por cuanto la democracia requiere la participacién
de los ciudadanos de manera activa en funcién de
su conocimiento sobre la realidad social de la que
hacen parte. En ello radica la importancia de la
formacién de una opinién publica saludable, pues
un pueblo mal informado o desinformado partici-
pa equivocamente en la democracia o, de igual for-
ma, puede incurrir en errores de incidencia social
irreversibles. En cambio, un ciudadano bien in-
formado tiende a opinar y decidir apropiadamen-
te. Por esa razdn, los grupos de poder ven en los
medios de comunicacién social importantes he-
rramientas de persuasién a favor o en contra de la
formacién de opinién de la poblacién, de acuerdo
con intereses no siempre colectivos.

Aunque los periodistas saben que deben reali-
zar un trabajo independiente, sus condiciones la-
borales los obligan a tergiversar las noticias, a fin
de mantener sus puestos de trabajo que normal-
mente responden a grupos econémicos o politi-
cos. Asi, la preservacién de la ética profesional del
comunicador depende de factores que exigen ma-
yor fortaleza y conciencia en el momento de pro-
duccién de la noticia. Esta perspectiva ideal de la
produccién de informacién a favor de la forma-
cién de la opinién publica, sin embargo, se com-
plica por la incidencia de las culturas.

81




Textos, receptores y usos sociales de la realidad/ficcién | Signoy Pensamiento 42 - volumen XXIl - enero - junio 2003

Si la informacién ofrecida al publico es deco-
dificada tal como se concibe en la etapa de la pro-
duccién y se difunde por los medios, la formacién
de la opinién publica serfa simple, pero totalmen-
te aburrida. Felizmente no lo es. La opinién pu-
blica se forma con informacién de un sinntmero
de fuentes y de sus combinaciones, entre las que
estdn las noticias producidas por los medios en sus
programas informativos. Pero, ademds, hay otros
elementos que hacen parte de la vida cotidiana de
los receptores. Habermas denomina este espacio
como mundo vivido. Martin-Barbero, Orozco y
otros autores, en la versién latinoamericana de es-
tudios culcurales, teorizan sobre las ‘mediaciones’
en la vida cotidiana.

La opinién no se forma a partir de la informa-
cién producida y emitida por los medios solamen-
te. Tampoco estd al margen. La idea de la imposi-
cién de contenidos en los publicos por parte de
los medios no tiene asidero cientifico, por cuanto
los humanos vivimos en contextos sociales que ayu-
dan a dar sentido (significado) no sélo a los men-
sajes que circulan por los medios, sino a la reali-
dad econdémica, politica y social que nos rodea.

En la comunicacién masiva, asi como en cual-
quier interaccién humana, existe una relacién dia-
léctica que permite la extraccién de beneficios de
ambas partes, a menos que la relacién sea obliga-
da, que no es éste el caso, por la creciente profu-
sién de oferta programdtica, incluso en términos
de noticias periodisticas. Entonces, ocurren pro-
cesos de negociacién y de produccién de sentidos
de acuerdo con los referenciales de las personas:
conocimientos, pertenencia, identidad, edad, sexo,

1 No es extrafio constatar que cuando los discursos sociales (esté-
ticos, politicos, cientificos, etc.) son convertidos en mitoldgicos,
sus enunciadores interpretan al mundo y a los otros discursos
dentro de esquemas predeterminados y proyectivos de sus pro-
pias valoraciones. “Se habla de naranjas y se entiende de san-
dias”.

2 El discurso ilustrado sobre comunicacion y cultura es una vision
gestada y desarrollada, tanto en la academia como en la sociedad
civil, ligada a sectores hegemonicos oficiales o criticos (izquierda
ortodoxa) que concibe la cultura y la identidad como estatica y a
los medios de comunicacion como promotores de efectos en los
publicos pasivos e indefensos. Aunque bastante cuestionada y
superada, esta tendencia de pensamiento persiste incluso en
ambitos académicos y promueve el llamado discurso apocaliptico
sobre los medios de comunicacion.
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clase social, nivel de educacién, etc. Asi, la retdrica
de los productores de noticias se ve necesariamente
enfrentada con la no siempre previsible capacidad
hermenéutica de los publicos que aceptan, recha-
zan, dan otros significados o, en casos extremos, hasta
proyectan significados donde no los hay.

Lo ;
S s

matar...’

matar...’
matar...’

La intencién del mensaje

Siguiendo a Umberto Eco, afirmamos que el
mensaje tiene una intencién que ni es la del emi-

cualitativamente la produccién de los periédicos |
Extra y Gente, surgidos en Bolivia en 1998, no para |
demostrar como incumplen con los requisitos bdsi- L
cos de la produccién formal de noticias, sino para s
descubrir qué pueden tener como germen para la |
satisfaccién del derecho a la informacién.

Asimismo, nos desmarcamos del discurso ilus-
trado® sobre medios, que considera que este tipo
de prensa, ademds de no tener informacién resca-
table, incentiva a sus lectores a la violencia; ame-
naza la moral, la educacién y las ‘buenas costum-
bres’; motiva a los instintos sexuales, y no cumple
con el ‘rol social’ que debieran asumir los medios
de comunicacién. Es un discurso basado en pre-
ocupaciones moralistas y no asi propositivas que
contribuyan a la comprensién integral del fend-
meno. No toma en cuenta la perspectiva de los
publicos, porque los considera carentes de crite-
rio. Pero al alejarse de ellos, le hace el juego al
poder por contribuir, no sélo a la perpetuacién de
los sistemas culturales, sino del desencuentro de
las culturas. La condena de este tipo de prensa
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puede llevar a cerrar los caminos para el encuentro
e interaccién de la cultura ilustrada del derecho
con las culturas populares que, en términos gene-
rales, tienden a identificarse con los valores de la
modernidad occidental.

En cuanto a las temdricas informarivas, los dos
periddicos, Extra y Gente, priorizan la informacién
{ policial, la deportiva, la del espectdculo con algu-
! nos elementos propios de las culturas populares:
informalidad, humor, erotismo, critica, etc. La in-
formacién politica estd ausente mds en Extra que

¢ en Gente. El tratamiento de esa informacién es

superficial, incompleta y frecuentemente desequi-
librada, en cuanto a presencia de fuentes antagé-
nicas, defecto comtn incluso en la prensa formal.
Ahora bien, ;qué tipo de contenidos son los que
aparecen en ambos diarios?

» Contenidos educativos: Algunos dias apare-
- cen pdginas dedicadas a informacién, denomina-
4 da por los productores ‘educativa’. En ellas se en-
. cuentra noticias relacionadas con el dmbito edu-
cativo formal (sistema escolar), de utilidad para
padres y nifios en edad escolar. Sin embargo, la
dimensién educativa mds relevante estd dada por
la informacidn instructiva sobre temdricas varia-
das: salud, sexualidad, prevencién y cuidados so-
bre enfermedades de todo tipo, campanas de va-
cunacién, etc. No existe lugar especifico para ello;
los suplementos considerados menos serios o ma-
chistas, como Extra solterazo,’ tienen notas ins-
tructivas sobre educacién sexual, en medio de fo-
tos de mujeres semidesnudas y chistes ‘colorados’.

También estd presente un tratamiento que pue-
de ser considerado preventivo frente a la violencia.
Se trata de noticias de crénica policial, aprovecha-
das para presentar informacién preventiva. El tex-
to informativo, con elementos de la subjetividad
narrativa, se convierte de pronto en texto pres-
criptivo: “...si va en taxi no suba al lado del con-
ductor, menos adn si se encuentra solo. Los
antisociales pueden recostarse en el asiento trasero
y salir, cuando menos uno lo espera’,*
da un texto de noticia con contenido evidente-
mente educativo.

recomien-

“La esposa fue

1 que 1o mandd

matar...’

...también hay peligro cuando va en la parte de atrds,
porque las vagonetas tienen un espacio que supuestamen-
te es para llevar equipaje. Fijese que esté vaclo para subir.

No permita que suba un segundo pasajero cuando va en
radio taxi. El servicio es exclusivo para el que lo contrata
en primera instancia. Si aborda un vehiculo solo(a), ase-
glirese que alguien rome la placa del mismo. Si no la
tiene, ni lo piense.’

o Informacion cultural: las noticias de espec-
tdculo y la “Pdgina social” muestran la vida artisti-
ca de personajes nacionales e internacionales y las
actividades culturales (fiestas publicas y privadas)
de sectores de clases subalternas. Es frecuente la
noticia sobre acontecimientos de las vendedoras
de mercados, familias de emigrantes quechuas y
aymaras, asi como festejos religiosos donde se pro-
yecta en el escenario simbélico el imaginario de
movilidad social de los grupos y comunidades.

 Periodismo y literatura: el tratamiento del
texto se desplaza ambiguamente entre la tenden-
cia a la formalidad —con redaccién que busca mos-
trarse hacia la objetividad, el uso de pirdmide in-
vertida, etc.— y lo contrario: texto narrativo casi
emotivo-ficcional. La combinacién del periodis-
mo con la literatura es uno de los elementos mds
importantes del texto sensacionalista. Los hechos
son presentados como historias de personajes de la
vida real que han vivido un drama de caracteristi-
cas extraordinarias: asaltos, agresién, muerte, acci-
dente, violacién, etc. La emocién y el suspenso
estdn presentes en una narrativa ficcional creada
por el periodista basindose en algin caso real:
“Todo iba bien, hasta que fueron sorprendidos por
tres desconocidos que tenfan todo planeado. Ro-
dearon a la pareja, que se dio cuenta que intenta-
ban atracarlos, pero no se imaginaron que el pro-
pésito era violar a la muchacha”.®

3 Se trata de un suplemento publicado los dias viernes, destinado a
los varones que por tradicién nacional reconocen ese dia como
viernes de soltero. Su contenido es machista, humoristico, muy
coloquial, por momentos vulgar y evidentemente erético, sin llegar
a ser pornogréafico. La version femenina, publicada los miércoles
se llama Pon tu flave en mi...(imagen de cerradura) y tiene el
mismo tipo de infermacion y tratamiento, en versién contraria.

4 Extra, 29 julio, 2001, p. 9.
Ibid., p. 9.

6 Gente, “Lo mataron por defender a su novia”, 24 noviembre, 2001,
p. 5.
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Para ello no se duda en incorporar elementos
ajenos a los hechos ocurridos, surgidos al calor de
las emociones del redactor: “R. E. cegado por su
més bajos instintos, clavé sus ojos en el pequeno
cuerpecito de la menor, por lo que ordené a su her-
mana que vaya a buscar al perro. La pequefa salié
de la casa mientras el degenerado empezé a tejer en

I su mente morbosa el deseo de estar con la nifna”.’

*  Plus informativo: llamamos plus informati-
vo al incremento de elementos que condimentan
la noticia, a fin de volverla mds interesante. Es evi-
denciable la presencia de ‘datos’ que dificilmente
pueden ser apropiados por procedimientos regu-
lares de produccién de noticias. En las dos dlti-
mas citas podemos desconfiar de cémo el reporte-
ro, por ejemplo, pudo saber si “los tres desconoci-
dos tenfan todo planeado” o que “el degenerado
empezé a tejer en su mente morbosa el deseo de
estar con la nifa’.

El ‘plus’ también se hace visible en las ilustra-
ciones que acompafan las noticias o que se pre-
sentan en la portada de los periédicos. Se trata de
un procedimiento que atraviesa varias cabezas,
porque normalmente el dibujante no tiene la opor-
tunidad de presenciar los hechos. El reportero
cuenta lo que le contaron los allegados a las victi-
mas o la Policia. Lleva esa informacién a la redac-
cién y la pasa, en algunos casos todavia mediada
por el editor o jefe de prensa, al dibujante, que
naturalmente inventa una situacién producto de
su imaginacién y ‘visién' de un mundo basado en
una realidad contada por intermediarios.

Los resultados son muy curiosos. Los ambien-
tes, el vestuario, los rostros, etc., se muestran este-
reotipados, pero con ‘toques personales’ del dibu-
jante que, por su estado de dnimo, podrd mostrar
con mucho dramatismo, similares a los de cémics
policiales y de aventuras comunes en pafses como
Meéxico, Argentina, Brasil, Perd. De igual forma,
lo hard dibujando los rostros con expresién de do-
lor, sangre sobre la piel; pufiales ensangrentados;
sombras y luces eficientemente manejadas, etc. Asi

7 Gente, *Nina fue violada por su vecino”, 16 noviembre, 2001, p. 5.
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también, mostrando a un ratoncito asustado que
mira desde el umbral de su cueva, en un rincén de
una habitacién, el drama que viven los personajes
de la ‘noticia’.

* Retdrica de identificacion: la estructura na-
rrativa muestra de manera latente la narracién del
lado de lo considerado permisible, bueno y nor-
mal de la cultura. Lo contrario estd siempre como
expresion de la trasgresion y sus actores: delincuen-
te, asesino, irresponsable. Las noticias, el redactor,
y asf se espera del lector, se identifican obviamente
con el ‘lado bueno’ y sus soportes simbélicos se
sustentan en una visién maniqueista de la vida que
tiene como fuente tnica el lado de la victima.

o Irrupcion de la desgracia: uno de los recur-
sos mds fuertes, en términos de estructura retdri-
ca, es el que se reproduce, casi de manera perma-
nente, en la presentacién de la desgracia, que
irrumpe con el objetivo de buscar empatia en el
lector. Sus componentes son seis:




Descripcién de la cotidianidad, tiempo y
espacio en el que sucede la desgracia: la casa, la
calle, el trabajo.

Irrupcidn sorpresiva de la desgracia: que
cobra vida y paraliza la cotidianidad de los
proximos. La muerte llega sin aviso.

Particularizacién de los hechos: mundo emo-
tivo y alteraciones que hacen referencia a la reac-
cién de los sobrevivientes o parientes. Se cuen-
tan detalles de los dltimos momentos previos.

Curiosidad por el detalle: “Si todo estaba
bien, ;por qué le sucedié a é1?” Nadie se expli-
épor q P
ca lo ocurrido.

Estados psicoldgicos y emotivos alterados:
“El inconsolable padre [...] no deja de llorar”.
Se exalta la irrupcidn, inexplicabilidad, parti-
cularizacién y desgarradura existencial.

Mirada de restauracién: ;cémo vivirdin? Ca-

pacidad de restauracién. Luego del desorden

se debe volver al orden, en nuevas y tristes con-

‘ diciones, como capacidad de resignacién y mi-

rada al futuro. Viudas con nifios en los brazos,

preguntan. “Y ahora, ;quién me va a ayudar a
criar mis hijos?”

En general, se trata de una “articulacién comu-
nicativa, utilizada por los redactores, entre las per-
sonas que sufren la desgracia, los propios reporte-
ros y el publico lector, cuyas preocupaciones coin-
ciden mds o menos dentro de estos elementos y
permiten activar sentimientos y cuestionantes ar-

quetipicas de la mente humana frente al enigma
8

de la muerte”.

* Reafirmacion de tradiciones: superativismo
frente a desvio. Contrariamente a la idea empirica
de que los mensajes de la prensa sensacionalista
estimulan la violencia y la trasgresién, las noticias
tienden a explicitar una posicién conservadora de
los valores y la moral populares, basindose en la
representacién de los hechos que condena la tras-
liFataqag Sresion. Se sataniza a los trasgresores y se los

har robar matar...’ matar...’

1‘0‘) a“ coe

1o se queje, mire

Signo y Pensamiento 42 - volumen XXl - enero - junio 2003 | Textos, receptores y usos sociales de la realidad/ficcién

adjetiviza sin ningtn reparo:” “La joven tenfa un
collar de chupones diseminados en todo el cuello,
frente a su impotente padre conté que desde que
se fugd de su casa habia mantenido relaciones
sexuales con su chico y presume estar embaraza-
da...”.'® La narracién conduce a condenar la tras-
gresién de la joven mediante la descripcién de las
acciones de la progenitora y una foto de ambas
refuerza la intencién con un subtitular que dice:
“La jovencita descarriada junto a su madre”.

* Retdrica de los titulares: segiin Pedroso,"!
los titulares son la oracién principal del sistema
productivo del discurso. Son la presentacion del
periédico y de la noticia, que estd resumida. Son
el inicio de la generacién de significados, incluso
en personas que no compran el periédico."” Pro-
ponen una narracién mitica con los dos lados pro-
tagonistas, pero ubican al lector hacia el lado de la

victima. Oculta al sujeto de la accién trasgresora,
pero carga su existencia con antivalores como: de-
bilidad, imprudencia, incapacidad de controlar
instintos, irracionalidad, que lo hacen portador del
lado oscuro de la humanidad premoderna: “Le tajed

8 Guardia Crespo, Marcelo, Grises. Entre el derecho a la informacion
y la comunicacidn sensacionalista, trabajo de investigacion,
Cochabamba, Universidad Complutense de Madrid-Universidad
Diego Portales, Programa Doctoral, 2002, Mimeo, p. 55.

9 La mayor parte de las legislaciones occidentales consideran ino-
cente al sospechoso mientras no se pruebe su culpabilidad.

10 Gente, “Libertina. Estaria embarazada. Joven de 14 se perdié una
semana con su chico”, 7 noviembre, 2001, p. 6.

11 Pedroso, Rosa Nivea, A Construgcdo do discurso de sedugdo en
um jornal sensacionalista, Sao Paulo, Annablume, 2001.

12 Segun Sandro Macassi (Prensa amarilla y cultura politica en el
proceso electoral, Lima, Asociacion de Comunicadores Sociales
Calandria, 2001), la produccién de titulares esta dirigida a tran-
selntes que pasan cerca de los puestos de venta de revistas.
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los testiculos”, “Envenend a su bebé”, “Violaba a su
marido”, “Asesinan a mujer y arrollan su caddver”."

* Las nociones de derecho: no se puede decir
que la prensa sensacionalista pretende difundir o
concientizar a los lectores sobre la cultura del de-
recho positivo y las posibilidades de ejercicio de
ciudadania, aunque dado su alcance masivo, serfa
una excelente oportunidad de llegar a grandes sec-
tores de la sociedad. Lo que se muestra son nocio-
nes bdsicas de derechos humanos en general, que
coinciden con la legislacién y normatividad vigen-
te en el pafs. Algunas noticias son enriquecidas
con datos relacionados en mayor parte con la le-
gislacién, el Cédigo Penal y otros, pero nunca pro-
fundamente, porque no es su objetivo. Asi como
aparece una cultura reforzadora de valores morales
generales, la cultura del derecho se presenta como
algo natural aunque, de cierta forma, distante.
Otros valores, como democracia, justicia, igual-
dad, también se presentan como expresién de los
sectores populares, sobre todo cuando sus dere-
chos individuales o colectivos son afectados o cuan-
do son victimas del delito y reclaman a la sociedad
y al Estado: “queremos justicia”.

La intencion del emisor

Es importante apuntar que los dos periddicos
analizados (Extra y Gente) pertenecen a dos de los
grupos medidticos empresariales mds importantes
del pafs, Canelas-Rivero y Garafulic, ambos pro-
pietarios de periddicos, canales y emisoras de ra-
dio en las ciudades mds importantes de Bolivia.
Estos grupos a su vez estdn vinculados a intereses
econdmicos empresariales y de manera mds o me-
nos explicita a partidos politicos. Pero curiosamen-
te, estos los dos diarios sensacionalistas se contra-
ponen al manejo informativo de los medios mds
formales de los mismos grupos que, por cierto, son

13 Guardia Crespo, op. cit., p. 57.

14 Chola es la mujer de pollera, de origen étnico quechua o aymara,
rural, llegada a las ciudades para insertarse en el mercado laboral
como empleada doméstica, comerciante o en algln espacio de
proyecciones limitadas.
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importantes en este pafs.

Los objetivos de Extra y Gente son informar a la
sociedad sobre hechos de violencia, y los destina-
tarios son las clases subalternas del pais (semianal-
fabetos, desempleados, comerciantes, taxistas,
‘micreros’, albafiles y clases medias). Para el direc-
tor de Extra “...es un periédico que la cholita pue-
da leer”." También buscan prevenir, desde el su-
puesto de que la noticia puede tener esa funcién,
es decir, utilizar la informacién sobre violencia para
evitar que el lector sea victima en la realidad. En-
tre los aspectos compartidos por ambos periddicos
estdn los de denunciar la violencia urbana, expo-
ner el delito para prevenirlo, denunciar la ausen-
cia de derechos, formar criterios respecto a la reali-
dad y educar a la sociedad carente sobre temas de
riesgo.

matar..}
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El otro gran objetivo es entretener, porque di-
cen estar conscientes de que el publico no sélo
compra o lee periddico para informase, sino tam-
bién para distraerse o distensionarse de la vida co-
tidiana del trabajo y los problemas. Por ello, la
codificacién frecuentemente diluye los limites en-
tre informacién y entretenimiento. La actitud de
los lectores es mds emocional que racional, segiin
los productores.

o Limites en la redaccidn: la mayor parte de
los miembros de la redaccién tiene formacién uni-
versitaria, con estudios concluidos o por concluir.
Eso les permite tener una vision de lo que es la
redaccién formal de periodismo y cémo la adop-
tan en su trabajo. Pese a ello, el producto estd dis-
tante del ideal de noticia periodistica propuesta
por la academia. Sin embargo, existen algunos li-
mites para el cubrimiento de la informacién. Por
ejemplo, evitan publicar fotos de menores de edad,
porque asf lo prohibe el Cédigo del Nino, Nifia,
Adolescente. No muestran fotos de caddveres, aun-
que alguna vez aparecen algunos. Para ilustrar las
noticias prefieren recurrir a los dibujos. Dicen evi-
tar ser morbosos en el texto: “Tratamos de no ser
macabros, hacemos una lectura enriquecedora de
los hechos y tenemos un limite del buen gusto”,
afirma el director de Extra.

Afirman no ser racistas, sexistas o machistas. Se
dicen demdcratas y criticos del autoritarismo, asf
como tener una clara posicién en favor de la justi-
cia social, a la que desean contribuir. Estin cons-
cientes de que la ausencia de pardmetros para la
produccién de la noticia serfa un caos contrario a
sus principios. Reconocen estar permanentemen-
te frente a situaciones que exigen esfuerzo por su-
perar la subjetividad. Definir erotismo, pornogra-
fia, moralidad e inmoralidad, publico o privado,
es siempre un proceso sujeto a eleccién subjetiva,
afirma uno de los directores. Asimismo, admiten
la adjetivacién en el texto, porque consideran que
es importante lograr empatia en el puiblico, quien
toma parte en favor de la victima. Juzgan y califi-
can al trasgresor con toda narturalidad. “Quiero
que éste aparezca para que la gente sepa que es un
maldito”.”

* Retdrica = convencer: los productores estdn
conscientes del poder que tienen al trabajar en es-
tos medios. Su principal mecanismo de retroali-
mentacion es la conversacién directa con los lecto-
res en la calle, con los vendedores y con las perso-
nas que acuden a la redaccién para presentar que-
jas o denuncias. Saben que su piblico estd forma-
do por personas poco ilustradas y con una tradi-
cién mds oral que escrita. Pero ello no evita que
reconozcan la ‘sabidurfa popular’ de sus lectores.
Para alcanzar a sus publicos recurren a su lenguaje
coloquial, al manejo de detalles en la descripcién
de los hechos, al uso de estructuras mitoldgicas,
adjetivacién y narracién literaria,'®
refuerzo de valores, nunca en contra.

orientados al

» Literatura: para los productores de Extra se
trata de una estrategia planificada y consciente:
“el lector no busca crénica policial, sino historias”,
afirma lturri. Por lo tanto, los redactores perma-
nentemente estdn buscando nuevas formas de na-
rracién literaria que atienda esa supuesta deman-
da del lector. En relacién con los dibujos, los pro-
ductores saben que tergiversan la realidad, aunque
los consideran un componente mds de la noticia
policial. La directora de Gente se muestra contra-
ria a su uso, justamente por la dificultad de repre-
sentar la realidad tal cual es.

* Rol politico: segtin el director de Extra, que
tiene un pasado militante en partidos de izquier-
da, existe una funcién politica de esta prensa, por
cuanto atienden a las clases subalternas, excluidas,
lo que se contrapone culturalmente a la prensa de
las élites. Se trata, por lo tanto, de una funcién
clasista que busca reivindicar a las clases subalter-
nas. “Los periddicos de élite estdn alejados de la
poblacién. Es una vergiienza ser de élite, la obli-

gacién del periodista es llegar a todos™."”

* Rol educativo: ninguno de los dos periédi-
cos tiene por objetivo desarrollar actividad educa-

15 Entrevista con Jaime Iturri, director de Extra, noviembre, 2001.

16 En cuanto a la narracion literaria, hay una diferencia entre los dos
periddicos: en Extra se lo hace explicita e intencionalmente y en
Gente, segln la directora Neuza Mufioz, no.

17 Entrevista con Jaime Iturri op. cit.
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tiva formal con la produccién de noticias. Sin em-
bargo, el rol preventivo que se espera se cumpla en
los lectores es una forma de contribuir para la edu-
cacién del ciudadano.

Para los productores de Gente hay un campo
en el que desearfan intervenir efectivamente en fa-
vor del publico pobre: lograr justicia. Para su di-
rectora el periodismo puede coadyuvar a que se
logre agilidad en los procesos de justicia, gracias al
poder que tienen los medios de incidir sobre la
burocracia judicial, aunque ésa no es una atribu-
cién directa de la labor informativa.

Para los productores de Extra la dimensién edu-
cativa estd en la capacidad de reflejar la vida coti-
diana (productiva) del trabajo y el descanso por
medio de la reivindicacién de las prdcticas de los
subalternos y no asf de la informacién macrosocial
de la cultura oficial. “Extra es una posibilidad real,
a partir de lo coridiano, de hacer modificaciones e

inventar lo cotidiano”.'®

Por diferentes vias, los productores de estos
periddicos tienen argumentos para demostrar que
su trabajo tiene un rol social. Conocen bien las
caracteristicas de los lectores y saben cémo llegar a
interpelarlos con mensajes, cuya produccién no se
limita a seguir los lineamientos del periodismo
formal y sf de utilizar recursos eficaces de persua-
sién que atienda la demanda informativa, preven-
tiva y de entretencion. Lo que no se explicita son
los objetivos econémicos que obviamente tiene
cualquier empresa o cémo esta mediacién econé-
mica interfiere en el profesionalismo de su pro-
duccién de noticias.

18 Ibid.
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Derecho informativo
desde las culturas populares

Mis que referirnos a la intencién del receptor,
analizamos los usos que éste hace de la prensa sen-
sacionalista, tomando en cuenta sus condiciones
de vida. En Bolivia, asi como en la mayoria de los
paises latinoamericanos, la pobreza es un factor de
incidencia permanente en la supervivencia de sus
habitantes, en el consumo cultural y el acceso a
bienes simbdlicos. Existe poca tradicién de lectu-
ra, lo que se refuerza con la crisis econdmica, el
desempleo y los altos indices de desercién escolar.
La cultura del derecho positivo y los derechos ciu-
dadanos es conocida muy superficialmente por gran
parte de la poblacién, que estd mds preocupada
por la sobrevivencia en condiciones precarias, que
en la informacién sobre derechos. A este respecto,
destacamos dos tipos de relaciones: con el medio y
con el mensaje.

En cuanto a lo primero, la recepcién en la co-
municacién humana se refiere a una diversidad de
procesos que ocurren de manera compleja, rdpida
o lenta, y desde légicas mentales imprecisas e irre-
gulares, mds adn si se trata de culturas populares.
Destacamos la relacién del sujeto con el medio,
por ser parte de un tipo de comunicacién no siem-
pre investigado y por no referirse a la dimensién
semdntica ni sintdctica de la comunicacién, sino
solamente a la pragmdtica, es decir, al comporta-
miento. En este sentido, hay dos tipos de lectores:
los que leen titulares en la calle y los que compran
el periédico y lo leen, y comparten con personas
que no compran pero si leen. Son personas de cla-
ses media y baja, constituidas por trabajadores in-
formales y desempleados, cuya prictica de lectura
dista de la lectura profunda y racional de los lecto-
res de periédicos formales.

acceso al cddigo coloquial, breve y directo de las
noticias, hecho que no ocurre con la prensa formal
considerada ‘ininteligible’ por los sectores popu-
lares; interpretacién, donde se producen los signi-
ficados de acuerdo con los referenciales reales o
imaginarios de los lectores; incorporacién, que su-
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no se queje, mire

pone apropiacién de la informacién para la vida
particular y reaccién, algo de dificil determina-
cién sobre todo si se trata de mensajes informati-
vos cuyo objetivo no es el de provocar cambio de
comportamiento. La resemantizacién se da mds en
noticias y no as{ en informacién recreativa como
crucigramas y horéscopos.

La preferencia del publico se inclina por la cré-
nica roja, consistente en hechos extraordinarios de
la calle, donde se desarrolla gran parte de la activi-
dad cotidiana, ademds de la del trabajo y la inti-
midad familiar. Existe desinterés por la informa-
cién econémica, politica y social del pafs o regién,
por considerarla distante y hasta ajena. Lo impor-
tante es el entorno inmediato, marcado por la vio-
lencia, la exclusién y la pobreza, aspectos éstos que
concentran la atencién: “Me gusta leer Gente por-
que sale lo mds importante diremos ;no?, eso de
matanzas, lo que estd pasando, tantas cosas que se
escuchan”."

La nocién de lo que estd pasando se refiere a la
proximidad geogréfica, de clase social, de riesgo
urbano, experimentados diariamente por los lec-
tores. Los peligros compartidos, aparte de la po-
breza, frente a la trasgresién, la delincuencia, el
exceso, la imprudencia, bajas pasiones, deprava-
cién, descontrol, alcoholismo, drogadiccién, en-
tre otros, los interpelan permanentemente.

Por ello, los lectores consideran esta prensa como
periédicos sin censura o control por parte del po-
der o de los politicos, porque “muestran la reali-
dad tal como es”. También la consideran como un
factor preventivo de proteccién contra la violen-
cia. Valorizan lo que consideran ‘hablar de su rea-
lidad’, como contraria a la ausencia en los medios
formales, asi como el lenguaje sencillo que facilita
el entendimiento y la comunicacién. Sin embar-
go, desconffan de la rotal veracidad de las noticias,
porque creen que los hechos son ‘inflados’ para
garantizar su venta.

Ahora bien, aunque no existan procesos plani-
ficados de ensefianza por parte de los emisores, los
lectores de esta prensa consideran los contenidos
sumamente educativos. Se trata de un proceso com-

plejo de apropiaciones autoeducativas que desa-
rrolla el lector, basindose en sus necesidades de
aprehensién de conocimiento. No existe intencién
de ‘ensefianza’, pero sf ocurre aprendizaje. “El lec-
tor conecta informacién con situaciones de la vida
cotidiana y la convierte en ‘lecciones” para la segu-
ridad propia y la de su familia”.*°

El reconocimiento del rol preventivo de la pren-
sa sensacionalista por parte de los lectores es uno
de los hallazgos mds importantes de las recientes
investigaciones realizadas en Bolivia sobre esta te-
mdtica.”! Se ha llegado a afirmar que esta prensa
estd supliendo el rol preventivo delegado consti-
tucionalmente a otras instituciones de la sociedad.

Por otra parte, este tipo de prensa cuenta con
una comunicacién sumamente ritualizada. La ca-
pacidad de sacralizar el mundo es una caracteristi-
ca de la cultura humana, y es lo que la antropolo-
gfa de las religiones llama mitificacién. Una posi-
bilidad es hacerlo dentro de alguna institucién
reconocida y aceptada como tal. Sin embargo, los
humanos mitificamos también el mundo que nos
rodea (mitos no confesionales), sin que esto sea
necesariamente asumido como tal.

Aunque la racionalidad de la modernidad occi-
dental esté en contra de esta dimensién por la car-
ga de subjetividad que conlleva, el humano nunca
ha dejado de tener religiones tanto confesionales
como no confesionales y, con ellas, visiones miti-
ficadas de la vida. La prensa sensacionalista cum-
ple —en ese campo— un importante rol cultural
entre sus lectores.

Lo que las narraciones periodistico-literarias
presentan a su publico son diversas formas de dra-
matizar los conflictos de las “fuerzas contendien-
tes de la vida”,? cuyo tema central es la relacién

19 Vendedora de verdura, citada por Villazén, en Guardia, op. cit., p. 93.
20 Guardia, op. cit., p. 94.

21 Véase Guardia Crespo, Marcelo, “Preguntas sangrantes. Periédi-
cos sensacionalistas en Cochabamba”, en Comunicacdo & Socie-
dade, Sdo Paulo, Universidade Metodista de Sdo Paulo, No. 35,
2001.

22 Fernandez Pedemonte, Damian, La violencia del relato. Discurso pe-
riodistico y casos policiales, Buenos Aires, La Crujia, 2001, p. 1086.
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vida-muerte y donde se recrea el ritual de la vida
cotidiana de los habitantes de una sociedad en ries-
go. Sus componentes bdsicos son: (a) el ‘héroe’, que
representa al ciudadano comun que sale a trabajar
para alcanzar sus metas de superacién personal o
familiar o simplemente sobrevivir; (b) el ‘ideal’, que
son los objetivos de las personas: progresar, crecer,
‘mejorar la vida, ascender socialmente, ‘salir ade-
lante’, etc., y () las fuerzas, que se oponen casual o
intencionalmente a esos proyectos individuales o
colectivos, llamadas por Da T4vola, monstruo.

Asf, cada noticia es un drama personalizado en
el que el ciudadano comin se enfrenta al acciden-
te, al delincuente, al depravado y al peligro en to-
das sus formas. Y aunque no siempre es derrotado
o muere, las mds de las veces es victima inocente o
indefensa. Ah{ se genera empatia con el piblico
que se identifica con ese lado de la historia, para
experimentar la angustia de sentirse frente a la
muerte y la fuerza de reponerse para asi continuar
con la vida.

De ese modo, la prensa sensacionalista presen-
ta dos modos de comunicacién: uno transmite la
informacién de los hechos y el otro reproduce el
ritual de la participacién de los lectores en la so-
ciedad. Su lectura configura un acto ritual no con-
fesional. Es ritual, porque las noticias alarman pero
también reconfortan, pues los lectores no son los
que corrieron esa suerte, aunque las condiciones
sociales y culturales sean compartidas por esos
mismos lectores y por las victimas. Ademds, es
mitoldgico porque aborda el tema de muerte so-
bre el cual el lector no tiene las respuestas, pero si
todas las preguntas.

...la relacién del telespectador con las noticias, y el am-
plio mundo que éstas representan, puede ser algo mucho
mds ritual, simbélico y posiblemente mitico que infor-
mativo y, en este sentido, las noticias [...] podrian ser
conceptualizadas de manera mds adecuada como una
:: . » 13

forma de discurso cultural”.

23 Langer, John, La televisin sensacionalista. El periodismo popular
y las “otras noticias”, Barcelona, Paidds, 2000, p. 17.
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De esta manera, el rol informativo de la prensa
sensacionalista va mds alld de la simple informa-
cién periodistica racional. El publico establece con
el texto un vinculo cargado de subjetividad incom-
prensible para la mirada ilustrada. La condena y la
censura son tipicas reacciones de la ficil y empo-
brecedora ‘visién negativa’ sobre esta prensa, inca-
paz de visualizar la construccién de discursos so-
ciales necesarios para la vida en tiempos de inse-
guridad ciudadana, y reveladores de grandes con-
tradicciones culturales de la sociedad.

Asimismo, al presentar temas que preocupan a
publicos subalternos, la prensa sensacionalista co-
necta la necesidad de pertenencia y de reafirmacién
cultural con la oferta periddica de crénica roja, al
tiempo que promueve una suerte de identificacién
que se contrapone a la cultura de la prensa formal.
Las culturas excluidas, que se sienten interpeladas
por estos periddicos, no dudan en explotar esa de-
manda compleja y ambigua compuesta por dra-
ma, sangre, muerte y escindalo; pero también por
fiesta publica o privada y celebracién de las iden-
tidades, en lenguajes populares que transmiten
informacién que, ademds de satisfacer su derecho
a saber, producen comunicacién en cuanto inter-
cambio de ideas y produccién de significados.

Si entendemos la comunicacién como un pro-
ceso de interaccidn no sélo de los signos con los
referenciales del lector, sino también entre los hu-
manos reales, no podemos negar que esta prensa
promueve infinitas interacciones de personas como
tema de charla. Esquinas, paradas de buses, filas
en los mercados, puestos de trabajo, espacios del
interior de los hogares, etc. son lugares especiales
de intercambio de ideas sobre los hechos noticia-
dos. Son el tiempo-espacio de la produccién de
significado en el que se reafirman los valores tradi-
cionales y se condena la trasgresién. La violencia y
el desvio son vistos como actos indeseados cuya
trascendencia se convierte en un saber que benefi-
cia la cultura preventiva, individual y familiar.

Toda esa informacién violenta y lddica presente
en la prensa sensacionalista se constituye en un tipo
de representacién de la realidad que coincide con
las expectativas de informacién de estos publicos,
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por lo tanto, aceptable éticamente desde su pers-
pectiva. El contraste prensa formal/prensa sensacio-
nalista corresponde a la relacién derecho positivo/
derecho cotidiano. Negar la existencia de las cultu-
ras populares, con sus légicas, con su distanciamiento
y sus conexiones con las culturas superiores, es marcar
la diferencia que inaugura la exclusién.

De todos modos, una de las criticas mds fuer-
tes a esta prensa es su cardcter comercial. Para sus
detractores el tinico objetivo que mueve a los pro-
ductores es la ganancia, aunque éstos tienen otros
argumentos mds interesantes que los meramente
lucrativos. Sin embargo, no se puede entender este
fenémeno cultural sin el contexto neoliberal, vigen-
te en el pais desde mediados de los afios ochenta, y
sin pensar que el mercado es una relacién entre oferta
y demanda y, en consecuencia, es una relacién dia-
léctica. Lo anterior nos lleva a concluir que la pren-
sa sensacionalista es una relacién de intercambio
simbélico en la que extraen lucro ambas partes.

Por un lado, muestra el lado terrible de la vida
en las ciudades, no sélo como hechos violentos,
vulgaridad, etc., sino que permite descubrir que la
sociedad tiene serias dolencias sociales, producto
de carencias materiales y culturales perpetuadas
por siglos. Si la poblacién estuviera bien alimenta-
da y tuviera acceso pleno a la educacién y al traba-
jo, la prensa ofertada y consumida serfa otra.

Por eso sostenemos que el mercado es un dispo-
sitivo de revelacién del ‘lado oscuro’ de la sociedad.
Enrtonces, la prensa sensacionalista es un sintoma
de la crisis econémica del pafs y la regidn, asi como
de los sistemas politico y cultural, gestados en la
democracia y su proyecto de modernidad. En sin-
tesis, de exclusién econdmica, politica y cultural.

En el fondo, este panorama nos permite cons- -

tatar que la modernidad occidental —que prome-
tié, y adn lo hace, un mundo libre, igualitario,
democritico y con vigencia de derechos humanos—
no estd alcanzando sus objetivos. Aunque tedrica-
mente hay avances significativos en materia de
derechos, las élites contindan empujando a la so-
ciedad a nuevas formas sofisticadas de exclusién,
donde la informacién y el acceso a sus modernos

sistemas de produccién, circulacién y consumo
definen la diferencia. Cuanto mds se promueve la
cultura del derecho, mayores y mds infranquea-
bles son las diferencias sociales.

Lo que las clases populares consumen de la
prensa sensacionalista satisface sus necesidades in-
formativas, por lo tanto, estamos frente a una for-
ma diferente de ejercicio del derecho informativo.
Por eso es importante identificar los puntos de en-

cuentro entre las culturas ilustradas y las populares;
porque sdlo asi podremos trabajar sin prejuicios,
con lo distinto a nuestros valores, por el logro de
entendimiento y formulaciéon de bases para el plu-
ralismo cultural y el ejercicio de ciudadanfa.
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Cultura mediatica y sensacionalismo

La cultura medidtica, entendida como la pro-
duccién que permite las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacidn, es la base para la exis-
tencia de la prensa sensacionalista. En la mayor
parte de su oferta, este tipo de prensa, de manera
radical, informa a poblaciones pobres y de clase
media, y fortalece la mayor circulacién de la infor-
macién en la sociedad: a mayor velocidad, menor
costo y mayor cobertura. Sin embargo, la profun-
didad de la informacién, asi como el profesiona-
lismo en la produccién de las noticias, como ya se
sabe, dejan mucho que desear. No deben verse
como productos periodisticos, sino como litera-
rios o producciones culturales de amplio espectro
que van desde lo informativo, lo educativo, lo
recreacional hasta lo lidico popular.

Su existencia demuestra la existencia de un abis-
mo comunicacional o informativo entre espacios
separados desde hace siglos: la cultura ilustrada o
académica y la popular. Es un abismo porque con-
sagra la diferencia social, que se refleja en la dife-
rencia de consumo cultural; pero lo peligroso es
que se trata de un desencuentro apuntado hace
mds de dos siglos, pero nunca completamente su-
perado. Al contrario, el desencuentro entre estos
mundos se muestra como condena ilustrada de lo
popular por ser grosero, vulgar y depravado, ob-
viamente irracional y completamente subjetivo. Es
otro pulcro antifaz de la hegemonfa para perpetuar
la exclusién social y cultural en construcciones ideo-
légicas que, como afirma Martin-Barbero, incluyen
en el discurso pero excluyen en lo concreto.

Las relaciones de poder se reconfiguran perma-
nentemente y muestran las ventajas y lo positivo
del nuevo mundo globalizado, pero pasan por alto
que los sectores populares estdn luchando de ma-
nera muy precaria por una modernidad no siem-
pre coincidente con la de los paises mds desarro-
llados, pero no por eso menos auténticos. Esta
cultura generada y desprendida de la prensa sen-
sacionalista es un espacio privilegiado para identi-
ficar dénde se encuentran y se desencuentran las
culturas, asi como dénde se crean espacios ideales
para la intervencién y el fortalecimiento de la cul-
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tura del derecho, pero a partir de su comprensién,
sin ascos o desprecios porque ésas son sefales de
intolerancia cultural, egocentrismo y autoritaris-
mo, que condena a la comunicacién entre las cul-
turas al habitual fracaso y astuto reacomodamiento
de la hegemonfa.
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