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Cambio cultural
y transformacién audiovisual

De la mediacién tecnoldgica a la migracién digital
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Lo encontramos en Medellin, en el XX En-
cuentro Académico de la Asociacién Colombiana
de Facultades de Comunicacién Social y Periodis-
mo —Afacom—. Fue invitado como uno de los
ponentes centrales para hablar de educacién y vir-
tualidad. Lorenzo Vilches es el director del Maister
----- en Escritura para Cine y televisién de la Universi-

*  Entrevista realizada el 20 de septiembre de 2002 por Gabriel Alba,  dad Auténoma de Barcelona, asf como un gran amigo

profesor del Departamento de Comunicacion de la Pontificia Uni- . . K
R rsidad Javeriana. y gufa de todo latinoamericano en Barcelona.
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Lotenzo Vilches empezd su vida académica es-
cribiendo sobre fotograffa y periodismo. Ha pasa-
do por el cine y la televisién y hoy, su dltimo li-
bro, publicado por Gedisa, habla sobre {a migra-
ctén digital. En este entrevista conversamos mu-
cho y sobre todo, pero especialmente sobre las
rransformaciones que la migracién digital estd pro-
duciendo en las sociedades contempordneas.

Signo y Pensamiento: ;Qué es la migracién
digical?

Lorenzo Vilches: La migracién digital supone
una nueva etapa emergente de la construccién de
la realidad de la televisién, que no ha cesado de
evolucionar desde su invencién. En el campo de la
representacién de la imagen en televisién, la pri-
mera innovacién determiné un nuevo tipo de es-
cenario de la realidad con la introduccién del co-
lor en los afios 70. En los afios 80 el magnetosco-
pio significé una revolucién para el consumo tem-
poral de la televisién, que permitié el acceso en
tiempo diferido a los programas. Finalmente, el
mando a distancia [contro] remoto] facilité los
primeros intentos de simulacién de participacién
y seleccién de los programas, en condiciones mids
confortables, a los actores de la recepcién: los es-
pectadores. Ahora, la digitalizacién del entorno
audiovisual supone un salto cualitativo que per-
mite una mayor manipulacién de la imagen y el
sonido; beneficia a los espectadores con una mejor
calidad de recepcién y acelera los tiempos de pro-
duccién y archivo, proporcionando los soportes
necesarios para poder conservar en forma masiva
toda la emisién de imdgenes de los cientos de ca-
denas de televisién.

S y P: ;Esua digitalizacién ofrece la posibilidad
de tener un archivo propio de imdgenes que no sea
de propiedad exclusiva de las cadenas de televisién?

L.V: La constitucién de archivos y de sistemas
de acceso debe farmar parte de los derechos de los
ciudadanos a la libertad de expresién y de infor-
macién, asi como el derecho a la memoria a través
de la proteccién y difusién de las fuentes audio-
visuales. Por eso, tal como se declaré recientemen-
te en el Forum del Audiovisual, que reunié a in-
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vestigadores del audiovisual de todo el mundo, el
desarrollo coordinado de las fuentes audiovisuales
y de los programas de invesrigacién, constituye
un medio esencial para garantizar uno de los dere-
chos mids fundamentales: el de la informacién.

La informacién por sl soia no es conocimiento,
pero es la puerta del conocimiento. El saber y el
acceso a la propia historia, como un derecho ina-
lienable de los pueblos, se halla hoy contenido en
gran parte de los diferentes géneros que confor-
man Jos medios audiovisuales. La televisidn, que
ha jugado un papel importante en la constitucién
de las formas de representacién del poder, que ha
sido acusada con frecuencia de censurar o de ma-
nipular la informacién, constituye sin embargo uno
de los fundamentos de la memoria colectiva de
nuestro tiempo. A la violencia irreparable de la
muerte, se afiade la humillacién del silencio y la
falta de imdgenes, como lo ha declarado el realiza-
dor camboyano Rithy Panh, refiriéndose a la desa-
paricién de testimonios audiovisuales del genoci-
dio perpetrado por los jemeres rojos en su pais.
Imdgenes robadas, escondidas y preparadas para
su explotacién comercial, que impiden que la in-
formacién de lo que sucedié pueda, como toda
memoria, reconstruirse en el presente. Casos se-
mejantes de ocultacién o destruccién de archivos
audiovisuales han sucedido en China, la Guerra
de las Malvinas, Chechenia y Afganistdn. Incluso
hay una responsabilidad vergonzosa de la ONU y
las grandes potencias del mundo que acepraron
pasivamente la falta de imdgenes de la destruccién
organizada por Isracl en Ramala y otros territorios
palestinos.

Sy P: Y, sjen América Larina?

L.V: En América Latina las imdgenes forman
parte de la lucha por el desarrollo. Las estrategias
de comunicacién y las alianzas para el desarrollo
sostenible forman un proceso en el cual la infor-
macidn televisiva juega un papel importante para
la consolidacién de la democracia. Asi también, se
ha de entender el acceso a las nuevas tecnologias
de comunicacién por satélite que son concomi-
tantes para el desarrollo humano, como lo fue la
radio para los pueblos andinos y ahora la televi-
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sién y la Internet. El desarrollo rural e indigena de
América Latina necesita-de la informacién audio-
visual de calidad para su acceso a la educacién, al
mercado y al fortalecimiento de los movimientos
y organizaciones de defensa de los derechos hu-
manos. En ello se inscribe el derecho a la palabra y
a su propia imagen.

Hay decenas de ejemplos de cémo los pueblos
son capaces de utilizar la informacién para las es-
trategias de desarrollo continuado y la conserva-
cién de culturas en peligro de desaparicién. Como
ocutre con la televisién educativa en México, cu-
yos archivos audiovisuales son instrumentos insusti-
tuibles para urilizar la memoria como medio pe-
dagégico. Otros ejemplos de la importancia del
patrimonio audiovisual para la construccién cul-
tural de los pueblos, lo encontramos en Bolivia
que, siguiendo el camino marcado por el cineasta
Jorge Sanjinés, ha creado el Consejo Latinoameri-
cano de Cine y Video de los Pueblos Indigenas; o
las iniciativas tomadas por el Consejo Nacional de
Televisién de Chile para poner a disposicién de
todo el pais la informacién generada por los pue-
blos indigenas.
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S y P: Una pregunta, un tanto de cajén. ;Para
qué necesitamos un archivo-de imdgenes televisivas?

L.V: En Europa, donde el despegue industrial
de la ficcién televisiva nacional ha tenido un gran
repunte a partir de la mirad de los afios 90, co-
mienzan por fin a pensar en el aprovechamiento
educativo de las miles de horas de produccién de
imdgenes que hablan a los sentimientos de las per-
sonas y a las necesidades de ver historias en su len-
gua y con personajes y escenarios propios. Las tec-
nologias digitales y las redes permiten por prime-
ra vez hacer accesibles en Europa —principalmente
en Alemania, Francia, Espafia, Italia, Gran Breta-
fia— un inscrumento de consulta y de aprendiza-
je. Allf donde el cine norteamericano ha impuesto
una forma particular de mirar el mundo, a través
del dominio de Hollywood, la ficcién televisiva
europea ha jugado un rol més critico, reflejando
sus culturas y sociedades. Se trata, por consiguien-
te, de un gran proyecto de investigacién —Screen
Europe— financiado por el Programa Media de la
Unién Europea sobre la base de recursos humanos
y de experiencia acumulada por Euro-fiction, el
Observatorio de la Ficcién Europea, instituido en
1995. El propésito de este proyecto es la creacién
de una base de datos audiovisual, que permita crear
una fuente accesible de uso por parte de diversos
ptblicos, industria y educacién, que desean ad-
quirir una mejor comprensién de la historia de la
ficcién celevisiva en Europa a través de sus géne-
ros, formatos y contenidos.

S y P: ;A quién beneficia realmente un proyec-
to de estas caracteristicas?

L.V: Especialmente a los periodistas de la tele-
visién, que tienen necesidad de un sistema veloz y
racionalizado de archivos para su trabajo. La ima-
gen de la actualidad es dominante en la informa-
ci6én. Pero todos sabemos que la presentacién de
las agendas periodisticas puede ser decisiva para
reflejar la realidad presente y la que se guardard en
el futuro. Los archivos son contenedores de ima-
gen, que dejan de ser un instante fugaz en una
noticia para pasar con el tiempo a constituir la
memoria de una época y de sus actores. Los perio-
distas en su mayorfa tienen dificultades para obrte-
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ner la informacién visual necesaria de los archivos
en sus propias televisiones y en muchos casos de-
ben crear sus propias bases de datos icénicas. Es-
tos profesionales se ven abocados a fortalecer el
individualismo en sus rutinas productivas, por falta
de una gestién inteligente de las imdgenes y servi-
cios que favorezcan el trabajo colectivo.

Si en muchos casos la falta de tiempo lleva a
elegir la primera o la dltima imagen facilitada por
fas agencias, es ficil deducir las consecuencias que
esto puede tener en la creacién de tépicos y este-
reotipos que falsean la realidad y sus actores. Los
periodistas que escriben un reportaje tienen nece-
sidad de crear un perfil humano de su personaje
en una época en que las noticias valen en cuanto
cuentan una historia, Pero st las imdgenes archiva-
das sélo responden a lugares comunes, la distor-
sién que esto representa es un atentado a la ver-
dad. Asf sucede con las imdgenes de los emigran-
tes y con la gente de culturas extrafias al periodis-
ta. No nos podemos extrafiar de que en los repor-
tajes sobre la delincuencia, los emigrantes sean los
actores preferidos, como en Estados Unidos lo han
sido los hombres y mujeres de raza negra durante
decenios de informacién. O que la complejidad
histdrica, politica y cultural de América Latina se
haya convertido en una imagen congelada para los
informativos espafioles donde son cada vez mis
recurrentes los narcotraficantes, los guerrilleros, la
carne de mulatas de carnavales y las concentracio-
nes masivas de los argentinos ante las entidades
bancarias.

S y P Es decir, que lo hay que renovar es ese
archivo de imdgenes estereotipadas que ahora existe.

L.V: §i, actualmente en muchas televisiones las
bases de daros guardan imdgenes de los nifios sélo
cuando se refieren a accidentes, hambrunas o ma-
los tratos; o si para hablar del VIH-SIDA sélo exis-
ten imdgenes de cuerpos cadavéricos de Africa, o
blancos en fase terminal, dificilmente se podrin
obtener imdgenes de la historia contempordnea
acordes con la dignidad humana. No podemos
olvidar que las imdgenes y sonidos son las raices de
la narracién histérica, que el estado de conserva-
cién y de acceso de los archivos son las fuentes de
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la historia de las sociedades. La imagen de la tele-
visién debe dejar de ser un instante fugaz que la
memoria habrd deformado inevitablemente con el
paso del tiempo para convertirse en un archivo
objetivo y abierto, que permita crear las condicio-
nes de cientificidad para construir la historia,

S y P: Sin embargo, para muchos intelectuales
y cientificos, la televisién destruye el imaginario
porque aplasta las diferencias, los simbolos pro-
pios, las lenguas y las microculturas rituales de
nuestras sociedades.

L.V: Pero aunque sea en un sentido negativo,
estos lideres de opinidn estdn reconociendo que la
televisién efectivamente se ha convertido en el pri-
mer instrumento de cultura y de informacién. La
televisién participa diariamente en la construccién
de una cultura colectiva que se deposita en la me-
moria. Es necesario, por tanto, volver sobre las teo-
rias de la imagen, del petiodismo, de la narracidn
y de la antropologia cultural, para construir una
nocién mds cientifica de archivo, espectalmente la
del audiovisual. Las imdgenes tienen un poder de
evidencia enorme en la informacién. Dentro de
unos afios, la referencta a los acontecimientos del
11 de septiembre del 2001 tendrd un solo escena-
rio, el de las torres gemelas de Manharttan desplo-
méndose después del impacto de los aviones sobre
ellas; y un solo actor, Bin Laden sonriendo sobre
un fondo de rocas.

S y P: ;Cémo deben construirse estos archivos
de imdgenes?
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L.V: De forma que se puedan rescatar las imd-
genes emergentes y explicativas de los hechos. Lo
cual supone mirar mds de una vez la imagen que
se ha de conservar e indizarla en un archivo. La
informacién televisiva no es la historia, pero sf el
entorno mental de los acontecimientos fijado en
la representacién icénica por el cameraman, re-
porteros y editores de los informativos. A los docu-
mentalistas les toca codificar, sistematizar y com-
pletar con un andlisis competente y cientificamente
fundado para hacer que los archivos devuelvan el
sentido a los hechos fotografiados y los procesen
en sistemas adecuados que permitan a los historia-
dores restituir la memoria colectiva.

S y P: ;Qué se debe conservar y cémo ser fiel a
la imagen?

L.V: He aqui ¢l problema. Las bases de daros
de los archivos de televisién son por zhora codifi-
cadas en forma lingiiistica. En el mejor de los ca-
50, esto supone un documentalista que adapta sus
descriprores a los tesauros establecidos exclusiva-
mente sobre el concepto de cultura escrita y li-
neal. En ¢l peor, el tesauro no existe y entonces la
universalidad de los archivos es nula.

S y P: Pero este no sélo es un problema de
tesauros, sino también de modelos de televisidn.

L.V: Claro, el modelo de televisién tradicional
estd agotado. La televisién publica en Europa, que
por muchos aspectos fue orgullo de {a cultura po-
pular en las sociedades democrdricas de la posgue-
rra, se debate entre una resistencia a los embates
del liberalismo voraz, sus deudas astrondmicas y
la falsificacién de sus objetivos hacia la comuni-
dad nacional. Las grandes televisiones generalistas
privadas no pasardn de dos o tres por pafs. Parale-
lamente crecerdn miles de flores temdticas en el
jardin del mercado, que se conrentardn con tener
exiguos porcentajes de abonados. Lo cual significa
que, terminada la era de la televisién de la oferra
de géneros y programas, le sucede un panorama
dominado por la demanda, es decir, por la migra-
cién estable de espectadores con necesidades bien
delimitadas. Es el fin de la televisién de audien-
cias en cantidad que se reemplaza por un concep-
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to mds complejo y por estrenar en la sociologia del
medio: la audiencia de calidad.

Dicho en otras palabras: todos querrdn tener
audiencias entre los 25 y los 45 aiios, de clase media
y residentes en grandes centros urbanos. Esta serd
la clase dominante para los operadores de televi-
sién. ;Significa esto que se pasard de los programas
de comida rdpida, con no mds de 3 géneros y
formatos opcionales, a2 un ment a la carta? Si real-
mente llega esa carra, serd sélo para bolsillos que
podrén permirtirselo. Asi es que habrd una divisién
de clase bastante definida entre espectadores de
televisiones generalistas y televisiones temdticas.
Eso en teorfa. En el presente, la falta de nuevos
contenidos para nutrir esa carta hace que los es-
pectadores de canales temdticos se contenten con
ver series y otros programas exhibidos en televisio-
nes gratuitas, una vez.

Habrd pocos duefios con muchos perros. La si-
tuacién actual en Italia, donde el presidente del
gobierno es el duefio de todos los canales publicos
y privados de sefial abierta abierta, es un escénda-
o por su desfacharez. Pero habrd otros modos
menos estridentes de hacerse con la mayoria de los
canales. Por ejemplo, a través de la creacién de fi-
liales, cosa que ya existe en la radio y en la prensa
escrita. La macdonalizacidn de la economia de la
televisién significa la comercializacidén de todo el
sistema culrural televisivo. Hasta el siglo pasado,
las televisiones vendian audiencias a los anun-
ciantes, desde ahora ya no venderdn sino que al-
quilardn tiempo, servicios y accesos exclusivos a
sus abonados, que habrdn pasado de ser especta-
dores a convertirse en usuarios y en clientes de

* una marca. Se trata de una nueva trashumancia

para la era digital.

Sy P: Y también para la teoria de la comunica-
cién, ya que corre el peligro de enredarse en viejos
esquemas y no explicar nada de lo que realmente
estd sucediendo.

L.V: Si, la globalizacién comporta también la
revisién de la teorfa. Sin teoria no hay critica de la
comunicacién. La televisidn y la internet se hallan
en el centro de la globalizacién porque instituyen
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un sistema de representacién cada vez mds univer-
sal y homogéneo de la realidad, la primera, y un
sistema generalizado de acceso a la informacién y
la comunicacién interpersonal, la segunda. Algu-
nas de las diferencias de funciones comunicativas
entre ambos medios nos demuestran el alcance de
los cambios que serd necesario introducir en las
teotlas.

S y P: ;Cudles, por ejemplo?

L.V: En primer lugar, la relacién de la relevi-
sién con el saber y la informacién ha sido bastante
estudiado en la teoria de la Agenda Sesting. Aun-
que sigue existiendo un vacio importante de in-
vestigaciones sobre el valor de la imagen en las agen-
das, la televisién es por definicién un tema de con-
versacién. Internet, en cambio, es un medio de
comunicacién a través de la précrica de la hiper-
textualidad en sus diversas modalidades. Teérica-
mente esto puedc permitir, como se demuestra en
casos puntuales de acontecimientos internaciona-
les dramdticos (casos Lewinsky-Clinton; 11 de sep-
tiembre; amenazas a mujeres sentenciadas a la la-
pidacién; denuncias de redes de pederastas, etc.),
que las agendas informativas no sélo vienen crea-
das por los centros de poder politico, econémico y
periodfstico, sino también por la accién de movi-
lizacién de las personas. Tal es el caso de las
movilizaciones antiglobalizacién convocadas por la
red en las diferentes citas de Davos, Barcelona,
Roma y Porto Alegre.

En segundo lugar, el viejo tema de la influen-
cia de los medios. $i mds de cuarenta afios de estu-
dios no han podido demostrar los efectos negati-
vos o positivos de la televisién no quiere decir que
estos no existan. Pero no se pueden verificar empi-
ricamente porque la misma estructura comunica-
tiva del medio impide la identificacidn precisa de
quien mira qué y cudndo en la pantalla. Internet,
por el contrario, llega a cada individuo y la identi-
dad del usuario es ficilmente detectable. Pero so-
bre todo, se puede saber en todo momento cudnto
tiempo y qué es lo que estd haciendo el usuario.
Esto significa que el medio permite al mismo tiem-
po la interrelacién con un centro de control y una
descentralizacién de los usuarios. Las comunida-

64

www . fastio.com

des y las sociedades virtuales se fundan sobre la
interrelacién de los individuos que libremente acce-
den e interactan en internet.

Que la televisién, en tercer lugar, sea utilizada
mental o afectivamente por los espectadores para
sus propios intereses no deja de ser una hipdtesis
del funcionalismo. Fue un hito importante en la
investigacién cientifica porque permitié despegar-
se de las teorfas reduccionistas de la influencia di-
recta. Pero la teorfa de la gratificacién es una hipé-
tesis indemostrable.

La televisién como cultivo, tal como la define
Gerbner, se concentra en las comunes consecuen-
cias que perduran al crecer y vivir frente a una re-
levisién. Las reorias sobre el proceso de crecimien-
to pretenden entender y explicar la dindmica de la
televisién como la distintiva y dominante fuerza
cultural de nuestra época. Pero en el caso de
internet y el entorno digital es imposible hablar
de una teoria del cultivo. No solo por su cardcter
de recién llegada de la nueva tecnologia. Se trata
de un cambio en el concepto de entorno y funcién
de los nuevos medios. Cuando la compucadora se
convirtié en un medio individual y de sobremesa
se cre6 una pantalla preparada con una apariencia
de entorno de trabajo, naci6 asi la iconografia de
la ofimdtica que permite una gestién intuitiva de
los archivos de trabajo. Nuestro escritorio fisico se
convirtié en un conglomerado semiético que si-
mula perfectamente un despacho de trabajo con
herramientas icénicas que sustituyen a ldpices,
papeles, gomas, clips, calculadora, reloj, calenda-
rio, agenda, armarios, estanterias y cajones, carpe-
tas y archiveros, anteojos y lupas, biblioteca y ces-
ta para los papeles.

El computador ha sido recientemente incor-
porado en las redacciones digitalizadas de las tele-
visiones con la misién de susticuir la consola de
video, la cinta de video, la mesa de montaje o edi-
cién, los reproductores y cintas de sonido, media-
teca y sonoteca, entre otros artefactos. El nuevo
redactor de televisién tiene ante sf una pantalla de
ordenador que sustituye e integra las funciones de
la mdquina de escribir, el teléfono, el correo y los
equipos técnicos audiovisuales. Pero donde mayor
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es ¢l impacto del cambio de entorno tecnolégico
es en la relacién de las personas con las nuevas
mdquinas de comunicacién.

No se trata de poco, en ello va nada menos que
la tradicién cultural y los modos cinéticos y técni-
cos de aprehender la realidad. Es decir, una di-
mensién educativa. Si en el aprendizaje, el conoci-
miento se adquiere mirando y haciendo, sabemos
que en el caso de la televisién estas actividades son
exdgenas al medio. En la televisién esta diferencia-
cién se hace por ausencia de la interaccién. La teo-
rfa se encargd de separar la significacién del uso,
incluso ironizando sobre la concepcién «ingenua
y conservadora» del funcionalismo para dedicarse
a menesteres mds altos como el estudio de Ja me-
diacién. Sin embargo, hoy sabemos que ambos
constituyen diferentes dreas o arenas de la media-
cién cultural. La primera a través de Ia tecnologia
y la segunda a través de la accién social.

§ y P: No obstante, la separacién de ambos
tipos de mediacién en la tradicién de la televisién
se debe no solo a la falta de una teoria de la con-
vergencia sino al hecho de que la misma naturale-
za del estadio de la tecnologia la hacla imposible.

L.V: El nacimiento e interrelacién entre los
medios ha ocurrido hace muy poco tiempo y era
dificil imaginar que tan importante transforma-
cién tecnolégica tendrfa un impacto tan profundo
en ¢l significado de la transmisién y migracién
cultural. Lo cierto es que las nuevas tecnologias y
las nuevas redes de comunicacién tienen su propia
dimensidén cultural. Por lo tanto, el peor error se-
rla tratar de «adaptar» los entornos tecnolégicos
digitales a la cultura de la mediacién televisiva.
No hay transicién sin ruptura. Y si queremos ha-
blar de convergencia entre medios antiguos y nue-
vos, debemos reconocer que no existe una teoria
de la convergencia. Por ello podemos afirmar, como
otro efecto de la migracién digital, que no hay con-
tinutdad entre la televisién y la interner, como no
la hay entre la mdquina de escribir y el ordenador,
o tampoco entre el libro impreso y el hipertexto
electrénico. Precisamente, porque conceptos como
el de la Red transforman en forma irreversible la
misma naturaleza de la comunicacién en la socie-
dad contemporinea.
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S y P: ;La migracién digital provoca solo un
cambio de conducta en los usuarios o se trata de
una ruptura en nuestra cultura del conocimiento
y en nuestro sistema de valores?

L.V: Si el conocimiento se adquiere a través de
la familiaridad con una cultura, el que se adquiere
a través de las tecnologfas estd directamente rela-
cionado con la mediacién tecnolégica. La deman-
da del mercado cultural actual exige tareas espe-
cializadas para las cuales no existe una culrura an-
terior. Todo el actual desarrollo de la nueva socie-
dad hace pensar que el conocimiento implicito de
una cultura se reduce a obtener un nuevo cenoci-
miento a través de la misma tecnologfa, por medio
de una tarea de simplificacién de las condiciones
materiales de transmisién.

La ruprura cultural entre televisidn e interner,
se corresponde con un proceso que va de una
interiorizacién a una progresiva exteriorizacién de
las mediaciones. En el caso de la interiorizacién de
los valores la mediacién significante se realiza a
través de la exposicién de los sujetos a los medios
que vehiculan hdbitos y valores culturales que ter-
minan siendo incorporados como propios. En el
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caso de la exteriorizacién, los hdbitos y valores cul-
turales son los mediadores entre las condiciones
materiales y las prdcticas sociales. Pero entre la for-
macién de los hdbitos se encuentra también un
numero de situaciones de la vida cotidiana
estructurada por la tecnologia.

Por tanto, la estructura tecnolégica de la vida
soctal es la sintesis, la suma de fuerzas externas
(materiales y tecnoldgicas) que se ponen en accién
cuando el usuario de una situacién comunicativa
utiliza una herramienta. La cultura actual, en ese
proceso de exteriorizacién de la mediacidn, es por
eso mismo material y no inmaterial. El libro digital
en red sigue siendo tan material como el libro de

papel.

El mundo de los espectadores expuestos a la
televisién encierra una experiencia comunicativa
que, aunque No es Necesariamente pasiva, no exige
ninguna competencia marterial ni funcién corpo-
ral exterior. En cambio, la experiencia interactiva
con las nuevas tecnologias desencadena una me-
diacion externa que lleva hacia la accién. La accién
de los usuarios es mediada externamente por la
tecnologia.

La mediacién cultural de la televisién es una
mediacién interna, aunque abierta a los textos y
contextos culturales, abierta a los procesos de in-
terpretacién mediada por los hdbitos culturales.
Pero no hay accién de los sujetos. En cambio, el
uso social en internet es una mediacién material
realizada a través de reglas cerradas (basta el error
de trascripcién de un solo signo para que no se
ejecute la orden), de gramdticas normativas de
obligado cumplimiento, pero que constituyen un
corpus de instrumentos que permiten una amplia
estructura de acciones derivadas.

El conocimiento tdcito que adquirimos y practi-
camos en los medios tradicionales no nos conduce a
la experiencia material de las cosas. Pero la expe-
riencia material puede convertirse en conocimiento
técito. Existe una mediacién entre la accién mate-
rial y la cultura del sujeto, pero esta mediacién toma
lugar a través de la praxis tecnolégica.
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S y P; ;Conservar para innovar o para que las
cosas sigan siendo iguales?

L.V: Hoy no puede pensarse la cultura sin con-
tar con la produccién y transmisién audiovisual.
Sin embargo, como en el caso de la televisién, el
concepto de memoria y conservacién de la informa-
cién visual no ha sido tenido en cuenta con el mis-
mo valor que se le concede a la informacién impresa
(bibliotecas y hemerotecas). El desarrollo de las tec-
nologias digitales permite hoy la acumulacién, trans-
misién y tratamiento de imdgenes y sonidos a una
gran velocidad y sofisticacién, lo que favorece el co-
mercio y el dominio cultural de los grandes centros
de emisién de contenidos audiovisuales.

El derecho a la propia imagen de los pueblos y
naciones tiene, o deberia tener, tanta importancia
como lo tiene el derecho a la palabra escrita. Sin
embargo, el tratamiento y gestién documental de
la imagen no se encuentra a la altura de {a impor-
tancia que tiene la informacién de actualidad para
los profesionales de la comunicacién. Los proble-
mas de archivo, caralogacién, andlisis y consulra
de la informacién televisiva estdn en el nicleo de
las tecnologias de la informacién y afectan a todas
las disciplinas involucradas en las ciencias de la
informacién. Pero estas ciencias se han quedado
pricricamente fuera del interés por desarrollar el
andlisis documental audiovisual como terreno es-
tratégico de la culrura y la democracia y han deja-
do el campo librado a la competencia de las em-
presas de desarrollo de software. Las empresas de
multimedia, se aprestan a apoderarse y comercia-
lizar grandes cantidades de imdgenes para la edu-
cacién, el entretenimiento y la informacién. Los
Estados se aprestan a restringir la libre circulacion
de la informacién audiovisual alegando pretextos
de seguridad. Es necesario, por tanto, prestar una
atencién politica, cultural y cientifica a la explota-
cién de lo que constituye el patrimeonio cultural
de la actual sociedad. La migracién digital y las
tecnologias de la imagen son hoy los contenedores
de poder de la sociedad capitalista.

Sy P: (En qué estado real estamos en este pro-
ceso de conservacién de las imdgenes?
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L.V: La digitalizacién de la conservacién de la
informacién, de los procesos productives y de-los
sistemas de distribucién de la sefial televisiva se
generalizardn en gran parte del mundo en los préxi-
mos afios. Hoy ya es posible el establecimiento de
sistemnas automidticos de conservacién y gestién de
la informacién audiovisual en bases de datos que

permiten un amplio acceso a los profesionales, los

actores de la politica audiovisual, la educacién y la
investigacion.

En la mayoria del mundo, sin embargo, estas
tecnologfas del conocimiento se encuentran adn
en una fase de investigacidn y de experimentacién.
Los millones de horas de produccién de informa-
cién dtil de las televisiones corten el tiesgo de desa-
parecer o degradarse hasta ral punto de impedir
su disponibilidad para el futuro. A ello contribu-
yen, entre otras causas, las dificultades de enfren-
tarse a dos tipos heterogéneos de soportes de in-
formacién, textual y visual. Pero la digitalizacién
reduce todos los documentos a un denominador
comdn, a un mismo soporte fisico. EIl MPG2 (y
en adelante el MPG7) y la rdpida migracién del
formato VHS al DVD permiten acelerar la entra-
da en la era de los hipermedios, donde el audio-
visual dicta sus propias leyes. Las bibliotecas y los
archivos se aproximan.

Cuando los documentos multimedia salidos de
una empresa audiovisual estén disponibles en las
redes domésticas, y la nocién de archivo y edicién
se puedan unificar, el editor serd el propietario de
bases textuales conservadas en servidores accesibles
a una gran demanda. El acceso y navegacién por
internet ¢ intranet permitirdn a su vez dotarse de
sistemas mds analiticos y exhaustivos de bidsque-
da, sistematizacién y recuperacién de la informa-
cién audiovisual.

La potenciacién de sistemas de transporte mds
veloces de tmagen y sonido facilita una mayor de-
manda y uso de contenidos audiovisuales por par-
te de los profesionales de la informacién. Nos en-
contramos a las puertas de una nueva revolucién
en el campo del patrimonio cultural. Sin embar-
go, existe un considerable retraso en la mayorfa de
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los paises para asumir las tareas de una politica de
desarrollo de la conservacién del audiovisual. Hace
ya 22 afios que UNESCO solicitd a los gobiernos
del mundo que se preocuparan de cuidar las im4-
genes de sus paises para preservar la identidad
como parte de la herencia cultural de las naciones.
En el 2001 el Consejo de Europa ha instado a los
palses miembros para hacer efectivo el depésito
legal de la produccién audiovisual en su conjunto.
Estas resoluciones deberin ser efectivamente asu-
midas por los gobiernos con acciones legales ¢ in-
versiones econémicas que aseguren los objetivos
basados en la certeza de que la produccién audio-
visual libre contribuye a la formacién de la socie-
dad civil y al desarrolio de la democracia.
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