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Professor no Centro de Ciéncias da Comunicagao da Universidade do Vale
do Rio dos Sinos (UNISINOS) e doutorando em Comunicagdo @ Cultura
Contemporéineas na Facutdade de Comunicagdo (FACOM) da Universidade
Federal da Bahia (UFBA). Atualmente realiza Estudos de Doutoramento
junto ac Departamento de Ciéncias da Comunicagio da Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa {UNL).

Por primera vez an Signo y Pensamiento publicamos un texto en el idioma
original, atandiendo a nuestro crecients nGmero de lectores en Brasil,
principalmanta, En este caso hamos respetado el formato con el que fua
escrito, asf como el sistema de citas utilizado por el autor (N.deE.).

MOTORES DE BUSQUEDA

A comunicacao no

pitalismo avancado™

trabalho desenvolve uma articulago entre comunicagao
midiatica e capitalismo avangado, defendendo-se uma
estreita ligagdo entre ambos. Assim, as companhias
produtoras e distribuidoras de cultura revelam-se sohre-
valorizadas na contemporaneidade, tendo seus ativos
repesicionados e aumentando o ingresso de novos recur-
503, bem come transferéncias acionarias, aliangas, acor-
dos e associagdes em geral. Gerando vdrios processos
competitivos, cooperativos e associativos entre as em-
presas, tal valorizagdo relaciona-se com a posi¢do central
da comunicacdo mediada por tecnclogia numa sociedade
crescentemente vivenciada e organizada & distancia.
Esta centralidade refere-se tanto as firmas, que, ao se
expandirem transnacionalmente, viabilizam suas ativi-
dades através. do trafego de informacdes por diversas
redes, quanto aos individuos, cujas experiéncias reali-
zam-se cada vez mais via os meios.

Diante disso, deve-se questionar o papel das
chamadas novas tecnologias de informagao e comunica-
¢do (NTICs), conectadas com o processo de globalizagao
acelerada desencadeado a partir dos anos 70. Elas
permitem a plena realizagdo do movimento globalizado
e globalizante, embora tal deslocamento ndo seja novo,

SIGNO Y PENSAMIENTO N® 36 (XIX), Universidad Javeriana: Departamanto de Comunicacién, 2000. pp. 33-46
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relacionando-se com a
trajetdna do capitalis-
mo e tendo origem mes-
mo no pré-capitalismo.
A fungdo destas novas
tecnologias correspon-
de as necessidades atu-
ais do capitalsocial, que
passa a atuar em &reas
até entao reservadas ao
Estado, ao mesmo tem-
po em que sdo a princi-
pal difusora da cultura

“A tecnologia
contribuiu de for-
ma eficaz para es-
tas transformagoes
contemporaneas,
permitindo o fun-
cionamento sincro-
nizado de mercados
e a transmissao agil
de informagdes en-
tre diversas unida-
des das empresas.
Assim, satélites,

redes de cabos e
outros avangos nao
podem ser analisa-
dos apenas em fun-
cao da tecnologia.
Seu desenvolvi-
mento conecta-se
com a emergéncia
de um sistema mun-
dialdeinterliga¢des
de redes privadas
entre os principais
bancos e empresas

global, ordenadora de
novas sociabilidades e
estimuladoras do proprio
movimento de reorde-
nacao do capitalismo. A
comunicagdo exerce tam-
bém um papel primordial
na diferenciacdo do pro-
duto, no que igualmente
denotasualigagdocoma
esfera econdmica.

0 desenvolvi-

mento atual da comuni- industriais e de ser-
cacdo, suas inddstrias e VILOS NOs paises da
triade’.

seu papel na estrutura-
¢do da sociedade é mais
um desdobramento do
processo de transforma-

—

. ¢do das técnicas comunicacionais verificadas desde o

século XIX, no periodo formador do capitalismo monopo-
lista. Para o estabelecimento de um sistema financeiro
internacionalmente articulado e a propria expansao mun-
dial do capitalismo, transportes e comunica¢des tiveram
gue caminhar na diregio de possibilitar a troca de informa-
¢ies necessdrias a plena realizagdo do capital. 0 que tem
movido o desenvolvimento de satélites e outras tecnologi-
as que avangam a globalizagdo e permitem novidades como
a TV paga também sdo necessidades do capital. Além do
mais, a circulagio segmentada de mensagens hoje melhor
atende os propésitos de producdo e consumo capitalistas,
assim como ontem o formato dtimo era o generalista.

» RECONFIGURA(,'(]ES CONTEMPORANEAS
Enfaticamente desde a década de 70, o capita-
lismo vem passande por um processo de reordenagao,
identificando-se alteragbes na estrutura das empresas e
em suas relacdes com os trabalhadores, bem como suas
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disposicao e distribuicio geograficas de tarefas, coinci-
dindo com a mudanga do papel do Estado e a abertura de
Nnovos espacos para os capitais privados, Em parte, isto
deve-se a chamada globalizacdo, que atende a um
movimento de expansdao do capital, seja através da
progressiva ocupagdo de novos espagos para inversao,
por parte das corporagdes transnacionais, seja através do
aumento do fluxe livre do capital diretamente financeiro.
0 outro item definidor da reestruturagdo capitalista é a
politica neoliberal, a qual, via liberaliza¢do, privatizagdo
e desregulamentacdo, abre novos espacos para atuacéo
do capital, que passa a ocupar lugares até entdo de
privilégio do Estado.

A denominagdo para este terceiro tempe do
capitalismo, sucessor das fases concorrencial e monopo-
lista, tem sido alvo de debate e exercicio de formulagdes.
Neste artigo, na verdade parte de um projeto de pesquisa
maior, em desenvolvimento?, denomina-se-o unicamen-
te de capitalismo avangado, significando o deslocamen-
to deste sistema sobre outras dreas e lugares até entao
em maior ou menor grau distantes da disputa dos
capitais, bem como seu impulso em dire¢ao a um novo
momento, renovando-se e ndo sendo superado pela
intervencdo do socialismo. Neste reposicionamento ca-
pitalista incluem-se as profundas altera¢des que vem
sofrendo o panorama mundial das comunicagdes, onde a
participagdo dos capitais privados em muitas areas e
paises & nova, sendo o setor estimulado pelo surgimento
e proliferagao de inovacgdes tecnoldgicas, estimuladoras
das mudangas capitalistas.

A tecnologia contribuiu de forma eficaz para
estas transformagdes contemporaneas, permitindo o fun-
cionamento sincronizado de mercados e a transmissdo
agil de informagdes entre diversas unidades das empre-
sas. Assim, satélites, redes de cabos e outros avangos nao
podem ser analisados apenas em fungdo da tecnologia. Seu
desenvolvimento conecta-se com a emergéncia de um
sistema mundial de interligagoes de redes privadas entre os
principais bancos e empresas industriais e de servigos nos
paises da triade?. E diante deste quadro que mundialmente

' BRITTOS, Valério Cruz. Formagdo e estruturagiio do mercade brasllelro
de TV por assinatura. Salvador, 1999. Projeto de pesquisa {Doutorado em
GComunicagdo e Gultura Contemporéneas) — Faculdads de Comunicagio
{Facam), Univarsidade Fedaral da Bahia (UFBA).

2 COUTINHO, Luciano; CASSIOLATO, José Eduardo; SILVA, Ana Licia G,
da. Telecomunicacoes, globalizagdo e competitividada, In: COUTINHO,
Lucianoet. al. {orgs.}. Telacomunicagdes, globalizagio @ competitividade.
Campinas: Papirus, 1995. p. 13-38. p. 22.
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desenvolvem-se as novas tecnologias, com objetivos de
comunicagdo e circulacdo do capital. Conforme Harvey, as
mudangas que trouxeram a tona as inovagbes tecnolbgicas
contemporaneas alinham-se ao modelo neoliberal, ligan-
do-se ao desenvolvimento do capitalismo na busca de
alternativas para sua manutencdo’.

0 processo de inovagao tecnolégica tende a
marcar rupturas, ainda que parciais, com os modos de
fazer precedentes, de forma que se conectam com o
desenvolvimento de novas estéticas, podendo ser absor-
vidos de forma criativa, subvertendo o que esta posto e,
até, criando novos paralelos com propostas nac-homogé-
neas. No entanto, tais rupturas tendem a ser periféricas,
ja que a médio prazo o capitalismo estabelece requlacdes
das tecnologias de forma a favorecer o processo concor-
rencial entre os capitais individuais. A tecnologia tende
aserincorporada mercadologicamente, conforme a idéia
de inovagdo schumpeteriana, que se distingue da inven¢do
ou criagdo pura, s6 manifestando-se quando a invengao
consegue impor-se no interior do sistema econdmico,
fazendo nascer um processo de ‘destruicac criadora™ . Cabe
ao empresario schumpeterianc a fun¢ao econémica de
realizar a transformacdo da criagdo em inovagdo, por meio_
de sua validagdo econdmica no mercado.

Do dnguto econdmico, a globatizagdo, conforme
Francisco Corsi, funda-se em variados processos conco-
mitantes e interligados, quais sejam, a formagdo de
oligopélios transnacionais em importantes setores, a
estruturagdo de mercados de capital, de cambio e de
titulos de valores globais, a instituicao de um mercade
mundial unificade, o estabelecimento de uma nova
divisdo internacional do trabalho, baseada em uma certa
desconcentragdo industrial, e a fundacdo de espagos
onde se processa uma producdo globalizada, observan-
do-se ainda uma nova onda de inovagdes tecnaldgicas
(informatica, robdtica, biotecnologias etc.), que foi
fundamental para a viabiliza¢do de alguns destes proce-

?  Ver HARVEY, David. Condiglio pds-moderna: uma pesquisa sobre as
origens da mudanga cultural. So Paulo: Loyola, 1994,

4 SCHUMPETER, Joseph, A teoria do desenvolvimenta econdmico, 2. ed.
530 Paulo: Nova Cuttural, 1985, p, 62-63.

5 CORSI, Francisce Luiz. A globalizagio e a crise dos astados nacionais, In;
DOWBOR, Ladislau; IANNI, Octavio; RESENDE, Paute-Edgar A. {orgs.).
Desatios da globalizagdo. Petrépolis: Vozes, 1997, p. 102-108. p, 103.

¢ ROBERTSON, Roland. Mapeamento da condiglio global: globalizaglo
como conceito central. In: FEATHERSTONE, Mike {org.). Cultura global:
nacicnalismo, globalizagdo e modemidade. Petrépolis: Vozes, 1994, p, 23-
39. p. 34-35.
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dimentos®. No caso dos mercados de comunicagdes,
globalizagdo, liberalizacdo e novas tecnologias afetam a
estrutura produtiva, repercutindo nas estratégias de
concorréncia das firmas,

Na verdade, tais fendmenos ndo podem ser
interpretados distanciados da tendéncia inerente ao
capitalismo, de internacionalizagdo, reforcada no pés-
guerra, ou seja, como uma ampliagdo da atuagdo mundial
das corporactes norte-americanas. Concomitante, sac
uma resposta das grandes empresas, bancos e governas
a crise desencadeada na década de 70. O resultado € um
mercado global oligopolizado, inserido num sistema que
privilegia o capital financeiro, presente nos principais
negocios. E nos mercados financeiros gue se da a geragao
de grande parte dos lucres das companhias industriais,
como se vé pelas posicoes das holdings. Para atrairem o
capital estrangeiro (especulativo), os chamados merca-
dos emergentes devem cumprir a cartilha globatizante/
neoliberal, de desrequlamentacao, privatizando as esta-
tais e praticando baixas taxas de juros, provocando
euforia temporana.

Os departamentos financeiros das grandes em-
presas de hoje tem uma importdncia muito grande na
geragdo de lucros do que anteriormente. Portanto, quan-
do se trata da expansdo do capital financeiro, a abran-
géncia envolve também o contingente do grande setor
produtivo. Neste momento em que grandes negdcios
necessitam de recursos de forma agil, objetivando efeti-
var transacbes rapidamente, é o capital financeiro que
tem maior capacidade de efetivar a transferéncia neces-
saria, por apresentar maior liquidez e, conseqiientemen-
te, maior transferibilidade. Este fendmeno de financein-
zagdo acaba presente também nas corporagdes midiati-
cas, numa imbricacdo de interesses que afeta também a
questao dos conteldos, ja que o fato de cada vez mais as
empresas de comunicagao estarem atreladas a grandes
conglomerados pode refletir-se no tratamento dado as
realidades sociais.

Ao desregulamentar e privatizar, o neoliberalis-
mo firma-se como-uma condigdo para a plena realizagao
da globalizagdo, enguanto movimento marcado pela
expansao global do capital e atuagao mundial das corpo-
racges, principalmente em dreas estratégicas, até poucas
décadas privilégios estatais. Diz-se isto embora a mun-
dializacdo seja um fendmeno anterior mesmo a plena
vigéncia do capitalismo, encontrando-se suas raizes no
pré-capitalismo. Roland Robertson aponta, para a globa-
lizacdo, um caminho que envolve. cinco fases, quais
sejam, embrionarnia, incipiente, decolagem, luta pela
hegemonia e da incerteza®. A Fase I da globalizagao foi
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a embrionaria, transcorrida, na Europa, entre o comego
do século XV até a metade do sécule XVIII, tendo como
destaques a acentuagdo dos conceitos em retagdo a
humanidade, a teoria heliocéntrica do mundo e a difusao
do calendario gregoriano.

A Fase II foi a incipiente, que se estendeu,
principalmente na Europa, da metade do século XVIII até
1870, verificando-se aumento acentuado de convengaes
e agéncias destinadas 3 comunica¢do internacional e
tematizagdo do problema do nacionalismo-interna-
cionatismo. A Fase 1II foi a da decolagem, de 1870 até
1920, havendo inicio de competi¢cdes internacionais,
implementacdo da Hora Universal, adogao quase global
do Calendario Gregoriano, a Primeira Guerra Mundiale a
criacao da Liga das Nagdes. A Fase IV, de 1920 até 1960,
foi a da luta pela hegemonia, destacando-se disputas em
torno dos frageis processos de globalizacdo, conflitos
internacionais sobre as formas de vida e surgimento da
Organizagdo das Nagdes Unidas {ONU). A Fase V, a da
incerteza, que é a atual, comegou em 1960, com o fim da
Guerra Fria, o aumento dos movimentos globais, o
interesse na sociedade civil mundial e a consclidagaoe do
sistema global da midia.

Na globalizacdo acelerada de hoje, um dos
tragos sao os processos de aquisi¢des, fusdes e outras
formulas de associagio dos capitais. Estas fusdes e
aquisi¢oes desencadeiam-se ao findar a década de 70,
por motivos como necessidade de ampliar o mercado para
compensar o aumento dos custos fixos, principalmente
gastos de pesquisa e desenvolvimento (P&D), e de
aprovisionar em escala mundial certos insumos essenci-
ais, nomeadamente de ordem cientifica e tecnolégica’.
Desde a segunda metade dos anos 80, tais fendmenos
tém sido ainda mais presentes na area de comunicagoes,
por sua posicao atual, de provedora de informagdes numa
sociedade crescentemente vivenciada a distancia. Reve-
lam-se as firmas de comunicagdes extremamente valori-
zadas, com seus ativos sendo reposicionados e aumen-
tando o ingresso de novos capitais, bem como transfe-
réncias acionarias, aliancas e acordos.

Estes movimentos delineiam-se também porque
as empresas precisam capitalizar-se para enfrentar a
concorréncia. Além do mais, as estratégias associativas
permitem sinergias, somando recursos para o desenvel-
vimento de uma mesma tarefa, de forma a realiza-la,
preferencialmente com melhores resultados, mas com
custos inferiores. Por outro lado, a aCeLeracéo da concor-
réncia, provocada pelo ingresso de grandes corperagdes
transnacionais em mercados tradicionalmente fechados,
estimula firmas que detinham posi¢Ses basicamente
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domésticas a buscarem sua internacionaliza¢do, para
compensar presumiveis perdas de espagos locais.

“A globalizagao da empresa procura formas de retirar
vantagens concorrenciais ndo somente ligadas a
localizagdo, como também a combinagdo mais eficiente
das atividades no espage mundial, de tal forma que a sua
vantagem concorrencial se deve fundamentalmente a
existéncia de uma rede internacienal de atividades™.

Num circulo continuo, as internacionalizagdes
tendem a ser implementadas por intermédio de associa-
¢bes, ndo s6 como trilha para conquistar recursos capazes
de disputar novos mercados, mas como maneira de buscar
know-how especifico ou conhecimento do lugar a ser
desenvolvida a acdo, crescendo a presenga do parceiro
{ocal estratégico. Neste rumo, o grupo de midia brasileiro
Organizagdes Globo, nos anos 90, redirecionaram sua
proposta de expansdo transnacional. Se, em 1985, a
Globo partiu para uma experiéncia de gestdo direta e
praticamente isolada de emissora no exterior, com a
Telemontecarlo, que transmitia de Montecarlo para a
Italia, o que se revelou um desastre de US$ 50 milhdes®,
com a Sic, de Portugal, foi diferente, ja que, apesar do
canal retransmitir muito da programacao da Globo, sua
participagdo aciondria & minoritarial®>. Na area de TV
paga, este grupo possui varias associagdes, enfaticamen-
te com empresas norte-americanas e portuguesas.

As firmas em geral, de comunicagdo ou nao,
voltadas para a maximizagao do lucro, acabam desenvoi-
vendo estratégias que, se bem sucedidas, resultam no
aumento da varidvel tamanho. Para isso, partem para
novas areas de investimento, caminho que hoje, ao ser
realizada através de acordos e aliancas, resulta numa
maior concentragdo das economias. Conseglientemente,
mesmo no caso de aumento do nlmero de atores dentro
dos paises individualmente, o mercado global, conside-
rando-se os Estados mais ricos, passa a ser dividido entre
um nitmero reduzido de jogadores. Alias, & o incremento

7 CHESNAIS, Frangois, A mundializagio do capital. S3o Paulo; Xam3,
1996. p. 64,

*  BRALUMANN, Pedro Jorge. Tecnologia, economia e globalizagdo. Trabalho
apresentado no ENCONTRO IBEROAMERICANC DE CIENCIAS DA
COMUNICAGAD (IBERCOM), 4, Santos, sat. 1997, p. 11.

¢ A DAMA de ferro da Globo. Imprensa, Sao Paulo, n. 126, p. 32, mar. 1998.

*  As Organizagdes Globo detém 15% do capital social da Sic, o méximo
pemitido, pela Constituiglo portuguesa, para que um grupo estrangeiro
participa de uma emissora da telavisio do pals.
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da disputa internamente que conduz as corporagbes a
perseguir novos mercados, internacionalmente. Na area
do audiovisual, a perda de espago das corporagdes lideres
para novos competidores, estes em regra conseqiiéncia
da unido entre capitais internos e externos, faz com que
aquelas partam para experiéncias em outras midias, nos
mercados nacionais e, sobretudo, externos.

As integragdes de empresas, por sua vez, sdo
freqiientemente justificadas em termos de sinergia. Tra-
ta-se simptesmente da idéia de que o todo pode ser major
do que a soma das partes, de forma que o lucro, a
producdo ou faturamento da empresa resultante do
processo de fusao pode ser superior & soma dos lucros,
das producdes ou dos faturamentos das corporacoes que
participam da transacdo. A sinergia decorre das economi-
as de custos que resultam do crescimento horizontal. Na
integragdo horizontal a firma pode se beneficiar de
economias geradas pela eliminacdo de fun¢des adminis-
trativas, de suporte e de assessoramente duplicadas,
assim como pelas compras de insumos em maior escala.
Pode obter proveito, em termos de mercado, pela diver-
sificacdo de sua linha de bens disponiveis, quando as
duas empresas possuem linhas de produtos semelhantes,
mas ndo exatamente coincidentes, e dotadas de alguma
complementaridade, como ocorre, por exemplo, entre
companhias produtoras de conteddos audiovisuais volta-
das para piblicos distintos.

0 interesse atual das inddstrias culturais como
elemento de investimento econdmico, nio sé por grupo
midiaticos tradicionais, mas também por conglomerados
oriundos de outros ramos industriais e do setor financei-
ra, tem repercutide no recrutamento de executivos. Hoje,

"' Estudando o taso brasileiro, Renato Ortiz demonstra gue, nos anos 60,
sucederam-se alteragdes na concepgao emprasarniatdasinddstrias culturais,
com a Globo aprofundando mudangas iniciadas pela Excelsior, como airoca
de executivos das esferas artistica e jomalistica por homens de planejamento
e markating. ORTIZ, Renato. A moderna tradi¢do brasileira: cultura
brasileira e indistria cultural. 3. ed. S30 Paulo: Brasiliense, 1991.p. 134-
141. Hoje essa mudanga radicaliza-se, com a perda de espago dos
profissionas ligados 4 comunicagio, mesmo que ndo criginalimente proce-
dentas dosetorartistico ou jomal(stico. Experiéncia em gestdo de companhias
mididticas em muites casos ndo é mais requisitc. Exemplo disse 6 o
processo de troca de de comande levado a efeito na Rede Globo, onde José
Bonifacio de Olvaira Sobrinho, o Boni, foi esvaziado e depois afastado de
duas vice-presidéncias (primeiro da de operagbes e depois da de
planejamento estratégico), atd ser nomeado para um cargo sem poder
deliberativo, deconsultor. Suas lungdes foram assumidas por uma executiva
advinda de outra drea, Marluce Dias da Silva, que de diretora da rede de lojas
da departamentos Mesbila passou a superintendente da Globo. As mudangas
na Globe representam também a necessidade da definigo de uma estrutura

- profissional impessoal, bam como preparo para uma situagfo futura, sem a
presenca do patriarca Roberto Marinho.
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“Sao as tecno-
logias de comuni-
cacdo einformagao
que mais tém con-

tributdo para desto--

caraquestaodater-
ritorialidade, nas
sociedades, paraum
segundo plano. Para
além dos bens sim-
bélicos, sua pre-
senca é fundamen-
tal na gestio da
producdo de mer-
cadorias, que, se-
guindo o modelo
desterritorializan-
te, tém seus com-
ponentes feitos em
diversos paises e
montados em ou-
tros, o que, é claro,
refor¢a a nova geo-
metria da territori-
alidade e descola
ainda mais o traba-
lhador do bem que
produz”.

. T

as empresas de audiovi-
sual requerem gestores
preocupados com cus-
tos, ageis nas decisdes,
que saibam aglutinar,
trabalhar em equipe e
estimular os talentos in-
dividuais, mais do que
génios que consumam
muitos recursos. A pro-
pria disseminagao datec-
nologia leva com que as
condi¢des de realizagao
tendam a aproximar-se,
entre o conjunto de pro-
dutores. A criatividade é
ainda mais fundamental,
mas 0s orcarnento's' nao
devem ser extrapolados
para isso. 0 executivo fi-
nal, portanto, deve ser
alguém com sensibilida-
de para a cultura, mas
nao necessariamente o
criador. 0 perfilideal dei-
xa de ser o profissional
vinculado & comunicacao,
preferencialmente a pu-
blicidade, para seralguém
com passagens em seto-

res financeiro e organizacional de companhias, indepen-
dentemente de experiéncia com entretenimento®.

» CENTRALIDADE

A valorizacao da midia como setor de investi-

mento econdmico deve ser encarade diante de sua
centralidade na contemporaneidade. Pessoas fisicas e
juridicas dispdem da comunicagio mediada por tecnolo-
gia para poderem comunicar-se, trocando dados com
outros, afastados geograficamente e préximos, assim
coma para obterem informagées generalizadas, de forma
a captarem elementos para realizagdc de negdcios,
manutengdo de unidades distantes, crientarem-se no
dia-a-dia e divertirem, dentre outras possibilidades.
Neste sentido, as empresas que viabilizam estes servigos,
na area de informatica, telecomunicacdes, televisio e
fornecimento de dados em geral, acabam assumindo uma
posigac também de destaque, ja que é através delas que
o fluxo majoritaric de conhecimentos necessarios para o
funcionamento e a reprodugdo da sociedade circula.
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Diante disso, & inegavel a posi¢do fundamental da
comunicacgdo no desenvolvimento capitalista atual.

A comunicagaoindustrial generalizou-se, ante a
necessidade de recorrer-se 3 midia para buscar-se orien-
tacdo sobre a metrdpole e a aldeia, mas também porque,
em parte diante dessa sua participacdo contemporanea,
ela estd presente hoje no cenjunto das organizagdes,
piblicas e privadas, grandes, médias e até pequenas'.
Assim, hé toda uma forga simbélica exercida pela comu-
nicagdo, pois, embora se reconhega, conforme atesta-se
em Recepcdo e TV a cabo: a forca da cultura local®, que
sua influéncia no comportamento do receptor deve ser
compreendida considerando-se uma apropriagdo a partir
de codigos proprios, ndo se pode descartar que as pessoas
tendem a seqguir o modo geral proposto pela midia,
estimulando abordagens dirigidas 3 interrogacdo da
conexao entre comunicacao midiatica e capitatismo. Ou
seja, a primeira refora o (ltimo, apesar de suas formas
de disseminagao extrapolarem a midia, assim como esta,
ainda que perifericamente, mas crescentemente, tam-
bém diante das novas tecnolegias, comporte mensagens
ndo necessariamente capitalistas.

Sdo as tecnologias de comunicagio e informa-
¢d0 que mais tém contribuido para deslocar a questdo da
territorialidade, nas sociedades, para um sequndo plano.
Para além dos bens simbélicos, sua presenca & fundamen-
tal na gestdo da produgdo de mercadorias, que, seguindo
o modelo desterritorializante, tém seus componentes
feitos em diversos paises e montados em outros, o que,
é claro, reforca a nova geometria da territorialidade e
descola ainda mais o trabalhader do bem que produz.
Nessa nova relagdo com o local, o nacional e o transna-
cional, em termos econémicos, proprio da globalizagdo,
o que mais tem sido intensificado ndc é o comércio
internacional, identificando-se o transnacional mais no
capital das empresas. Houve uma grande liberalizagdo no
comércio exterior, mas seu efeito principal é facilitar as
operagdes dos grupos multinacionalizados, manifestan-
do-se na importancia do intercimbio intracorporativo “e
sobretudo do nivel dos suprimentos internacionais em
produtos semi-elaborados e produtos acabados, organi-
zados com base em terceirizagdo internacional”, estando
a mundializagdo mais dominada pelo investimento inter-
nacional®.

Diante do exposto, Paulo Nogueira Batista Jr.
entende que a globaliza¢ao € um mitoe, pois o avango
internacional ndo seria tdo amplo como propagado,
comparando-se com outros periodos, descartando, por
iss0, que haja um declinio do Estado e de suas possibi-
lidades de intervengao, havendo muita distancia entre a

wavwfastio.com

retdrica neoliberal e a realidade dos paises nos quais essa
ideologia teve origem*. Quanto as mudangas sécio-
econdmicas ocorridas no Brasil nos dltimos anos, ele
credita unicamente & modifica¢de do rumo da politica
econdmica. Antes de tudo, cré-se que as atteragdes nas
economias nacionais nao se devem a um ente impessoal:
resultam de decisdes dos governos, mas tendo em vista
a conjuntura globalizada, ja que ndo ha, neste momento,
independéncia de decistes e o projeto neoliberal tem
sido implantado planetariamente, sob o argumento de
equacionamento interno a conjuntura mundial.

Batista Jr. posiciona-se corretamente ao afir-
mar que a globaliza¢aoc nac é um fendmeno recente, como
transparece na andlise dos debates em seu torno, e que
as receitas neoliberais globalizantes recomendadas as
economias emergentes nac sdo aplicadas pelos paises
desenvolvidos, ja que ha uma diferenca de qualidade na
aplicacdo entre um e outre tipo de pais. Mas o autor
desconsidera que a globalizagdo, como processo que &,
mesmo passando por uma fase de aceleracao, demonstra-
da por fatores como a movimentagao do capital interna-
cional nas bolsas de valores; a integragao permitida pelas
indistrias midiaticas, que possibilitam a repercussio de
decisdes internas de um Estado imediatamente em outro;
a agao de corporagdes que se atentam para um conjunto
de mercados; o contato e a participacdo em cendrios
geograficamente distantes, viabilizando televivéncias; e
o crescimento sobremaneira do fluxo de capital estran-
geiro entre os paises, principalmente ricos; ndo apresen-
ta um formato acabado, ¢ que ocorreria se todo o
conjunto social estivesse globalizado.

Estes movimentos contemporaneos, simboliza-
dos em grande parte na globalizagdo, contudo, ndo
percorrem uma tinha reta. Tratam-se de circulos dialéti-
cos, onde o global conecta-se com o local, o grande com
0 pequeno, 0 universal com o exdtico, visualisando-se,

12 Refere-seaquinio soments aos espages de troca dainformagdes dirstaments
comerciais, mas, tratando-se do poder simbolico da midia, dos muitos
lugares criades palos departamentos de comunicagéo, refagoes publicas ou
imprensa das grandes companhias, onde os ideais das empresas — e, entre
estes, do sistema como um todo - s&o difundidos, através de publicagdes,
radios intermnas, videas e autras pegas, onde, néo raro, o proprio funcionério
& lavado a manifastar-se, avidenternente dentro de um légica néo critica cu
reivindicativa.

¥ BRITTOS, Valéric. Recepgéio e TV a cabo: a forga da cultura local. Séo
Leopoldo: Ed. Unisinos, 2000.

*  CHESNAIS, Frangois. op. cit. p. 26,

3 Ver BATISTA JR., Paulo Nogueira. Mitos da globalizagdo. Estudos
avangados, Sdo Paulo, v, 12, n. 32, p. 125-186, 1998,
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em realidade, um incremento das variages adaptativas,
ndo raro objetivando a melhor circulagio dos predutos.
Sérgio Mattos reparou com propriedade esta especifici-
dade qualitativa da globalizacdo contemporinea, marca-
da por uma intensidade e abrangéncia nao verificada em
nenhum outro momento:

“Desta forma, a globalizacdo esta relacionada também
com a intersecac de presenga e auséncia, o entrelaga-
mento dos eventos sociais e relagdes sociais a distancia
com contextualidades locais. (...)

“A globalizagdo & avassaladora e pode provocar padro-
nizagdo cultural. Constata-se que hd uma verdadeira
epidemia de Mc Donald’s espalhados pelo mundo, mas
vale també&m ressaltar a proliferaao da comida chinesa,
japonesa etc. Ironicamente, ao mesmo tempo que a
globalizagao nos conduz a uma aparente padronizagdo,
ela tamb&m abre perspectivas para outras culturas. Essa
contradigdo é uma das caracteristicas da globalizagao,
que precisa manter as individualidades porque essa é
uma das formas de assegurar mercado consumidor para
seus produtos industriais ou culturais™s®,

Com estas afirmagdes, Sérgio Mattos corrobora
com o conceito se esté propondo, o de particularizagdo,
apresentado como uma das caracteristicas da produgio
cultural capitalista globalizada contemporanea. Tal pro-
posi¢ao surge diante da constatagao generalizada de que
a a globaliza¢do ndo implica uniformizagdo. Antes disso,
é necessario lembrar-se como a idéia de internacional-
popular, de Renato Ortiz, referente 2 um padrio que tem
como referéncia as normas dominantes de producdo

*  MATTOS, Sérgio, Introduciio. I:MATTOS, Sérgio. (org.). A televisao na
era da globalizagho. Salvador/S3o Paulo: lanaméfntercom, 1959, p. 7-15.
p.8 11,

' ORTIZ, Renato. op. cit. p. 205.

'* O termo soap-rap & difundido pela prépria Globo e, com isto, a emissora
pretende dois objetivos. Primeiro, diferenciar o produto da iradicional
telenovela brasileira, que tem um nimero determinado de capitulos, na
média n&o ultrapassando 200, e aproxima-io da soap-opera norte-america-
na, que pode durar décadas, sendo o elenco renovado ao longo do tempo.
Segundo, marcada sua proximidade com a soap-opera, diferencid-la desta,
que engloba produtos para a dona de casa, caractenizando-a como uma
reatizagdio para o pblico adolascente, daf a substituigio da troca da dpera
peto rap, do género erudito adulto pelo contemporango jovem,

' Asegmentagio & o raconhacimento implicito da heterogeneidade da propria
globalizagao. Instaura-se, por 8ssa via, a desistdncia da grande audiéncia,
o abandono relativo do mito da primaira ¢colocagio no todo, incluindo na
gama de viabilidades a preferdncia pela seguranga do lugar de destaqua
junto & parta, peta audiéncia seletiva. Esse fendmeno motiva a oparagio de
diterenciagdas significativas em relagao & concorréncia, geradoras de
preferéncias o fidelidades por parte dos publicos conectados, alterando,
inglusive, o processo de vendas, de pomeiro lugar de audidncia para
primeiro lugar do segmento.
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internacional'’, mostra como o global ndo se refere a uma
origem tinica, mas a um modelo geral, o que explica o fato
de um produto globat poder ser realizado em localidades
periféricas e circutlar mundialmente, como as teleno-
velas brasileira e mexicana. Esse padrdo permite
diferencia¢des, demonstradas através da nogdo que
se estd denominando de particularizagdo, que signi-
fica dotar um bem simbélico internacional-popular de
idiossincrasias do pais de sua produgao ou circulagio
preferencial.

Note-se que isto envolve também a questao da
producdo local de produtos originados de outros paises,
no formato unicamente ou na totatidade do bem cultural,
sempre com adaptacGes. Assim, a emissora televisiva
argentina Telefé estreou, em 26 de janeiro de 1998, no
horario nobre, a série Verano del 98, que mostrava um
grupo de adolescentes passande suas férias na ficticia
praia de Costa Esperanca. A série, que era lider de
audiéncia no horaro, tinha a mésma farmuta de Malha-
¢do, a soap-rap™ da Globo. A produgao pode ser local, mas
o padrao é internacional, para agradar pdblicos de
diversos paises, sendo que, tanto a realizagdo brasileira,
quanto a argentina, sdc¢ internacionais-populares, Sin-
cronicamente, admitem a mescla global e local, melhor
dizende, particularismos. O fazer internacional-popular
envolve o produto, jé que, independentemente dos
espacos geograficos, comportamentos e ginas especifi-
cas, remetem a simbolos universais e incorporados pelo
capitalismo, como a beleza, a juventude e o esporte,
sendo produzidos e formatados de forma a serem reco-
nhecidos e produzirem sentido junto a pablicos de
diversos paises.

A particularizacdo- atende a complexidade da
globalizagdo, aproximando o global enquanto abre novos
espagos para o local, de forma que os reality-shows, ao
mesmo tempo que se apropriam de um modelo mundial,
abordam temas proprios das realidades nacionais. Pode
também implicar na reestruturagdo de um bem ja realiza-
do, adaptando-o ao pais para onde sera exportado, como
ja ocorrey com muitos telefilmes e telenovelas, Tanto a
particulariza¢do quanto a segmentagdo como um todo',
ja que a primeira pode ser encarada como uma possibi-
lidade da segunda, respodem as necessidades de maximi-
za¢do do lucro, ndo podendo ser confundidas com o
legitimo pluralismo como respeito as opgdes culturais
dos diversos grupamentos. 0 mote da segmentacdo é a
mercantilizagdo da cultura, que hoje muda num ritmo
frenético, com idolos de temporada, intensificando a
obsolescéncia dos bens simbélicos. Com o aumento da
distingao entre as classes sociais pelo consumo cultural,
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acirram-se as diferengas, sendo a diversidade chave para
compreensao deste fim de século.

Mesmo com a segmentacao e a particularizagdo
atendendo interesses dos capitais, & evidente que a
forma tradicional de produgdo de um dnico produto para
distribuigdio mundial ainda & a mais lucrativa, como
atesta o cinema norte-americano, o qual, s6 no ano de
1997, faturou US$ 5,85 bilhdes no mercado internacio-
nal, contra cerca de US$ 2 bilhdes nos Estados Unidos.
Mas & importante notar-se que a produgio de contetidos
de interesse da popula¢do mundial ndo é espontdnea.
Pesquisa encomendada pela Kodak no inicio dos anos 90
previa que o cinema americano deveria globalizar seus
conteGdos para atender um mercado cada vez mais
internacionalizado, o que resultou na construgao de
tramas cada vez mais simples, de forma a se adequarem
a quaisquer realidades sdcio-culturais do piblico consu-
midor, e eliminagdo de enredos abordando problemas da
comunidade negra ou sobre a questdo de género®, Na
formula, que abusa das tematicas de agao e violéncia,
existe uma cotacdo de atores em relacdo ao seu retorno
comercial, chegando em primeiro, com a nota maxima
(100), Tom Cruise, se-
guido de Harrison Ford
{99) e Mel Gibson {98),
além de Jodie Foster (94)
e Julia Roberts (92), as
anicas mulheres a figurar
entre os 20 primeiros.

Entdo, neste
quadro globalizado, que
parcialmente é permiti-
do pela comunicagao mi-
didtica, as empresas do
setor estio sofrendo um
novo ataque, por parte
do capital, ja que o vis-
lumbre de maior renta-
bilidade & grande, ape-
sar de muitos negdcios

L S —

“neste quadro
globalizado, que
parcialmente é per-
mitido pela comu-
nicagdo midiatica,
as empresas do se-
tor estao sofrendo
um novo ataque,
por parte do capi-
tal, ja que o vis-
tumbre de maiorren-
tabilidade & grande,
apesar de muitos
negdcios serem re-
alizados na expec-
tativa de um lucro
futuro, como os que

serem realizados na ex-
pectativa de um lucro
futuro, como os que
apostam na convergén-
cia tecnoldgica, Isso re-
vela, por um lado, como
ja dito, sua posigic de
destaque na definigao
da sociedade contempo-
ranea e em sua sociabi-

wavwlastio.com

apostam na conver-
géncia tecnolégica.
Isso revela, por um
lado, como ja dito,
sua posicao de des-
taque na definicio
da sociedade con-
temporanea e em
suasociabilidade”.

IEE——— |

lidade. No entanto, e paradoxatmente, ao mesmo tempo
a comunicagdo é dominada pelo econdmico, de forma que
ha uma tendéncia de serem atenuadas as especificidades
da produgdo cultural. As inddstrias da informagdo e da
cultura apresentam certos tragos proprios, como o cara-
ter aleatdrio do valor de uso dos produtos que difundem,
0 que tem conduzido seus promotores a prevenirem-se
dos riscos, adotando medidas como estabelecimento de
direitos de autores e de reproducdo e controle da
distribuigdc e sistema de catalogo, que possibilita o
controle de eventuais fracassos de vendas.

Esta ligagdo capital-comunicagdo é historica e
vem se acentuando. Paulatinamente & sua estruturagao
como campo, se inevitavelmente desliga-se da Igreja,
poder real e mecenatos privados, a comunicagao aproxi-
ma-se mais do mercado, num movimento longo, mas
continuo, até chegar-se ao formato de hoje, em que o
papel das inddstrias culturais, de influéncia direta na
obra artistica acentuou-se, come é notdrio no caso das
gravadoras e o processo de selegdo de grupos musicais a
serem divulgados em ampla escala. Ao invadir a esfera
dos bens simbdlico-culturais, primeiramente o capital
atuou apenas no ambito da circulagio, transformando
bens culturais ja existentes em produtos capazes de
circular num mercado de trocas. A partir de meados do
século XIX, no entante, o capital penetrou o campo
mesmo da produgdo cultural, levando a que seus bens
passassem a ser concebidos industrialmente ja na esfera
da produgdo, o que inclui o planejamento prévio ao
langamento.

Desde entao,

“... a subordinagao & logica mercantil ndao acontece por
sua inscricdo (posterior) no mercado, mas pela
assimilacio de padries orientados pelo mercado no
momento mesmo de sua produgdo, quase sempre em
confronto com a 1dgica orientada por determinantes
intrinsecos ao trabalho cultural™?.

Istoindica que, apds a defini¢do do capitalismo,
e no transcurso de suas fases concorrencial, monopolista
e avan¢ado, mantém-se um controle da produgdo intelec-
tual, devendo-se ainda considerar que tem havido uma
mudanga qualitativa na relagdo. Identifica-se, hoje, a

®  HOLLYWOOD cada vez mais internacional & superficial. Projeto
Prometheus, Riode Janeiro, p. 3, 22 jan. 1999, www: hitp:/iwww.indecs.org.br

2 RUBIM, Antonio Albino Canelas. Dos sentidos do marketing cultural.
Salvador: Faculdade de Comunicagio da UFBA, 1997. p. 4.
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existéncia de uma ampla gama de produtos culturais ja
preduzidos conforme a demanda capitalista, ao lado de
outro conjunto reduzido de produtos que, via de regra de
circulagao restrita, sdo desenvolvidos de forma ndo-
industrial??, mas logo assimilados ao jogo do sistema
sdcio-econdmico, como a area de artes plasticas, cons-
tituida como um mercado, onde as galerias de arte,
voltadas para a comercializa¢3o de bens culturais erudi-
tos, devem ser encaradas como um lugar de comércio.

Os grupos industriais com origem extra-midia,
ingressando no setor midiatico, passam a impor a légica
do capital ainda mais acentuadamente a esfera cultural.
Com isto, ha uma neva atenuagdo da autonomia do
campo da comunicagao e da cultura. Os administradores
cada vez mais tentam impor os padrdes e valores do grupo
como um todo e de sua experiéncia de gestao extra-midia
ao campo cultural, valendo-se de inlimeros expedientes.
No entanto, apesar das precaucdes dos executivos, o
valor de uso do bem cultural seqgue aleatério, porgue nao
satisfaz uma necessidade passivel de ser identificivel
tecnicamente ou de ser satisfeita objetivamente pelos
produtos. UUm criador s conseguira criar valores de uso
sociais & medida em que conseguir ‘fazer um nome’,
criando uma necessidade para seus produtos; sendo
impossivel prever se o efeito de diferenciagdo aparecera
ou se provocara um efeito de legitimagio/deslegitima-
¢ao, o valor de uso e o prego sao aleatdrios, ndo havendo
também como determinar o tempo para o surgimento
deste tipo de processo®.

Esta aleatoriedade & que explica os muitos
fracassos que se repetem, envolvendo produtos culturais
especificos ou, em maior proporgao, empresas como um
todo, o que & um dado sempre considerade no momento
da efetivacao de negécios envolvendo indistrias cultu-
rais e serve como um desestimulador para tais concreti-
zacdes, ainda que, atualmente, a tendéncia de valoriza-
¢do do setor seja preponderante. Justamente por isso é
gue bens ja testados satisfatoriamente junto aos pabli-
cos saop bens t3o preciosos, sendo alvo de diversas
tentativas de prolongamento de seu éxite, como nas

2 Sebem quecadavezastécnicas da concepgio de produtos em conformidade
com 08 anseios da demanda estdo mais presentes na produgdo cultural
come um todo,

#  HERSCOVIC, Alain. Economia da Cultura e da Comunicagio: elemen-
tos para uma anglise sdcio-econdmica da cultura no “capitalismo avangado”.
Vitdna: Fundagfio Ceciliano Abal de Almeida, 1995. p. 167.

HERSCOVICI, Alain, op. cil. p. 166.
HERSCOVICI, Alain. op. cit. p. 187.
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ampliagdes do nimero de capitulos de telenovelas e nas
continuagdes e refilmagens e regravagdes (os chamados
remakes) de filmes, séries e novamente telenovelas, bem
como no aproveitamento em varias posi¢des de um
mesmo artista. Nesta linha, as empresas sao auxiliadas
por pesquisas de mercade, que buscam identificar tecni-
camente as reacdes e necessidade dos pablicos, adaptan-
do-se e adiantando-se ao seu gosto, com isto intentando
reduzir a aleatoriedade do valor de uso do bem cultural.

Assim, se os elementos capitalistas hoje predo-
minam na inddstria cultural, & verdadeiro que estao mais
presentes nos ramos industriais tradicionais, como numa
montadora de automéveis. Na especificidade do produto
cultural, cuja subsungao no capital nao é integral, deve-
se considerar a questdo do trabalho. Sobre isto, Alain

. Herscovici alerta da impossibilidade de transformar o

trabalhe cultural de concreto em abstrato, afirmando que
os principios sociolégicos do campo de produgio cultural
nao permitem conceber um tempo médio de produgao:
“Finalmente, o trabalho validade socialmente & um
trabalho concreto, altamente personalizado, e ndo um
trabalho abstrato. As implicagdes sdo as sequintes: numa
economia em que os produtos se valorizam a partir do
trabalho concreto, ndo é possivel aplicar raciocinios gue
supdem sua reducdo a trabalho abstrato. Ndo existe,
portanto, nenhum pre¢o de producdo que venha regular,
na esfera da circulagdo, os precos de mercado”*.

Ndo obstante, a propria relagac de emprego na
area artistica a cada dia ganha novos cantornos capita-
listas, como atesta a decisdo adotada pela Rede Globo de
Televisdo, em 1998, de ampliar a exigéncia de exclusivi-
dade de seus artistas, de maneira que permane¢am
afastados igualmente do teatro enquanto estdo envolvi-
dos com alguma producao global, para que possam
trabalhar em qualquer horario, ainda que tal resolucéo,
na pratica, permita o estudo caso a caso, abnndo muitas
excecdes. Ou seja, paulatinamente o trabalho intelectual
também & mais enquadrado sob normas, de forma que
seja priorizado o conjunto da produgdo e ndo particula-
ridades de criagdo, devendo o trabalhador desta adrea
alinhar-se. Acrescenta-se, concomitantemente, a pre-
senca de um processo dialético entre a despersonalizagdo
da obra, gerada pela diferenciacao tecnoldgica e pela
serializagdo, detonadora de um movimento de redugao
do trabalhe concreto artistico em abstrato, em que o
trabalhador artistico torna-se indiferenciado, e uma
repersonaliza¢do ligada a diferenciagdo midiatica®.

Diante disso, Alain Herscovici & levado a con-
cluir que o produto cultural ndo adquire status de
mercadoria, porque: '
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“1)} Seu valor de troca formal & determinado pelo
trabalho concreto nele aplicado: a passagem do valor de
uso ao valor de troca formal ndo se traduz por uma
transformagdo do trabalho concreto em trabalho abstra-
to. Em todos os casos, este processo permanece parcial
e ndo explica a valorizagdo mercantil do produto. Este
nao & uma mercadoria, porque a valorizagao econdmica
ndo se explica a partir do trabalho abstrato que contém.,
2) Os produtos culturais podem adquirir a forma merca-
doria ou a forma preco, sem que para isto possuam um
valor de troca: a terra ou o capital ficticio sao outros
exemplos. Isto & possivel gragas ao fato de que a forma
prego torma-se autdnoma em relagdo & forma valor.

3) A lei do valor ndo regula a economia cultural, Nao
existe nenhuma situagao de equilibrio definida a partir
dos precos de producde, e os precos de mercado sio
determinados pela agdo “anarquica’ da oferta e da
demanda. Isto da conta, também, do fato que ndo existe
relacdo entre o nivel dos pregos e os custos de produgdo.
4) A forma mercadoria, que se manifesta pelo estabele-
cimento de um prego, corresponde  integragao formal
dos produtos culturais a circulagdo das mercadorias”?,

A posicdo de Alain ndo é unissona. Na verdade,
a questao do produto cultural como mercadoria € contro-
vertida dentro da Economia Politica da Comunicagdo,
embora haja um reconhecimento da aleatoriedade do bem
comunicacional e sua subsungao parcial no capital, ao lado
da especificidade do trabalho intelectual, que diferenciam
as produgdes do mundo da cultura. Mas a subsungao parcial
do trabalho cultural no capital deve ser encarada menos
como impedimento 3 expansdo da l6gica capitalista e mais
como um limite mével, “cuja superagio traga uma trajetoria
de adequacao progressiva entre as exigéncias de acumula-
Ao capitalista e as resisténcias do campo da cultura”, ndo
se podendo prever precisamente o resultado dessa tendén-
cia, inclusive porque existem assimetrias fundamentais
entre as variadas dreas de producdo cultural mais ou menos
industrializada, conforme César Bolafio?.

0 que hia & um consenso entre os diversos
pesquisadores do assunto de que atualmente as corpora-
¢0es midiaticas atravessam uma fase de maior subordina-
¢do e interesse por parte do capital. Para Nicholas
Garnham, os veiculos de comunicagdo sdc entidades
econdmicas, que desempenham uma fungao diretamente

.econdmica, enguanto criadoras de mais valia, através da
producdo de mercadorias e de intercambio, e uma fungao
econdmica indireta, via publicidade, criando a mais valia
em outros setores da produgdo de mercadorias®. Trata-
se, portanto, de uma visdo identificadora da forma
mercadoria no bem cultural, relacionando com a énfase
do interesse e peso dos capitais sobre as empresas de
entretenimento. Por seu turno, César defende que,
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“na Inddstria Cultural o trabalho tem um duple valor. Os
trabathos concretos dos artistas, jornalistas e técnicos
criam duas mercadorias de uma vez: o objeto ou o
servico cultural {o programa, a informagdo, o livio) e a
audiéncia™®.

Mas pergunta-se se, na visdo deste autor, 0
trabalho artistico permanece unicamente como trabalho
concreto. Nio, o autor vé que o “trabalho do artista, do
técnico ou do jornalista & um trabalho concreto que
produz uma mercadoria concreta para preencher uma
necessidade social concreta”, mas, “para criar essa
mercadoria (o programa, o jornal, o filme), esses profis-
sionais gastam energia, misculos, imaginagdo, em uma
palavra, despendem trabalho humano abstrato”, de for-
ma que a “subordinacdo dos trabalhos concretos as
necessidades de valorizacdo do capital os transforma em
trabalho abstrato”®. Confrontadas as posicdes, neste
artigo considera-se primordial & reiterar que as inddstrias
culturais, sendo corporagdes ligadas e submetidas aos
capitais, ou seja, plenamente constituidas como agentes
capitalistas, produzem bens capitalistas, dentro de con-
di¢des de trabalho e realizagdo proprias.

Por outro lado, Bolafo também adverte que,
embora o contingente da classe operna especificamen-
te industrial ndo chegue nem chegara a formar a maioria
da populagdo, tendendo a reduzir-se, relativamente a
outros setores, diferentemente do que pensavam os
tedricos da Segunda Internacional e o préprio Marx, isso
nio significa que a tendéncia de expansdo da logica
capitalista tenha desaparecido:

“Ao contrario, a forma capital das relagbes sociais tem-
se expandido para todos os setores da vida e o atual
movimento de redugio do tamanho do Estado e de
expansdo das relagdes mercantis torna ainda mais
relevante a teoria marxiana do capitalismo. A prépria
cultura industrializou-se”™,

#  HERSCOVICI, Alain. op. cit. p. 169-170.

2 BOLAISIO, César. Economia politica, globalizagio e comunicagéo. In:
BOLANQ, César. (org.}. Globalizagfo areglonalizaciio das comunicagdes.
S#o Paulo/Segipe: Educ/Ed. UFS, 1999. p. 73-95. p. 85-86. p. 86,

2 GARNHAM, Nicholas. Capitalism and communication: global culture and
the economics of information. London: Sage, 1990. p. 19.

3  BOLAND, César. Capital, Estado, Indistria cultural. Campinas, 1993,
Tesa (Doutorado em Economia) - Instituto de Economia, Unicamp. p. 117.

% BOLARO, César. op. cit. p. 119.

1 BOLANO, César. Karl Marx & Max Hoadroom: algumas questdes sobre
cultura, capitalismo e modemidade, Transintormagiio, Campinas, v. 8, n.
2, p. 143-156, mai./ago. 1996. p. 146,
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Concorda-se que a comunica¢ao midiatica globa-
lizada mostra, quanto ao produto e produtores, distribui-
dores e formas de circulacdo, a crescente importancia do
capital no setor, apesar de revelar-se a cultura em sua
manifestacdo industrial como catalizadora de elementos
proprios da produgdo capitalista e também de dados dos
modos de vida das classes populares, construindo-se, por-
tanto, os processos de formagao e conguista da hegemonia.

Prosseguinde a linha da abordagem, é impor-
tante trazer-se a critica is idéias de existéncia hoje de
uma sociedade da informagao. Para Bernard Miége, esta
nogao & ‘impensavel hoje como ontem’, pois uma coisa é
revelar mundancgas significativas e identificar a emer-
géncia de novos ‘paradigmas’, outra

“& concluir pela passagem de um nova era das socieda-
des humanas, a menos que se queira reiterar os erros de
alguns pensadores, retomando pouco ou muito as teses de
Mc Luhan, e que fazem das modalidades de comunicacao
o critério principal de delimitacdo dos modos de
produgao”™.

Se efetivamente sdo inegaveis as mudangas
capazes de posicionar a dupla informagao e comunicacdo
como elementos-chave da racionalidade produtiva con-
temporanea, isto tem conduzido ndo a uma substituigdo
das atividades industriais pelas informacionais, mas a
uma profunda interpenetra¢do das primeiras pelas se-
gundas. A impressdo de que o informacional afirmou sua
supremacia é enganosa, pois os elementos de continui-
dade com a sociedade industrial capitalista permanecem
muito fortes, até onde a producdo estd em wias de
automatizagao®.

Trata-se, indubitavelmente, de um novo mo-
mento do capitalismo e ndo uma nova época da
trajetdria humana, sabendo-se que o papel da infor-
magdo hoje reflete, também, sua subordinagdo ao
econdmico e que ndo é a forma de comunicagdoe que
tem assequrado a mudanga de patamar das socieda-
des. Sequndo Bolao,

2 MIEGE, Barard. A multidimensionalidade da comunicagiio, In: BOLANQ,
César {org.). Globalizagao e reglonalizagio das comunicagdes. Sa0
Paulo/Segipe: Educ/Ed. UFS, 1999, p. 13-28. p. 26.

3 MIEGE, Bemard. op. cit. p. 26. )

% BOLANO, César. A convergéncia informédticaftelecomunicagdes/au-
dlovisual. Praga: Estudos marxistas, S8o Paulo, n. 4, p. 67-77, dez. 1997,
p-69.

»  Var MATTELART, Amand. Transnationals and the Third World: the
strugglse for cutture. South Hadlay, MA: Bergin and Garvey, 1983,
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“nao se trata de uma nova sociedade, de uma sociedade
da informagao, mas do velho capitalismo reorganizado,
que exige o aperfeicoaniento constante dos mecanismos
de produgdo, armazenamento e circulagdo dainformagao,
tanto para acelerar a rotacdo do capital e, com isso,
facilitar o processo de acumulagdo, como para garantir as
condigdies de legitimidade da dominagao que exerce sobre
uma massa cada vez maior da produ¢do mundial™.

Para aplicar-se o termo sociedade da infor-
macio, tendo em vista a centralidade contemporinea
do fendmeno comunicacional, teriam que ser feitas
tantas ressavas, nas linhas apresentadas, enfatizando
a ndo-superacdo da sociedade industrial e insercao
num sistema de producao capitalista, que se injusti-
fica o uso.

» FORCA SIMBOLICA

A compreensdo do fenémena das corporagbes
voltadas para a comunicagdo nao deve ser encarada de
forma simplista, ja que contemporaneamente as inddstrias
culturais relacionam-se com o proprio funcionamento dos
mercados, desempenhando a tarefa de diferenciagio do
produto, donde se estabelece a concorréncia e as esco-
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“Concorda-se
gue a comunicagao
midiatica globali-
zada mostra, quan-

toao produtoe pro-

dutores, distribui-
dores e formas de
circulagao, a cres-
cente importincia
do capital no setor,
apesar de revelar-
se a cultura em sua
manifestacao in-
dustrial como ca-
talizadora de ele-
mentos proprios da
producao capitalis-
ta e também de
dadosdos modosde
vida das classes
populares, constru-
indo-se, portanto,
os processos de for-
macgao e conquista
da hegemonia”.
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lhas de consumo. Esta
posicdo liga-se ao pro-
prio cerne das indistrias
culturais, tendo acirra-
do-me nas ditimas déca-
das do século XX. E nessa
linha & que Armand
Mattelart vé o papel da
midia atual, numa obra
onde considera que, es-
palhadas por tudo, as in-
distrias culturais contem-
poraneas, da televisdo ao
turismo e a propaganda,
procuram transformar a
audiéncia em consumi-
dorestransnacionais, atra-
vés da propagacao de um
conjunto de nogbes de
desenvolvimento, comu-
nica¢bes, organizacao,
vida didria e mudanga,
baseada no self-service®.
Ouseja, a publicidade tem
um papel macroecongmi-
co fundamental na socie-
dade contemporanea.
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Ellis Cashmore entende que a rozdo de ser da
televisio & vender mercadorias. “Suas supostas fun¢bes
podem incluir educar, informar e expandir a consciéncia
cultural. Mas o que ela faz melhor é vender. Ela deve sua
existéncia a um sistema politico que incentiva esse
papel”, havendo pouca racionalidade em condenar e
criticar um sistema no qual ela & parte integrante, o que
inevitavelmente a leva a refletir os interesses investidos
e proteger a estabilidade e a sequranca social®®, Para este
autor, portanto, a televisio em especial —num racioci-
nic que, adaptativamente, pode ser extendido a outros
meios— tende ao convervadorismo, ja que é avessa a
mudangas que possam afetar o sistema onde esta incluida.
A midia &, portanto, uma grande magquina de vender,
entendendo-se venda num sentido amplo, suficiente para
abarcar produtos e marcas representantes dos capitais
individuais, mas também o conjunto do sistema sdcio-
econdmico, mesmo que este ndo seja um objetivo claro.

Isto mostra como os movimentos da comunica-
¢do industrial contempordnea, em regra, ligam-se 3
trajetdria percorrida pelo préprio capitalismo, diante da
relacio intrinsica entre ambaos, paralelamente abrindo
algumas brechas para manifestagées ndo-ligadas as con-
cepgoes hegemanicas, um percurso alternativo gue vem
do jornal, passa pelo radio, ganha euforia com o video e
hoje pode ser testado em canais comunitarios do cabo e,
mais amplamente, em sftios da internet. As tecnologias
de informagdo e comunicagdo sao essenciais na formata-
¢a0 dos contornos das sociabilidades contemporaneas,
onde confrontam-se global e local, num encontro tenso
entre homogeneidade e diversidade. As NTICs inserem-se
num guadro envolvido pelo econdmico, com reflexos nos
espagos de emprego e produgac e distribui¢io de produ-
tos, permitindo contatos virtuais planetarios, mas também
manifestagGes politico-culturais tendentes a fundamenta-
tismos e nacionalismos, ligadas a afirmagdes e reafirma-
¢oes de identidades, afetando-as. Espalhando-se por tudo
e todos, essas tecnologias colam-se no tempo em que se
reproduzem, interagindo constantemente com os individu-
0s, Nnos varios momentos do dia, transmitindo muito de
sua légica ao contexto no qual foram desenvolvidas.

Driblando a questdo territorial, sempre impor-
tante, as tecnologias permitem a vivéncia das identida-
des a distancia e por adeptos afastados ou até desconhe-
cedores das condicies de experiéncia que a originaram.
Entre os afastados, o crescente nimero de migrantes,
que, mesmo longe, continuam vivenciando o que é ou
querem que seja proprio do lugar deixado; entre os
novatos, grupos gue buscam experienciar formas de vida
até entdo circunscritas a outras regides, envolvendo

wavwlastio.com

religido, moda, habitacao, culinaria etc, as quais muitas
vezes s conhecem por intermédio dos meios comunica-
cionais. Nos dois casos, e também na proliferagdo de
modos diretamente ligados a um viver globalizado capi-
talista, sem mediagdo de um lnico territorio geografico,
tem-se majoritariamente processos comunicacionais vi-
abitizados pela intersecgdo tecnoldgica e conduzidos
empresarialmente, o que, evidentemente, ndo descarta a
criagdo e sobrevivéncia de espagos minoritarios de sub-
versdo da tdgica dominante. Esta posigde da midia, que
se relaciona com sua situa¢do de fonte orientadora do
viver didrio, constituindo-se como principal provedora
de informagdes necessarias para a vivéncia, liga-se a seu
poder simbélico, que é o principal trago diferenciador das
produgdes culturais de outros bens que sdo comercializa-
dos no mercado.

_Mas, numa perspectiva mais ampla do que as
indistrias culturais convencionais, atente-se que a forga
das NTIC, hoje, no funcionamento dos mercados, ndo se
conecta s6 com a publicidade. As novas tecnelogias da
informagao e da comunicagdo constituem um instrumen-
to que permite implantar as estratégias pos-fordistas,
conforme Alain Herscovici. Elas permitem intensificar os
diferentes processos de globalizagdo e, consegiiente-
mente, ampliar o mercado, como ressalta ¢ desenvolvi-
mento de uma ‘ciber-economia’; diminuem a distancia
fisica entre os agentes econdmicos, mas aumentam as
distincias sociais, traduzindo-se pele abandono das
solidariedades tarifarias e, consegiientemente, das Logi-
cas de redistribuicio que caracterizavam o servigo pabli-
co universal, que & progressivamente substituido por
uma ‘economia dos contadores’, na qual o consumeo
depende diretamente do prego page pelo consumidor®,
Enquanto, numa perspectiva cldssica, a informagdo e a
comunicagdo se relacionavam com o comércio, o transporte
e osistema financeiro, hoje elas se relacionam diretamente
com a formagée e o funcienamento dos mercados.

0 desenvolvimento das NTIC deve ser interpre-
tado como um desenvolvimento dos servicos de interme-

% CASHMORE, Ellis. ... E a televisdio aa fez. S30 Paule: Summus, 1998. p.
231.

7 HERSCOVICI, Alain, A informagho e a comunicagdo no capitalismo
contempordneo: raflexdes preliminares sobre o papel da informagdo e da
comunicacdo nas modalidados de formagfio e de funcicnamento dos
mercados. Trabalho gpresamiado no CONGRESSO BRASILEIRQ DA
ASSOCIAGAONACIONAL DE GRADUAGAQ EMECONOMIA (ANGE), 13,
Aracaju, 28 a 30 out. 1998. p. 14-15,
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diagdo, sendo seu papel criar e ampliar o mercado,
definido como uma rede complexa de agentes econdmi-
cos®®. Nessa perspectiva, a propria TV desempenha uma
atividade de intermediagdo, relacionada diretamente
com o conceito de custo de transagdo, caracterizado
como o custo que a empresa tem que pagar para poder ter
acesso ao mercado. Por este raciocinio Herscovici mostra
a relagdo entre o papel da informagdo e da comunicagdo
e a oligopolizagao dos mercados. Assim, os custos de
transagao, incluindo localizagdo dos outros agentes,
atividades de comunicagdo que permitem trocarinforma-
¢Oes e estabelecimento de um centrato juridico que
possibilita efetivar a transacdo, se ligam a produgio de
bens especificos, altamente diferenciados; a diferencia-
¢ao dos bens corresponde a oligopolizagdo dos mercados,
a qual caracteriza o capitalismo contemporaneo®.

Esta oligopolizagao se traduz por custos de
transagao crescentes, intensificando-se a incerteza liga-
da & tecnologia ou as modificagbes da demanda; os
custos de transagao representam uma forma de lidar com
essa incerteza crescente. Deve-se atentar, portanto, que
a oligopolizagao do capitalismo contemporaneo traduz-
se numa necessidade crescente de diferenciacao. Assim,
as novas tecnologias da comunicagao devem ser intepre-
tadas também como resultado da necessidade de expan-
sao do capital, de novas formas de diferenciagio do
produto e de comunicagdo com o consumidor. Tal com-
preensdo afasta as tentativas e crengas de obtengdo de
novo patamar social a partir da tecnologia. £ claro que a
tecnologia pode ser refuncionalizada, como mostram as
buscas de uso social da propria televisdo, através de
iniciativas como os canais comunitarios. Desta forma as
tecnologias colaboram na luta para a construgao de uma
nova sociedade, mas ndo condicionam sua existéncia.

» CONSIDERACOES FINAIS

Identifica-se a contemporaneidade, portanto,
fortemente marcada por manifestagdes proprias. Tais
tragos caracteristicos, contudo, ac contrario das propo-
sigdes pds-modernas, que véem um incremento de outras
possibilidades de fazer cultural e ndo distinguem impor-
tancia entre as varias formas de intervengdo no social,

® HERSCOVICI, Alain. op. cit. p. 15-16.
®  HERSCOVICI, Alain. op. cit.. p. 16.

BRAUMANN, Paulo Filipe Santos. Word telscommunication developmeani
report. Tandéncias XXI, Lisboa, n. 1, p. 139-146, mar. 1996, p. 140,
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ndo raro celebrando a submissdo da cultura ao capitalis-
mo, na visdo deste pesquisador representam um incre-
mento do espago e da légica do capital, que nitidamente
expande sua area de atuagdo, levando suas regras. 0
capitalismo recrdenou-se, a partir das dltimas trés déca-
das do século XX, notadamente através da globalizago,
sendo beneficiado também com o advento do neolibera-
lismo como politica mundial. Isto representa um terceiro
estdgio deste sistema, na verdade sua renovagdo e
expansao, cujos limites podem alargar-se ao longo do
século XXI, questionando o avento de sua superagdo,
conguanto esta possibilidade esteja longe de mostrar-se
inviabilizada, diante dos mdltiplos resultados sempre
possiveis, a partir da pratica humana consegiiente.

Neste terceiro tempo do capitalismo, o capita-
lismo avancado, a comunica¢do acaba assumindo um
papelcentral. Trata-se de uma relagdo intensa e dinamica
entre amhos, onde o maior interesse dos capitais pelas
companhias de informacao e comunicagdo relaciona-se
diretamente com esta posicdo de centralidade. Melhor
dizendo, deve-se conectar a fungdo das empresas de
midia e de informacao de participantes ainda mais ativas
no funcionamento dos mercados com o interesse econd-
mico que despertam, jd que tal papel gera expectativa de
maior lucratividade, o que ndo necessariamente repre-
senta maior retorno atualmente. Em tempos de conver-
géncia tecnolGgica e de servigos, toda inddstria das
infocomunicagdes, que abrange os setores da informati-
ca, das telecomunicagdes e do audiovisual, acaba pas-
sando por um processo de grande valorizagdo®. Em meio
a iste, evidentemente permanecem, até dentro das
proprias companhias capitalistas, espagos de experimen-
tagao cultural, os quais ndo raro posteriormente sao
incorporados ao mercado.

Tais fenémenos nao podem ser lidos distancia-
dos da compreensdo da for¢a da comunicagao midiatica
nao sb como area importante de investimento, mas
tamhbém de forte atuagdo simbélica. Isto acaba sendoum
dos fatores que torna suas produtoras e distribuidoras tao
disputadas pelos capitais, ja que tendem a menopolizar
as possibilidades de atingir os imagindrios de forma
coletiva, diante da complexificagdo das sociedades capi-
talistas. Assim, a abordagem da comunica¢dao nio pode
‘ser feita descolada desta dupla identificagdo: suas fun-
¢0es econdmica e simbdlica, ditada pela necessidade de
orientagdo e pelo papel da publicidade, dentre outros
fatores e sem entrar-se na questdo diretamente ideol6-
gica, onde as indidstrias culturais acabam, mesmo que
nio deliberadamente, contribuindo eficazmente para a
manutengao do sistema. Tudo isto deve ser pensado num
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Octavio; RESENDE, Paulo-Edgar A. (orgs.). Desafios
da globalizagdo. Petropolis: Vozes, 1997. p. 102-

mundo mudado e em mudanga, onde a produgdo de
mensagens assume diversas possibilidades, dentre de
uma economia global. 4 108.
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