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En Colombia, las crisis politicas son cotidia-
nas vy todas gravisimas: Cada tanto decimos
ahora si, esto va a cambiar (cuando el 9 de
abril de 1948 murié Gaitdn; 0 en 1970 cuando
surgid el M-19; o en 1985 cuando se masacrd
a la Justicia en su Palacio; o en 1989 cuando se mataron
candidatos a la presidencia; 0 en 1991 cuando se cred la nueva
Constitucion)... y todo sigue igual o peor.

Este panorama cambid radicalmente a partir del 19 de junio
de 1994. En esta fecha, el candidato liberal Ernesio Samper
Pizano gano las elecciones por la Presidencia de la Repiblica
de Colombia y tres dias después (junio 22}, Andrés Pastrana
Arango, candidato conservador derrotado, divulgd unas cintas
de audio que-revelaban una conversacion que indicaba que la
campana <Samper Presidente- habia recibido dineros del nar-
cotrifico. Este hecho generd el proceso de crisis politica que
vivio Colombia entre 1994-1997 y en él los medios de
comunicacién jugaron el rol protagénico.

La aciualidad construida por los medios de comunicacion se
volvid fundamental para el debate pablico, ya que fue la Gnica
referencia para comprender la crisis politica que atravesd
Colombia a raiz del escindalo de la campana que eligid al
Presidente Emnesto Samper.

Los medios de comunicacidn cumplicron una labor bien
importante por la forma como enfrentaron este evento infor-
mativo denominado «proceso 8.000- y construyeron una opinidn
piblica frente al presidente Samper. Los analistas se encuentran
divididos frente al papel que los medios cumplieron: Un bando
critica la falta de responsabilidad de los periodistas 4 la hora
de informar ya que no demostraron rigor informativo, negaron
la expresion de la pluralidad de visiones sobre el problema y
tomaron partido frente al presidente. Por el contrario, otra
posicién defiende a tos medios de comunicacion y explica que,
aunque con una actuacion desordenada, sin ellos este proceso
de crisis politica e institucional de Colombiz no hubiese
existido. En el mismo sentido, se asegura que sin los medios
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de comunicacion la opinion publica no hu-
biese transformado su comprension de la
telacion narcotrfico v politica.

El papel primordial que cumplieron los me-
dios de comunicacion y la proliferacion de las
encuestas dentro del proceso informativo y
politico de esta crisis institucional necesitaba
ser analizado y evaluado. En este sentido,
Opinidn Priblica: Encuestas y medios de co-
municacién, compilacién hecha por la Fun-
daci6én Friedrich Ebert de Colombia, Fescol y
el Centro de Estudios de Periodismo, Ceper,
de la Universidad de los Andes reune a perio-
distas, académicos, politicos, encuestadores,
intelectuales y analistas de medios de comu-
nicacion constituyendo un documento serio, plural y respon-
sable de comprension acerca de qué es, cdmo se construye y
a quién representa la opinidn publica. La potencia de este texto
estd en que las perspectivas de com-prension tienen un mismo
sustento: el estudio de caso de qué pasd en Colombia entre
1994 y 1996 cuando el llamado «proceso 8.000- transforméd el
paisaje de opinidn, reconstruyd lo piblico, determind la
actuacién de los medios de comunicacion y cambi6 el sistema
pofitico del pais.

El tema central del anilisis tenia que ser eso que se llama la
opinidn piblicas, ya que ésta fue mencionada como legitima-
dora de credibilidad politica y transparencia informativa. Sin
embargo, la opinién piblica que se menciond a través de los
medios, las encuestas, los debates v discursos no parece ser
la misma, la frecuencia de su uso contrasta con fa ambigliedad
de su significado. Esa indeterminacion es, precisamente, la que
abre 1a posibilidad a la apropiacién politica por parte de quienes
emplean esta figura comunicativa: Qué es o quién la detenta
o cuil es el papel de la opinién piblica en una sociedad
democritica, Lo dramitico de esta situacion comunicativa es
que en buena medida, las opiniones que la gente se forma sobre
lo que sucede en la vida pitblica del pais estin determinadas
y mediatizadas por la prensa, la radio, la television y las revistas.
Hacer un esfuerzo por aclarar un poco las cosas de la opinion
y su cardcter de publica, entonces, parece sensato.

Este documento revela su importancia en tres factores: Estudia
detalladamente las informaciones aparecidas en la prensa sobre
la crisis politica de Colombia entre 1994-1996, se analiza
juiciosamente la relacion entre medios de comunicacién y
construccidn de opinion piblica v se reflexiona scbre el papel
que cumplen las encuestas en la creacion de la agenda piblica.
Se debe resaltar la rigurosidad en la construccion de los casos
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de estudio por parte de las comunicadoras Eugenia Garcia y
Martha Ruiz. El aporte comunicativo es grande dada las firmas
que avalan la reflexion como son el experto en opinion piblica
Jaime Bermitdez, el académico Germin Rey, el investigador Luis
Alberto Restrepo, el periodista Jesds Ortiz y el encuestador
Carlos Lemoine.

Documentos como este presentado por Fescol y Ceper nos
permiten a los comunicadores entrar ms juiciosamente al andlisis
de la realidad del pais. Asi mismo, nos indican que realmente
Jos colombianos construyen su sociedad a través del conflictor
como concluyd el investigador y asesor francés J. ]. Guibbert.

En este contexto comenzar a comprender las formas en que
nos percibimos, representamos y construimos lo pablico es ya
una ganancia si queremos realizar el proyecto de convivencia
pacifica que sofamos. Este documento nos recuerda como
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el papel de los medios de comunicacién deberia ser el de
promover escenarios de didlogo, diversificar voces de
opinién y ampliar el espacio piblico. Propdsitos que se
deberian ver reflejados en una opinién publica diversa,
maltiple, plural vy abierta, va que uno de los mecanismos
de legitimidad de un sistema democritico se encuentra en
Ja participacion simbdlica que realizan los ciudadanos a través
de la llamada opinién pablica.

Tal vez es ya tiempo que los colombianos dejemos de ser «un
acto de fes como escribi6 Jorge Luis Borges y seamos un acto
de didlogo y encuentro y esto comienza por los medios de
comunicacion.

OMAR GERARDO RINCON
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION
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