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icen los entendidos que un tema de interés general
para una colectividad se desgasta cuando pierde su
capacidad de ser instrumento de entendimiento y de
discusion'. Tal vez por eso la paz ha perdido credi-
bilidad ante la opinién piblica colombiana. Tal vez
por eso ha perdido su poder de convocar at pais.

La paz se nos ha convertido en un tema «cr6nicos de
la agenda de! pais. Este propdsito nacional se encie-
rra hoy en una palabra de tres letras envejecida y
desgastada. Y para entender el desgaste basta recor-
dar que durante los \ltimos cuarenta afios la temdtica ha ocupado los titulares de
los principales medios del pais. Los didlogos y las negociaciones entre el gobierno
y la insurgencia se remontan a la década de los cincuenta cuando surgieron las
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primeras guerrillas liberales en Colombia. Desde entonces
estamos hablando de guerra y paz. La gente, es decir, la
opinidn publica, cuestiona la mala fe de las partes en los
sucesivos didlogos. Finalmente parece que ninguno estu-
viera interesado en acabar con el negocio de la guerra.

Y es que como bien lo anotaba recientemente Germdn Rey?,
las guerras tienen como uno de sus escenarios a la informa-
¢ién. Una guerra de informacion en la que los principales
actores de Ia contienda se valen de todos los argumentos —
de razén y de fuerza— para ganarse un espacio en los
medios. Y a través de ellos, a 1a opinién publica.

¢Existe la opinién publica?

Una ripida revisién de la literatura reciente sobre el tema
revela que el concepto de opinidn piblica es polisémico.
Algln investigador norteamericano se puso en la tarea de
recoger mis de cincuenta definiciones distintas del término:
fa opinién comiin 0 mavyoritaria, el consenso social bsico
o el conjunto multiple de las discusiones colectivas en
estado de libertad. Lo cierto es que la opinién publica se ha
transformado al tiempo con las sociedades que ha tenido a
bien representar y con las perspectivas de investigadores
que han estudiado el fenémeno desde la filosofia, la
politica, la comunicacién o la psicologia social.

La comunicacién masiva en proceso de expansion constan-
te durante este siglo ha generado la transformacién sustan-
cial y la ampliacién ilimitada de la opinién piblica. Es
justamente esta ampliacidn ilimitada la que hace de ésta un
fendmeno tan etéreo y dificil de concretar. A nombre de la
opinién ptiblica hablan los politicos, los medios y el
gobierno, entre otros sectores.

Tanto asi que tedricos como Habermas cuestionan l[a
existencia misma de la opinién publica. Autores como
Bockelmann, consideran que en las sociedades capitalistas

2 REY,German. Las espaldas del vecinc. En Revista Reojo No.1.
Bogota: Ministerio de Comunicaciones, Diciembre de 1995,
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s6lo se puede hablar de -opinidn pablica fabricadas, asi el
término lleve implicita su condicion de inexistencia. La
opinién publica fabricada funcionaria como medio repre-
sentativo y propagandistico de grupos sociales privilegia-
dos. En ese sentido el citado autor llama la atencién sobre
el hecho de que los medios son hoy quienes dirigen y
controlan las divergencias entre los distintos actores sociales
o bien, son los que intervienen en tos procesos de construc-
cién de una voluntad comin. Pero, €l autor insiste en que
no debemos olvidar que «...no son instituciones nacidas de
la convivencia y de la comprensi6n interpersonal. La prensa
y los partidos politicos son instituciones formadas por
grupos polilicamente intencionados, y no al revés»

Aunque no son los Gnicos mecanismos de expresion de la
opinién publica, para la sociedad de fines del siglo XX los
medios constituyen su forma privilegiada de expresion. A
través de ellos los individuos obtienen informacién sobre su
entorno social y evaltian el clima de opinion sobre los temas
de interés pablico. Los medios tejen las relaciones entre los
grupos: familias, vecinos, regiones y grupos politicos. Por
eso influyen en la concepcitn que tienen las personas de su
entorno social y cumplen una funcién como potenciadores
y canalizadores de [a opinién pdblica.

Ahora bien, mas alli de esta condicién’de intencionalidad
hegeménica, la formacién de la opinién piblica es el resul-
tado de la interaccién entre fos individuos y su entomo
social. Es una opini6n publica porque se refiere a temas de
interés general y pasa a formar parte del espacio publico
donde todo el que quiere la puede observar, discutir o citar.
En sintesis, la opinién piiblica podria entenderse como algo
parecido a la conciencia moral de una sociedad.

Los medios en la formacién de la opinion piiblica

Los desarrollos tecnoldgicos y el cardcter global y masivo
alcanzado por los medios de comunicacién en el siglo XX

3 BOCKELMANN, F. Op.Cit., p.13
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les confieren una presencia creciente en el mundo actual.
Tanto asi, que hoy se les atribuye la capacidad de establecer
la realidad politica y social, encauzar las tendencias electo-
rales y modelar [a imagen que tienen los ciudadanos sobre
las instituciones piiblicas o los problemas nacionales.

El poder y la influencia de los medios en los asuntos
politicos es creciente. De hecho en las sociedades actuales
han desplazado a los partidos politicos en su funcion de
orientadores de la opinién.

En nuestro pais, concretamente, es evidente la transforma-
cion acelerada de la infraestructura de las comunicaciones
y la presencia creciente de los medios en la vida cotidia-
na. Gobierno, politicos, militares, religiosos, guerriile-
ros, narcotraficantes y Gitimamente hasta los paramilitares,
—enire otros actores del enmarafiado conflicto colom-
biano—, no desconocen este poder. Por el contrario,

“han aprendido a aprovechar sus ventajas. Por eso se
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preocupan por aparecer, por figurar, por participar como
voceros y lideres de los grupos que representan o dicen
representar. Unas veces con discursos, otras con hechos,
lo importante €s que unos y otros aparezcan en los
medios. Que sean noticia. Porque ya todos saben que lo
que alli no aparece, para los colombianos simplemente
no existe.

Y es que los medios son muy importantes para los
colombianos. Suministran diversién, informacién, orienta-
cién y compaiiia a muy bajo costo. Ademds su cubrimiento
es casi total. Segin Lemoine®, un adulto en Colombia
emplea un promedio diario de ocho horas en contacto con
los medios. Ellos estin presentes en la gran mayoria de los
hogares: la radio llega al 90% de los colombianos mientras
que la television llega al 95% de los habitantes de las
ciudades grandes e intermedias que concentran al 70% de
la poblacién total del pais. La penetracién de la prensa y
otros medios impresos es mds restringida por razones
econdmicas y culturales.

* LEMOINE, Carlos. La fuerza de la opinién. Bogota: Centro
Nacional de Consultoria, 1993. p. 158
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Una peculiaridad del guste de los colombianos en materia
de medios tiene que ver con la noti-adiccion. Somos adictos
a los noticieros de radio y television. El género noticioso
ocupa un lugar de preferencia en ambos medios. La gente
escucha las noticias en radio y televisién no una sino varias
veces al dia. Y es que no hay que olvidar que dentro de la
crisis en la que se debate el pais, periodistas y medios tienen
mayor credibilidad que muchos otros actores y personajes
de la vida nacional.

Las mas redentes reflexiones sobre el comportamiento de la
opini6n publica en la sociedad de masastienden a potencializar
los efectos de los medios masivos, especialmente de la
televisién. Esta vuelta a la mirada apocaliptica sobre los
medios tiene dos razones principales: la acelerada introduc-
cion de las tecnologias en todos los rincones del planeta y su
creciente protagonismo en la representacién de la realidad.

Los medios forjan una manera de ver el mundo. Recogen y
recrean una vision de este. Los medios, y en especial la
television, pueden influir en el clima de opinién al hacer
creer a la poblacién que la imagen que difunden es un fiel
reflejo de la realidad, y al canalizar la atenci6n del piblico
hacia ciertos aspectos de un tema.

El Efecto Agenda

Vista desde el dngulo de la emisidn, la formacién de la
opinion publica parte de un mecanismo de seleccién de la
realidad social. Los temas cobran importancia a partir de la
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acogida que les dan los medios. Periodistas, columnistas y
editorialistas seleccionan la noticia del dia o de la semana
olorgindole un peso determinado. Obviamente eso implica
que los temas destacados desplazan a muchos otros que
quedan por fuera. De esta forma los medios participan en
un proceso de estructuracién y direccién de la atencién
publica hacia ciertos temas, argumentos y problemas del
acontecer social.

La seleccion de la informacién se rige por unas reglas de
atencidn concordantes con la complejidad de la comunica-
cion masiva. Ante la multiplicidad de posibilidades informa-
tivas, los medios seleccionan las informaciones socialmente
relevantes en aras de reducir la oferta. Asi pues, las reglas
de seleccion o atencidn serian como una especie de
mecanismos que facilitan la integracion de los individuos a
sus grupos de pertenencia, canalizan los procesos de
socializacién a nivel masivo y establecen los consensos
bisicos necesarios para el mantenimiento de un minimo
equilibrio al interior de la colectividad.

Al imponer los temas los medios no solo estin dirigiendo la
atencion sino que determinan también la calidad y la intensi-
dad de la atenci6n que se les dispensa en tanto que estin en
capacidad de aumentar o disminuir el abanico de posibili-
dades de cubrimiento. Este proceso mediante_ el cual se
posiciona un determinado repertorio de temas en los espacios
de discusién piblica es conocido como Efecio Agenda.

La paz como tema de agenda

El andlisis de la informacion de prensa’® sobre el proceso de
paz muestra que s bien éste ~~por ser de interés nacional—
€s un tema vinculanie, con una gran capacidad de genera-
lizacién y que figura como preocupacion permanente, su

5 Para el andlisis del comportamienio informativo de los medios
trente a la paz se revisd la informacién de prensa correspondian-
te a tres periodos: la posesion del gobierng del presidente
Ernesto Samper (Agosto de 1994); la presentacion del primer
informe del Comisionado de Paz (noviembre de 1994) y la
presentacion del sequndo y iltimo informe del Comisicnado en
Mayo de 1995.
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presencia en los medios es ciclica y aparece o desaparece
de los escenarios pablicos de discusion segin la dindmica
de los hechos y su eco en las corrientes de opinidn.

Por su naturaleza es un tema de agenda de caricter cronico
que en los Gltimos anos ha enfrentado a otros mucho mis
novedosos y actuales como e} llamado «Proceso 8.000s sobre
la infiltracién de dineros del narcotrafico en la Gltima
campania presidencial. Los temas novedosos, como este
dltimo tienen mayores posibilidades de ocupar un lugar
privilegiado en la agenda mientras que los crénicos tienden
a desgastarse.

La paz carga con un pesado clima de opinién. El clima de
opinién, dice Noélle Newmann®, se refiere al estado o
situacion preexistente de disposiciones, actitudes y percep-
ciones frente a determinados temas o hechos. Las normas y
valores del ambiente frente a un determinado tema son las
que crean un clima de opinién. Este es complejo y externo
al individuo pero puede terminar por envolverlo completa
y fatalmente y asi puede llegar a influirlo al mdximo.

Por tratarse de un tema cronico con sesenta afios de presencia
en la vida nacional, la impresion generalizada es que la
situacion frente a la consecucién de la paz no ha variado
sustancialmente. Y si ha variado es para empeorar. Por eso ha
perdido credibilidad, y a ello contribuyen varios factores.

1. La opinién publica estd lena de prejuicios frente al tema de
la paz. En ello influye el clima de opinién que se ha venido
formando alrededor def fenémeno guerrillero en Colombia.
12 amenaza del comunismo ha sido €l telén de fondo de la
ofensiva contrainsurgente en América Latina. [a doctrina
militar vigente en Colombia ha tendido a confundir los
movimientos de resistencia popular (campesinos, indigenas,
obreros y mds recientemente, los cultivadores de coca) con
sus enermigos, los grupos insurgentes. Asi, en la guera de baja
intensidad que ha vivido el pais en los Gltimos treinta afos,

& NOELLE NEWMANN, Elizabeth. La espiral del silencio. Opi-
nion Publica: nuestra piel social. Barcelona: Paidds, 1995.
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movimiento popular es sindnimo de comunismo, comunismo
€s sinGnimo de guerrilla y guerrilla es igual 2 enemigo del staru
quo. Por eso, las noticias sobre la guerilla en Colombia —
cuya fuente principal y casi tinica son los informes oficiales del
€jército—, son presentadas en un lenguaje tendencioso
plagado de férmulas y calificativos: Jos guerrilleros o relacio-
nados son subversivos, delincuentes, bandoleros o
facinerosos. El ejército siempre -incauta numeroso material
de intendencias (?) y «da de baja a los delincuentes-

A esta condicién criminal y casi satdnica del ser guerrillero
s¢ suma mds recientemente la doble carga del término
snarcoguerrilla«. Curiosamente el término conjuga a los dos
grandes enemigos de los organismos de inteligencia de los
Estados Unidos: el comunismo y el narcotrifico.

En la percepcién actual del fendmeno guerrillero también
hay mediadores histéricos y generacionales. Fabio Lépez de
la Roche’ sostiene que las generaciones de colombianos de
las décadas de los cincuenta, sesenta y setenta tienen
percepciones diferentes de la guerrilla. Los primeros los
identifican con ideales de justicia social y transformacién;
los segundos en cambio, los identifican con el secuestro, el
terrorismo y la destruccion. En ello incide evidentemente la
evolucidn y transformaciones de la guerrilla colombiana: de
ser una manifestacién de inconformidad politica que uni6
a una generacion de jévenes colombianos que luchando
por un ideal de justicia, a una proliferacion de grupos
armados con un horizonte politico desconocido, en el que
la propuesta politica se confunde con Ia alternativa econg-
mica y de sobrevivencia de una juventud que ve como tinico
horizonte las armas de alguno de los bandos del conflicto,

2. 1a paz y concretamente la posibilidad de didlogos y
negociaciones exitosas, esti marcada por circunstancias
negativas de procesos similares a nivel nacional e interna-
cional. En el nivel nacional los procesos de reinsercién de
las guerrillas del M-19, el Ejército Popular de Liberacién,

" Fabio Lopez de la Roche es autor de varios libros. Enire ellos,
lzquierda y Cultura politica, publicado porel Cinepen 1995, Esta
opinion fue expresada por ef autor a manera de comentario, en
una de las sesiones de la Catedra Unesce de Comunicacion
realizada en la Universidad Javeriana en 1998,
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EPL y la Corriente de Renovacion Socialista, dejaron un
sabor de fracaso. Para los ex-combatientes y especialmente
para los guerrilleros en ejercicio, la entrega de armas, la
desmovilizacién y en general la insercion en la vida civil
colombiana, no condujeron a la consolidacién de alterna-
tivas politicas ni a la formulacién de propuestas econ6mi-
cas viables de reinsercién®. De otra parte, para el grueso de
la opinién piiblica colombiana prevalece la idea de que
estos grupos guerrilleros se fraccionaron pero no desapa-
recieron y que por el contrario, contintan creciendo. Hay
que decir que ambas ideas estin cercanas a la realidad.

En el plano internacional, la bancarrota en Nicaragua yla
crisis politica del sandinismo, asf como las dificultades
que enfrenta el proceso salvadorefio han reforzado el
escepticismo frente a una politica de paz. Por el contra-
rio el éxito de medidas de fuerza, como la adelantada
por Fujimori en el Perd, tienden a reforzar la opcién por
una salida de fuerza.

3. De acuerdo con las reglas de atenci6n propias del efecto
agenda, los medios hacen énfasis en ciertos aspectos del
tema en detrimento de otros. Los temas genéricos como «la
Paz» se desglosan en diferentes apartados: didlogos de paz,
Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario
y Protocolo I, secuestros y boleteo, son algunos de los
mas reiterados.

La tmagen global que se haga la opinién piiblica sobre el
tema depende mucho mas de los aspectos o dngulos
destacados por los medios que del tema genérico.

Los aspectos que enfatizan los medios son negativos y
pesimistas en torno al tema. La informacién de paz estd
definida justamente por sus contrarios: la guerra, el conflicto
y la violencia. De paz slo se habla para referirse a la guerra.
El manejo informativo no contiibuye positivamente a la
formacién de un clima favorable a los didlogos.

®  GONZALEZ PQSSQ, Camilo. £f derecho a la neutralidad yala
No Violencia. En Humanizar la guerra: una opcién urgente.
Seminario sobre Derecho Internacional Humanitario. Santafé de
Bogota: Cinep, 1995.
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En medio de la marafia de informaciones de guerra, los
pacifistas y defensores de la salida negociada al conflicto
intentan movilizar a la opinién publica con propuestas y
actos de paz siendo la Iglesia y los académicos quienes
principalmente lideran esta corriente de opinidn. Infor-
tunadamente sus iniciativas de paz no son las mis numero-
sas ni las que mds acogida tienen en los medios. El andlisis
de prensa muestra que las acciones de paz tienen una baja
proporcién de cubrimiento en relacién a los actos de guerra.
Algunos medios han iniciado campanas informativas ten-
dientes a revertir esta tendencia. Cabe destacar aqui
posiciones como fa del periddico £l Colombianode Medellin
que ha asumido desde tiempo atrds una linea editorial y
periodistica seria frente al tema de la paz.

La informaci6n en la estrategia de guerra

En conclusién, pareciera que los principales actores del
conflicto armado en Colombia disputaran buena parte de
fa guerra en los medios. Se ingenian de una u otra forma
para incluir sus actos o sus ideas en la agenda nacional
como una medida de fuerza que denota su poder y su
posicién dentro del conflicto. La informacidn es definitiva-
mente parte de su estrategia.

El Ejército v el Ejecutivo parecen saber que es necesario
tener en cuenta la opinién piblica si se quiere gobernar; y
especialmente si se quieren legitimar ante la sociedad
colombiana las opciones de fuerza y el incremento del
presupuesto militar. De los distintos actores del conflicto,
que finalmente somos todos los colombianos, son los
(nicos que tienen estrategias informativas consolidadas y
legitimadas que garantizan el posicionamiento de su infor-
macion en la agenda de los medios.

Y es que en la guerra, como en cualquier otro aspecto de
la vida de una sociedad, las decisiones politicas precisan de
justificacién. Es necesario hacer «concientes al piblico
del apremio de una decisién. «Este marketing ha proba-
do su eficacia en hacer concientes, mediante una
tematizacion repetida constantemente, a sectores represen-
tativos del publico del apremio de una decisién; en fusionar
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las diferentes decisiones con la aparicién de politicos
prominentes, que son ya de por si la encamacion de temas
publicos; en reducir las opiniones a un ndmero limitado
de temas; en transformar las opiniones en punios de
referencia o standards (afirmativos o criticos) y en poner-
los en circulacion. Este esfuerzo por lograr la ratificacion
piblica de las decisiones mantiene por lo menos la
discusion bajo controls’.

La mayoria de los pronunciamientos sobre el tema en los
medios provienen de [os miembros del Gobierno en cabeza
del presidente, sus ministros y delegados, entre los que se
destaca en el periodo analizado la figura del Comisiona-
do de Paz. Esto no es de extrafiar ya que la politica de paz ha
sido uno de los temas de agenda de las iltimas administracio-
nes y en especial del primer afio del gobiemo de Emesto
Samper. Por otra parte todo lo referente al ejercicio del poder,
en tanto representacién de una colectividad (Gobiemno,
Administraci6n de justicia o Congreso) constituye uno de los
criterios bisicos de seleccién de informacion'.

La informacion sobre la mayorfa, casi la totalidad de las
acciones de guerra provienen de informes y comunicados
de prensa de los organismos de informacion del ejército. En
su mayoria se trata de acciones guerrilleras como secues-
tros, ataques a la infraestructura energélica, asesinatos,
boleteos y desplazamientos. En segundo lugar se ubican
acciones colaterales por parte de las Fuerzas Armadas y de
Policia tales como capturas, detenciones, decomiso de
armas y elementos de intendencia o acciones bélicas de
enfrentamiento como asaltos, combates y emboscadas.

s BOCKELMANN, F. Op.Cit. p.58.

0 Béckelmann establece diez criterios basicos parala seleccion de
temas: los sintomas de éxito y la consecucién de prestigio; la
referencia a lo personal y al interés por la dimensidén humana; la
novedad de los acontecimientos; lo referente al ejercicio del
poder, en tanto representacion de una colectividad; lo referente
a pardmetros de normalidad y anormalidad en especial con
relacion a temas de sexo y criminalidad; la violencia, la agresivi-
dad, el dolor y los sucedaneos del dolor; las formas de compe-
tencia por status y las rivalidades personales; el incremento de
lapropiedad y los ingresos; la crisis y los sintomas de crisis frente
ala estabilidad del sistema; y la observacién de lo extraordinario,
de lo singular o exotico.
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El Distanciamiento social

La guerrilla, ante la imposibilidad de posicionar sus discur-
s0s y propuestas (si los tienen) en los grandes medios,
Opta por impactar a la opinién piblica a través de actos
de fuerza y destruccién. He encontrado, segin lo han
dicho sus miembros en diversas oportunidades, que las
demostraciones de fuerza son las tnicas acciones Ique
rebasan el cerco informativo que la sociedad le ha
impuesto. Si bien es evidente que busca el impacto, no
parece que la conquista de la opini6n piblica sea su
objeto de interés. Por el contrario, pareciera que va en
contravia.

A diferencia de todos los demds actores del conflicto
armado no hace esfuerzo alguno por ganar el respaldo del
grueso de los ciuda-
danos. Sus estrategias
informativas se cen-
tran en las zonas de
influencia principal-
mente a través de bo-
letines artesanales y
comunicacion cara a
cara. Una emisora ra-
dial de alcance res-
tringido entré a ope-
rarhace algunosanos.
Recientemente hemos
tenido noticia de sus
incursiones en Internety de la publicacion de una revista. Sin
embargo, sus comunicaciones no logran tocar al grueso de los
colombianos. En el plano nacional, sus estrategias no pasan
de «convencer a los convencidos.

Y esta actitud de la guerrilla es negativa para la paz, no sélo
por la gran carga de destruccién que lleva sino porque ha
dejado de ladola opcién de opinar politicamente, y con ello,
contribuye a la polarizacién de la opinién piblica.

La imagen (percepcién-representacién) que sobre el fené-

meno guerrillero prevalece en el imaginario de los colom-
bianos es marcadamente negativa. Su figuracién en los
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medios corresponde en un 95% a acciones bélicas (embos-
cadas, ataques, masacres) o acciones colaterales de
carcter criminal (secuestro, extorsién, boleteo, voladura
de oleoductos).

Mas que las condiciones histéricas que motivaron su surgi-
miento alrededor de la década de los cincuenta, o las
reivindicaciones sociales o econémicas que han sustentado Ia
alternativa politica planteada por los insurgentes, la informa-
cidn que maneja la opinién pablica colombiana es esa.

Y la culpa por supuesto, no es solamente de los medios sino
del accionar de la guerrilla y de su estrategia de informacién
o mas bien de su faka de estrategia de informacién, frente a
2 opinidén piblica. En el fondo estd la restriccién que la Ley
y el Estado colombiano han impuesto a los medios en la
transmisién de in-
formacién sobre
los agentes que al-
teran el orden pi-
blico, concretamen-
te el terrorismo y la
guerrilla,

Por otra parte, el
hecho de que por
las condiciones
mismas de la gue-
rra de guerrillas el
grueso de los com-
batientes mantengan bajos niveles de relacion con los
medios de informacién masiva, amplia la brecha del distan-
ciamiento social. Me refiero a la Hipdtesis del Distancia-
miento Social segin la cual a mayor complejidad de los
sistemas informativos, Jos medios y sus mensajes distancian
cada vez mds a los grupos sociales.

Es decir, las nuevas tecnologias de informacion y la amplia-
cién de la oferta comunicativa contribuyen al distancia-
miento de la guerrilla y de su base social, en tanto que los
segmentos de poblacidn mis instruidos y solventes econdmi-
camente tienden a conseguir informacion mas amplia v
profunda. La guerrilla se mantendra por fuera de los circuitos
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de informacién, agrandando asi su distancia con el resto de los
colombianos en el conocimiento y la percepcion del pais.

Formulas para la paz
o el efecto del carro ganador

Existen grandes dificultades para lograr efectos de inversién
0 conversion de la opinidn piblica. Por fortuna atin no
existen féormulas. El clima de opinién depende de quien
hable y quien permanezca en silencio. Y aunque el pano-
rama puede parecer desalentador, lo cierto es que es dificil
transformar las escalas de valores y las convicciones mds
profundamente arraigadas.

Sin embargo, hay que reconocer que ¢l trabajo con la opinién
piblica es importante. De lo que la gente piense depende
la posibilidad de construir consensos y de inclinar la balanza
hacia uno u otro lado. Y aunque la valoracin de un tema
tan importante como la paz no depende exclusivamente de
la valoracién que sobre elia hagan los medios —ya que éstos
solo se limitan a recoger lo que sobre ella se dice—, desde
los medios se aporta a la construccion de la opinién puablica.

La gente intenta evitar el aislamiento y el desprecio y es alli
donde actii2 el mecanismo sociopsicolégico que lo lleva a
sumarse a la opinién de la mayoria, es decir, 2 la corriente
dominante del momento. Esto es lo que Newmann denomi-
na el «efecto del carro ganador-. Alude a la voluntad general
de formar parte del bando vencedor y que lleva por
supuesto a que la opinién de la gente tienda a dirigirse en
el sentido que presiona el clima de opinién. Si logriramos
transformar el clima de opini6n probablemente lograriamos
que la opinién pablica colombiana, incluidos los conten-
dientes principales: guerrilla, ejército y paramilitares, se
subieran al carro ganador.

Podria decirse que una de las condiciones para la transfor-
macion del clima de opinidén frente a la paz y la solucion
negociada de los conflictos politicos del pais debe pasar
necesariamente por la abolicién de las conductas criminales
por parte de los combatientes: ejército, guerrilla, paramilitares,
etc. Hoy dia los colombianos consideran imperativo superar
fas conductas atroces, sefialadas con claridad por el Dere-
cho Internacional Humanitario.
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En cuanto a la guerrilla por ejemplo, el respeto a las normas
del Derecho Internacional Humanitario haria mucho mis
aceptable para la sociedad los objetivos de su lucha, le
quitaria el cardcter criminal a su accionar y probablemente
haria de ella una lucha mis digna 2 los ojos de sus
compatriotas. Lo mismo ocurriria con el ejército y la policia
frente a las reiteradas violaciones a los Derechos Humanos.

En el primer caso, la sociedad veria a la guemilla mas desde
una perspectiva politica y no criminal. Demostraria también
que tiene capacidad para la paz y el respeto a la vida, y lo que
es mds importante, para gobemar y construir una sociedad
nueva. En el segundo caso, el ejército seria visto como el
garante del orden y del ejercicio legitimo de la fuerza®,

En los espacios piblicos de discusion se establecen las reglas
de la convivencia general. A los medios de comunicacion,
como espacios publicos de discusion les cabe una gran
responsabilidad en la construccién de la paz. En la medida en
que su caricter masivo logra unificar una percepcién de la
realidad inciden en el comportamiento de individuos y grupos
y en general en la imagen que uno tiene del otro.

" MONTEALEGRE, Hernan. Dos derechos complementarios. En
Humanizar {a guerra: una opcién urgente. Op.Cit.
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