® [a violencia mediada

Bonilla, jorge lvdn. «Violencia, medios y comuni-
cacion. Otras pistas en la investigacion., México:
Trillas-Felafacs, 1995. 217 p.

Como lo afirma el autor en la introduccién al libro
Violencia, medios y comunicacion, snunca aates Ia
violencia habia adquirido tanto protagenismo para
ser objeto de anilisis como los que se vienen
realizando a lo largo de la vltima década. Sin embargo,
mis que una moda o un simple requermiento académico, tal
motivacion investigativa debe ser vista como lo que es: una
necesidad. La necesidad de reconocernos como pais, como
regiones, como cultura(s), como personas y como procesos.. (p.
8). Y ese es precisamente el objetivo que Bonilla se propone
desamollar a lo largo del libro a partir del analisis critico de las
concepciones tradicionales de violencia y comunicacién y del
anilisis del discurso periodistico como -escenarios en el que esta
relacién resulta evidente.

La pregunta fundamental gira alrededor de la comprensién del
fenémeno social de la violencia a partir de la comunicacién. Se propone
pues, unz mirtda comunicativa a fa violencia y no, como suele
encontrarse en alguna literatura, un juicio al papel de la comuni-
cacidn y de los medios en estos procesos «lisfuncionales. Se trata
de una aproximacion a los procesos histdricos, sociales, politicos,
econémicos y culturales que han dado origen a los escenarios de
violencia, Y es también una aproximacién a esos mismos procesos
en las implicaciones que han tenido en la construccién de una bases
para la convivencia democritica.

la literatura tradicional sobre la relacién comunicacién-medios
y violencia suele limitar las preguntas y fas miradas a los efectos
que los medios de comunicacién generan en los receptores. Se
trata de una mirada que desde el mensaje, s6lo considera aquello
que estd explicito en los medios informativos. Las conclusiones
apuntan hacia la afirmacién de que los medios son un reflejo de
una sociedad descompuesta, o bien, un -detonante- y un
multiplicador de los efectos violentos en una sociedad conflictuada.
La mirada que propone Bonilla, por el contrario, es la de, sin
soslayar la responsabilidad que los medios tienen en la confor-
macion de las identidades sociales, aproximarse a una concepcion
de la violencia «que cuestione otras dimensiones de los social
como, por ejemplo, las visiones y representaciones mentales que
los habitantes de un pafs, asi como el nuestro, utilizan para
construirse o destruirse, para asumir lo propio v lo ajenc o para
dar cuenta de los conflictos y sus alternativas de soluciéns. Se
trata de +hacer posible un anilisis mas contextualizador de los
medios como el lugar social desde donde se realizan sus mediacio-
nes y una discusién acaso mds amplia acerca de las funciones
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que en una sociedad cumplen los procesos de
comunicacién.. {p.9).

El autor realiza este recorrido en cuatro pares: la
primera tilulada Los escenarios tradicionales de la
investigacion, hace un balance de tres de los campos
conceptuales desde los cuales se ha ubicado el proble-
ma de la relacién medios-comunicacién-viclencia. En
primer lugar, 1a teoria de los efectos, cuyos presupues-
tos tedricos determinan a los medios como paradigma
de b comunicacidn; definen a la comunicacién como
un asunto de transmisidn y persuasion y definen a la
violencia como un fendmeno que supon fo que es
agresivo en el individuo, lo «lesviado- de la normatividad
social y €l resultado de aquellos actos que pueden ser cuantificados.
En segundo lugar, se encuentra el andlisis ideoldgico de los mensajes
cuya perspectiva ubica 4 la violencia como un problema estructural
de sociedades injustas, desiguales y dominadas; a los mensajes de
fos medios como reproductores de la injusticia v la dominacién y
a los medios como aparatos ideoldgicos que fomentan la violencia,
Y finalmente, el autor aborda el debate éico de l2 profesion
pericdistica que asume que los medios <on parte del problema- pero
no su causa y que su funcién esti marcada por la responsabilidad en
la difusién de los actos violentos y en consecuencia, sus correctivos
se encaminan hacia alli

En la segunda parte, Reflexidn hacia otro lugar, el autor se sitda
en Iz linea de estudio que representa algunas rupturas y despla-
zamientos frente a las concepciones anteriores. Asi, plantea que esta
relacidn problemitica séle puede dilucidarse desde el terreno de
la cultura. Ubica la discusién en la necesidad de plantear un andlisis
de Ja comunicacidn y la violencia vinculado 2 la problemdtica nacional,
que supone dmbitos de accién de la violencia no drcunscritos a la
delincuencia y a la criminalidad, y se aproxima al campo de la cultura
que permite interrogarse por las estructuras mentales y simbdlicas
de la violencia. Es en el campo de la cultura en donde hoy se libran
muchas de las intolerancias, las exclusiones y negaciones pero
también, las transformaciones en la manera de entender el mundo.
De esta manera, el autor propone que esta mirada desde la cultura
ssignifica buscar por otros caminos el lugar que los medios y la
comunicacién ocupan en la sociedad y las relaciones entre los medios
con los procesos de violencia que se viven en su interior. Y hacerlo,
requiere indagar. por esos espacios en los que se teje lo pablico y
lo privado, por esas relaciones por medio de las cuales se mira,
se siente y se nama la realidad, por esos medelos de vida con los
que dia a dia nos construimos o destruimos a nosotros, a los otros,
al entornoe (p.53).

Con este andamizje teérico Bonilla se enfrenta en las dos partes
siguientes al anilisis de los discursos de prensa. «Cuiles son los
relatos que mediatizados por prensa, radio y television recorren
diariamente las cudades v pueblos del pais como hechos de
violencia? ;De qué actores hablan esos relatos? ;De cudles escenarios?
De cvil violencia? ;A través de cudles géneros —ficcidn, drama,
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noticia— se expresan esas imagenes que nos hablan de violencia?.
¢A cudl imaginario —individual y colectivo— se apela para ordenar
esios refatos? (Como llegan a la gente? Por qué lienen aceptacion
o no? [Donde se produce el encuentro entre el imaginario de la
emision y el imaginario de la recepcién? Preguntas que ciertamente
nio se resuelven con la tabla con la que usualmente se ha dibujado
la relacién medios-violencia: la medicion cuantitativa de los hechos
y la visién ‘estadistica’ de la genter (p.78).

En la tercera y la cuarta paste, Nociones de paz en el discurso
periodistico: una perspectiva de estudioy £l Andlisis, Bonilla parte de
tres desplazamientos justificados en las dos primeras partes: a-. Pasar
de un andlisis de la violencia como fema, para Negar a las estructuras
mentales y simbélicas que sirven de sustento a la configuracién de
los modos de ver y de pensar frente a las situaciones de conflicto.
b-. Pensar los medios de comunicacién como instituciones activas de
la sociedad que participan de la socializacion de procesos de entendi-
miento y construccién de imaginarios en torno al pais, sus actores
y sus conflictos. c-. Plantear que el estudio de la relacion medios de
comunicacion-violencia implica indagar por el papel de las interme-
diaciones que éstos ponen en juego pard reconOCer Nucestios pro-
blemas, promover espacios de discusion y cuestionar alternativas de
solucién frente a los mismos.

El autor pone a prueba estos desplazamientos a través del andlisis
de los discursos periodisticos sobre las paz, objeto de eswdio y
oposicién a I violencia. De esta forma, ¢l autor construye un modelo
de anlisis cuya delimitacién se define por los editoriales de prensa
de tres periddicos de circulacion nacional (B Tiempo, El Espectador
v El Colombiano) generadas por siete magnicidios ocurridos entre 1984
y 1990, por considerar en primer lugar, que estos asesinatos de lideres
politicos: constituyeron fendmenos de conmocidn nacional que permi-
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ten rastrear el sentido del conflicto y en segundo lugar, por asumir
que en los editoriales de prensa se expresa de manera enfitica la
posicién del medio frente al contexto en el que se verifican los hechos.

El disefio metodoldgico aplicado por Bonilla, —a partir de los modelos
propuestos por Daniel Prieto y por Aturo Guerrero y Vanessa Mar-
mentini— supone dos fases: la descriptiva y la analitica. En la primera,
se busca levantar un mapa de los acontecimientos elegidos (nimero
de editoriales, fechas, titulos, etc.). En la segunda fase, afronta el
andlisis de las estructuras bdsicas(ideas nicleo, lo dicho, tipificacién),
de la narracidn (ubicacién de actores, de acciones, de lugares), del
estilo (t6picos, recursos de amplificacién, ambigliedad de sujetos) y
el andlisis ideoldgico (pluriacentualidad significativa, el 4odo expre-
sados= y la vision polarizada).

Aunque el mismo autor reconoce las limitaciones que un andlisis de
mensajes comporta en el reconocimientos de imaginarios sobre la
violencia, resulta significativo que haya elegido precisamente el dis-
curso de la paz para llegar a aquellos. Sin duda, el valor del trabajo
de Jorge Ivin Bonilla radica en haber superado las trampas tedticas
en las que caen la mayoria de estudios sobre la violencia y €l haber
reformulado las preguntas con las que la investigacién de la comu-
nicacién debe enfrentarse a los cuestionamientos que nuestras socie-
dades plantean. Resultan en todo caso refrescantes y provocadores los
planteamientos del texto para todos aquellos que hoy se cuestionan
las conflictivas relaciones entre sociedad y medios de comunicacion.
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