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Dosescias

Los medios ante la crisis:

JAVIER DARIO RESTREPQ#*#

esde mi punto de vista el planteamiento de
los medios de comunicacion ante la crisis
se puede concretar a los medios dedicados
a la informacidn, y el término «crisis» se
puede reducir al impacto que han hecho
sobre la opinidn y las instituciones las in-
vestigaciones del proceso 8.000, particu-
larmente las que tienen que ver con el sefior
Presidente. Por tanto circunscribo el térmi-
no «crisis», entendida esta palabra como momento decisivo de un
negocio grave y de consecuencias importantes, a las implicaciones
que en la vida nacional tiene la pregunta sobre la renuncia o perma-
nencia del sefior Presidente en su cargo, como consecuencia de esas
investigaciones.

Ante esa situacion me pregunto con ustedes: cudl debe ser el compor-
tamiento de los medios de comunicacién? Parece demasiado simplis-
ta responder que el deber de los medios en esta coyuntura es decir la
verdad. Pero esa para mi es la respuesta.

Ponencia presentada en el Forg del mismo nombre organizado per la Facultad de Comunicacién y Lenguaje de la Pontificia Universidad
Javeriana. Santafé de Bogota, D.C., septiembre 11 de 1995
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Discrepo de quienes piensan que esa actitud debe
ser de apoyo al gobierno, o de exigencia de renun-
cia del Presidente. Lo que los medios de comuni-
cacién le deben al pals en crisis es la verdad.
Nunca antes la superacién de una crisis habia
estado tan estrechamente ligada a la entrega de la
verdad. Lo cual significa:

A. DECIR TODA LA VERDAD

Aqui no caben ni los silencios calculados, ni las
verdades a medias, ni las tareas de magquillaje
publicitario o de relaciones piiblicas para los he-
chos o para las personas. La verdad se reclama en
este momento como un derecho y como una nece-
sidad. Ese derecho estd en la base del Derechoala
Informacién que es el derecho prioritario dentro
del derecho a la comunicacidn.

En efecto, la libertad de prensa es un instrumento
al servicio del derecho a informar. No se puede
informar sin libertad. Pero ese derecho ainformar,
a su vez, esta al servicio de otro derecho anterior
a él: el derecho del ciudadano y de la poblacién a
recibir informacion. Uno lee la primer enmienda
de la Constitucion de Estados Unidos y toda la
jurisprudencia que alli se deriva, y llega a la con-
clusién de que aquellos constituyentes presupo-
nian como base de esademocraciaun pueblo y una
ciundadania bien informada.

Y asi como en las construcciones, las bases y las
vigas maestras son intocables, porque hacerlo
serfa precipitar su desmoronamiento, en las demo-
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cracias los principios que permiten laexistenciade
una ciudadania informada son intocables. Sirva

como ejemplo la sentencia en que la Corte Supre-
ma en Estados Unidos se opuso a la decision de un
juez de Nebraska que pretendia impedir la publi-
cacion de la confesién de un acusado homicidio
mdltiple. Alegabael juez que esa publicacién vio-
laba los derechos del acusado a un justo juicio.

La Corte argumenté que no tenia justificacién
limitar la libertad de prensa con base en una es-
peculacion puesto que la violacién de los derechos
del acusado era s6lo una posibtlidad.

En la jurisprudencia espafiola, en el juicio 23F
Diario 16, el Tribunal Constitucional considerd
que el secreto sumarial no es un cheque en blanco
para el legislador y sefialé que el principio de pu-
blicidad de los actos de los poderes piiblicos es una
garantia para los ciudadanos. En consecuencia, el
alto tribunal hallé que el secreto sumarial abarca
las diligencias pero no los hechos objeto del surna-
rio. Son casos que traigo a cuento porque demues-
tran la existencia de una conciencia juridica en la
que es claro el caricter fundamental y de inviola-
ble de este derecho.

En la circunstancia que hoy estudiamos, el dere-
cho a la verdad se hace mds exigente porque las
instituciones estdn rodeadas de desconfianza y por
tanto sin la credibilidad suficiente para avalar una
sentencia que satisfaga la demanda publica de
verdad y de transparencia. Podria parecer presun-
tuoso que un periodista lo proclame, pero avalan
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mi afirmacién las encuestas de opinién que le dan
alos medios de comunicacién un alto grado de cre-
dibilidad, superior al que tienen en este momento
el Congreso, los partidos o los propios jueces.

Enesas condiciones piensen ustedes lo que corres-
ponderia a la prensa dentro de una de estas hipéte-
SIS:

1. QueelPresidente es inocente y que efectivamen-
te todo ocurrid6 a sus espaldas, por lo cual cualquier
presién para que renuncie €s una injusta conva-
lidacién de las acusaciones. Es evidente que en
esta circunstancia urge decir toda la verdad para
defensa de la honra y del honor del presidente, pa-
radevolverle el sosiego a la sociedad, para sacar la
cara por Colombia ante la comunidad internacio-
nal. Nada justifica que se calle o se recorie esa
informacién: ni el interés politico de la oposicidn,
ni la importancia de otros temas. Debe decirse y
proclamarse toda la verdad.

2. La otra hipdtesis es que se demuestre la culpa-
bilidad del Presidente, porque las pruebas contra
€l son contundentes, porque queda en evidencia
que consintié en financiar su campafa con nar-
codineros. En ese caso también debe decirse toda
la verdad sin atender las voces de los que creen que
los males se conjuran o se palian ocultindolos con
espesas capas de silencio. Como el enfermo que
tiene derecho a saber cual es el mal que pone en
peligro su vida, el pafs tiene un derecho andlogo a
que se le diga toda la verdad sobre su situacion.

Nada justifica recortes en esta verdad: ni los inte-
reses de partido, ni un pretendido pudor piblico, ni
el nombre de Colombiaen el exterior, ni la posible
conmocién del orden puiblico. Es una verdad que
se le debe a la sociedad. Y se le debe completa. No
parece integral la informacién sobre la condicién
de las campanas politicas que se concentra séloen
los dineros provenientes del narcotrafico, y que
deja en penumbra los otros dineros con que se
vicia lademocracia. La existencia de narcodineros
es un agravante, pero ¢l problema es lacompra de
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poder con los dineros que se invierten a rodos en
las campafias. A pesar de tratarse de un vicio
mortal, el tema a pasado a ser secundario frente a
la resonancia que tiene la denuncia sobre narco-
dineros. Efhecho asi visto deja la sensacién de que
no se estd diciendo toda la verdad.

Sigue diciendo el ritual de los jueces que se debe
decir:

B. NADA MAS QUE LA VERDAD

Con lo cual se descarta en estos momentos el
simple rumor, lanoticiano verificada, laprisairre-
flexiva, el recurso alaespeculacién o a la fantasia,
o al especticulo que reporta ganancias a las geren-
cias y déficits a la credibilidad. Y las razones son
claras:

* En situaciones de crisis, en las que se camina al
borde la confusion y del caos, todo loque noseala
sola y escueta verdad se presta a aumentar la
confusiodn, la desconfianza, el desaliento.
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* Son momentos en que la sociedad estd a merced
de los que la informan, con el cierto desvalimiento
de quien no tiene acceso a las fuentes que definen
su suerte, La misién de los medios, que es la de
proporcionar profesionalmente una informacion
que ellos obtienen privilegiadamente, es atender
esa necesidad nada mds que con la verdad.

No se justifica ninguna concesién al interés co-
mercial, ni al afdn de figuracién y mucho menos,
al interés partidista. Como en los casos de grandes
catastrofes, el Unico e irrenunciable servicio que
espera la sociedad es que se le diga nada mds que
la verdad. Lo demds sobre, o perturba o dafa. En
estacoyuntura parece haber hecho crisis el recurso
a los hacedores de imagen, modalidad que se in-
trodujo en los Gltimos gobiernos cuando se susti-
tuyé la oficina de prensa de la Presidencia por el
despacho de un publicista, o se lo mantuvo como
instancia alternativa, o comoentidad subordinadora
de laoficinade prensa. Las operaciones sicolégicas
de las Fuerzas Armadas, lo mismo que las campa-
fias de imagen, manejan verdades incompletas con
el objetivo de imponer actitudes colectivas o de
generar reacciones publicas favorables. En nin-
guno de los dos casos se le deja a la opinidn la
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ultima palabra sino que se la condiciona. Manipu-
lacién apenas tolerable en situaciones de normali-
dad, pero contraproducente en momentos de crisis
cuando se impone la necesidad de conocer la ver-
dad escueta, como invitacién a la sociedad para
que participe también en las soluciones.

La tarea de crear imagen favorable a toda costa
lleva a la fabricacién de penumbras para las partes
incémodas de la verdad. En estas condiciones la
poblacién en crisis hace una lectura desconfiada
de los mensajes y reacciona protestando porque su
Unica e irrenunciable demanda es para que se le
diga nada mds que la verdad.

Concluye la formula ritual exigiendo que se diga:
C. SOLO LA VERDAD

Y en este caso esaes la contribucién de los medios
a la sociedad: sélo la verdad.

Los medios informativos no estan prioritariamen-
te hechos ni para divertir, ni para entretener, ni pa-
ra crear imagen, sino para informar. Son los ojos
y oidos de la sociedad; a través de ellos el hombre
de hoy sabe qué pasa, conoce qué le pasa y aprende
qué le puede pasar. Pero eso ocurre si tiene la se-
guridad de que los medios le dirdn sélo la verdad.

Esa confianza se funda en la conviccidn de que asi
como el médico produce salud, el juez, justicia y
el maestro, educacion, el medio de comunicacién
produce sélo verdad.

El aumento sensible de interés de! puiblico por las
noticias tiene relacién con la intensificacién de su
percepcion de la historia que pasa y con la consi-
guiente multiplicacién de sus intereses y de sus
preguntas. Necesidades que tienen una respuesta
unica: s6lo verdad. Poreso deja de tener importan-
ciay relevanciala publicacién de versiones, docu-
mentos, datos que no son la verdad sino torpes y
ambiguos tanteos hacia la verdad. El publico, que
notiene los instrumentos para descubrir la parte de
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verdad o de error que hay en esas publicaciones.
Resulta atin-mds confundido porque el tnico ser-
vicio que le resulta atil y oportuno es que se le diga
sélo la verdad por parte de los profesionales dedi-
cados a investigar, encontrar y difundir solo la
verdad.

Algunas circunstancias de la actual crisis permiten
poner en duda la capacidad de los medios para
encontrar y difundir solo la verdad. Se asombraba
algun director de medio porque a su escritorio lle-
gan, a través de personas desconocidas restime-
nes, transcripciones o fragmentos de indagatorias
del proceso 8.000. Es un flujo de documentacion
de apariencia tan casual como el hallazgo de las
listas, los cheques y las cuentas durante los alla-
namientos del «bloque de bisqueda». El fenéme-
no asume las proporciones de una singular opera-
cién de una fantasmal unidad investigativa que le
ha hecho a los medios el trabajo que ellos no han
hecho y que en ulttmo término los ha utilizado a
todos. La queja ya oida sobre la aparicion a cuen-
tagotas, como si se tratara de una novela por en-
tregas, de un nuevo escandalo cada semana, dejala
sensacion de que alguien dosifica y mueve calcu-
ladamente los hilos de estas marionetas en que
parecen haberse convertido los medios. Lo enun-
cio, no como un hecho, sino como una sospecha,
fundado en estas razones:

a. La informacién publicada por los medios no ha
sidoel resultado de alguna particular accién inves-
tigativa, sino de filtraciones.

b. Dada la tendencia antiperiodistica de [a unifor-
midad informativa, que le crea sentimientos de
culpa al responsable del medio que no publica las
mismas noticias que publican los otros, en la
desaforadacarrera informativa ha predominado la
actitud de no quedarse atras por sobre la indispen-
sable verificacién y andlisis de los datos antes de
su publicacién. No parece haberse contemplado
con cuidado la hipdtesis, por ejemplo, de unacam-
pafia de medias verdades planificada y desatinada
a tomar represalias, a crear confusidn o desestabi-
lizar institucionalmente al pais. La falta de una ta-
rea investigativa para la publicacion de los datos
contintia cuando se trata de averiguar quién y por
qué se muestra tan interesado en que los datos lle-
guen oportunamente a los medios de comunica-
cién.

c¢. Contaba un director de medio que al recibir las
listas o 1as indagatorias tenia momentos de perple-
jidad ética sobre la decisién de publicar o no pu-
blicary que ha despejado sus dudas mediante el re-
curso de averiguar s10tros medios de lacompeten-
cia habfan decidido publicar. Como alguno siem-
pre decide hacerlo, todos los demds lo han seguido
con la tranquilidad ética que les ha dado pregun-
tarse: si los demds lo hacen por qué yo no?

Otro director, ante el problema de sentirse atrdsen
la carrera, ha enfrentado el asunto con su consejo
de redaccién y ha ordenado la caceria de una pri-
micia sobre el tema en un lapso de cinco horas con
el argumento de que si los otros tienen chivas, i por
qué nosotros no?
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Como es evidente en los dos ejemplos anteriores,
laley general no ha sido la del rigor investigativo,
propia del buen trabajo periodistico, sino la com-
petencia entre medios con su desigual y ambigua
motivacién de interés comercial y de pundonor
profesional.

Como consecuencia de este deficiente trabajo pe-
riodistico estamos ante una opinion publica per-
pleja que en una eventual consulta popular no ten-
dria la linea definida que se impone cuando hay
certezas. Eseestado de incertidumbre se convierte
en un factor agravante de la situwacién porque
predispone ala desconfianza haciacualquier deci-
sién judicial sobre el caso. Desde este punto de
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vista el pais esta abocado a la anomia, es decir a
una situacién de vacio institucional y el presidente
auna pérdida creciente de credibilidad que en ulti-
mo término no se puede saber a qué se debe:

- sl a la conduccidn equivocada de su campaiia
electoral,

- 0 a la precipitacion de los medios que los llevd a
desviarse de su misién de entregarle a la sociedad
sélo la verdad.

No sé si atin sea la hora de lienar ese vacio, pero lo
cierto es que hoy por hoy para los colombianos la
verdad se ha vuelto un articulo de primera necesi-
dad como el pan, la leche o el agua.
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