Posmencias

La escrituralidad desde una
perspectiva cultural

MARIA SOLEDAD MORENOQO"*

P

Esta reflexion se inscribe en el campo de
las denominadas Nuevas tecnologias de
la comunicacidn, en tanto que intenta
explorar una problemdtica comunica-
cional como lo es la escritura, desde los
usos y las practicas de la misma. Paradé-
jicamente, se plantea un abordaje tecno-
l6gico para desarrollar e impulsar las
précticas escriturales en un contexto cul-
tural especifico como lo es el universita-
rio.

El propésito del presente documento es llamar Ia atencion sobre las
pricticas escriturales en los &mbitos universitarios, especificamente
en el de la relacién maestro-alumno. Aunque la reflexidn se extiende
a toda la institucion universitaria, en principio se ceatra en lo rela-
cionado con la escritura académica.

" Esta ponencia fue presentada en el V Encuentro Latinoamericano de Felafacs. Mesa de Nuevas fecnologias. Cali, Octubre de 1995
" Fonecaudidloga de 1a Universidad Nacional y Magister en Comunicacion de la Universidad Javeriana. Profesora de tiempo completo del
Departamento de Comunicacidn de la Facultad de Comunicacién y Lenguaje. E.Mail: mmoreno @javercol javeriana.edu.co
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El realismo virtual, las bases de datos, el correo
electrénico, el hipertexto, el videotexto, el libro
electrénico, los video juegos son apenas algunos
de los objetos que incursionan en la cotidianidad
de las culturas de estudiantes universitarios y ali-
mentan los imaginarios de los distintos grupos
culturales y obligan a la universidad a re-examinar
su interaccién con €l medio en que circulan sus
estudiantes y la formas como buscan acceder a los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Simultdneamente, se percibe en algunas instan-
cias universitarias, un crecignte interés por las
pricticas pedagégicas que va més alla de la estric-
tareflexién evaluativay que indaga por larelacién
universtdad-educacidon-sociedad. Sin embargo,
Ilama la atencidn que esta problemadtica aparezca
siempre atravesada por la comunicacion e ilustre
las maneras como las practicas comunicativas son
la estructura basica sobre 1a que se consolidan las
pricticas culturales. No es gratuito situarnos, para
comenzar, en el ambito educativo universitario
privado. Dicha decisién obedece a diversas razo-
nes: primero, es el nivel menos estudiado y ana-
lizado dentro del sistema educativo'; segundo,
recoge las experiencias de los anteriores nivelesen
la medida en que parte de supuestos logrados en
éstos, y tercero, vivencia actualmente, a juicio del
investigador, una crisis de relacién con las otras
esferas sociales de los estudiantes.

Dentro de la perspectiva comunicacional, el
transfondo del asunto se instaura en la relacion
oralidad y escritura. Entendidaesta Gltima comoel
acto cultural de plasmar ideas mediante un codigo
que opera con imperativos cognoscitivos y cultu-
rales que afectan dos ejes vitales de referencia: el
tiempo y el espacio.

' Esta afirmacién estd sustentada en el trabajo de analisis del
panarama educativo colombiane realizado por Rubén Arboleda,
reconocido investigador de esta area.
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En la anterior presentacidn se relacionan por una
parte las tecnologias (que se anuncian en la pre-
sentacion inicial); y por otro, la escrituralidad.
Pero, ; de qué manera serelacionan? En la respues-
ta a esta pregunta construyo la hipétesis central de
esta reflexidn: en nuestra cultura, la escrituralidad
puede ser recuperada y fortalecidacon apoyode la
tecnologia.

No me refiero a nueva tecnologia en términos de
novedad, sino reconstruida 0 asumida como tal en
las 16gicas que mueven a los estudiantes universi-
tarios que orientan sus procesos de apropiacion
del conocimiento, Es un reto, tanto desde la pers-
pectiva tedrica come metodoldgica.

Es de todos reconocido que los estudiantes? de esta
generacién se ven abocados a construir, deconstruir
y procesar nuevas gramdticas y narrativas que
configuran suconcepcion acerca del mundo deter-
minando en gran medida el comportamiento co-
municativo y la solucién de problemas que llevan
acabo los mismos. La prictica sociocomunicativa
se concibe, en principio, como la interaccion que
realiza un sujeto entre espacios, momentos y ac-
ciones mediante el uso de sistemas de significa-
cion de diversa indole: sonoro, visual, textual, tac-
til. Estos sistemas de significacion podrian obser-
varse a partir de los abordajes kinésicos, proxé-
micos, lingiiisticos y textuales.

‘Estos sisternas de significacién son reorganizados

de manera normativa en el aula; fuera de ella fun-
cionan de manera similar a la cotidianidad misma,
salvo condiciones casuales. Es perentorio conocer
exhaustivamente estos sistemas de significacion
para comprender cémo funcionan los aprendiza-
jes. En esta direccion se remite el debate haciauna

2 La poblacion de interés, en este estudio, la constituyen los
estudiantes universitarios, es decir, la generacion de bachilleres
de la década de los 90, reconociendo sus virtuales diferencias.
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relaciéon mds compleja, la relacidén entre mente-
cuerpo, gesto-palabra, espiritu-naturaleza®. Esta
conceptualizacion se retomade laobra de Gregory
Bateson cuyo trabajo ha sido liderado por Jaime
Arochaen sureflexién acerca de la comunicacion
no verbal y Jaconvivenciaétnica®. Estaescision ha
sido transferida igualmente a las dimensiones co-
municativas de oralidad y escritura.

Mientras en pricticas comunicativas como las de
la oralidad, el cuerpo esta vivo, activo, dominante;
en otras, como las de la escrituralidad, éste desapa-
rece, se abstrae, se vuelve formal. La primera exi-
ge acercarse; la segunda, distanciarse. Esto genera
en el dmbito universitario multiples cuestiona-
mientos a los maestros, frente a la pregunta sobre
qué atraviesa la vida académica del universitario
de la década de los afios noventa.

En consideracidn a lo anterior es pertinente citar a
Arocha quien retoma la apreciacién de Bateson®
cuando afirma que la comunicacién es palabras,
gestos y «otra cosa», La reflexion batesoniana nos
remonta a una eterna discusion: la relacién razén-
emocién. La tradicional versién que separa razo-
namiento y emocién yanoes sostenible. Gran par-
te del trabajo batesoniano se dedica a demostrar
esto recordando que dicha separacién, actualmen-
te, s6lo se sustentaen virtud de principios metodo-
l6gicos. Poreso, si las culturas se construyen sobre
estructuras de escisién mente-corazén, la vida co-
tidiana demostrard que la naturaleza humana no
funciona de esa manera. Para Bateson, cultura es
«epistemologia local» y ésta a su vez «es el agre-

? El antropélego Jaime Arocha R. ha introducido este debate en
Colombia. En diversas publicaciones e investigaciones explora
los planteamientos de Bateson y su escuela,

* Merece la pena resaltar la gran influencia que este estudioso ha
tenido sobre la experiencia académica de quien produce este
documento.

5 Bateson es considerado, hoy por hoy, une de los tedricos de las
culturas, mas reconocidos. Escribié Pasos para una Ecologia
de la mente, La unidad Sagrada y otros textos.
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gado de supuestos que
subyacen a todas las
interacciones y comu-
nicaciones entre per-
sonas». Poresolacul-
turaes,estdy existeen
y por la comunica-
cion.

En unainvestigacién®
sobre la relacidon men-
te-cuerpo, oralidad-
gestualidad intenté re-
visar la nocién de
corp-oralidad para
hacer mencién del ac-
to comunicativo coti-
diano entre dos 0 mas
individuos, desde una
perspectiva comuni-
cacional, consideran-
do que el cuerpo ha-
bla, se expresaen ges-
tos que pueden o no
seir vocalizados.

Confirmé que en el
campo comunicativo
la separacion gesto-
palabra no se puede
usar para describir si-
tuaciones comunica-
cionales. Los estudios
de la comunicacién se

& Esta investigacién fue reali-
zada para optar al titulo de
Magister en Comunicacion,
en el programa de Maes-
triaen Comunicaciony Cul-
tura de la Pontificia Univer-
sidad Javeriana, enabrilde
1992, bajo la orientacion
de Jaime Rubic Angulo.
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plantean desde una nocién de acto comunicativo
entre sujetos que se comunican entre si, en un
contexto concreto. A la luz de estos planteamien-
tos comunicacionales se recupera la triada articu-
lada gesto-cuerpo-palabra, la cual es vivenciada
en las interacciones comunicativas de los estu-
diantes universitarios.

Continuando con la reflextén
Arocha’, en su escrito Bareson,

espiritu-naturaleza, en su epistemologia local?,
(como se llevan a cabo los procesos de «sentidifi-
cacion»®?, jcémo soluciona problemas inmersos
en la cotidianidad universitaria?

Después de desplegar las implicaciones comuni-
cacionales, se hace necesario profundizar en los
contextos. Considero que el pro-
blema comunicacional, educati-
vo y cultural debe y puede ser

reunificador de mente y naturale-

visto en primer lugar desde la

za, lustralo anteriormente expues-
to: «Descubri, entendi y aprendi
que sin el discurso de lacomunica-
cion no verbal seria muy dificil
expresarle a otros nuestras emo-
ciones. También, que la impreme-

cotidianidad; ésta hace referen-
ciaalopredecible, repetible, pro-
nasticable, ritualizado, inflexible,
codificado. Mediante rutinas que
tienen que ver con pautas en el
tiempo y en el espacio, el estu-

ditacion de ese discurso o la difi- 5

diante logra establecer y conser-

cultad de controlarlo mediante la -

g var lonitualizado. Esto se relacio-

voluntad permitia que sonrojarse,
palidecer, temblar o transpirar de-
lataran la verdad de nuestras emo-
ciones, asi nosotros quisiéramos
ocultarlas. Que era posible mentir
con muecas, pero que ello requeria
del entrenamiento al cual se some-

na con el aprendizaje, el apren-
— der a aprender y la consolida-
cidn del habito, ya que los modos
de ver vun determinando los mo-
dos de aprehender que posterior-
mente inciden en la toma de deci-
siones y en la solucidn de proble-

ten los actores, declamadores, can-
tores y mimos. Pero que eso que
ellos hacen puede tener significados estrechos que
no se entienden por fuera de la epistemologia que
comparten el ejecutante y su piiblico»®.

Estas disquisiciones nos permiten acercarnos a
comprender las practicas comunicativas actuales.
. Qué le estd sucediendo al bachiller de la década
de los noventa?, ;cémo relaciona mente-cuerpo,

7 AROCHA, Jaime. Batason, reunificador de mente y naturaleza, En
Némadas, (1). Santafé de Bogota: Departamento de Investiga-
ciones-Universidad Central, 1994.

¢ AROCHA, J. Documento inédito, 1994, p. 13
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mas,.

Michel de Certeau nos conceptualiza oportuna-
mente al respecto cuando estudia a fondo la coti-
dianidad; como se comentaba anteriormente, €s
unespacio fundamental. Paraél hay dos formas de
vivenciar la cotidianidad: en funcidn de tacticas, y
en funcién de estrategias. En las tacticas importa
el azar, el instante, el acontecimiento; en las estra-
tegias prima lo calculado, lo objetivado, lo planea-
do.

? He acuriado este término para referirme a la accién-proceso de dar
sentido a algo, dentro de una préctica comunicativa.
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Si lo oral es tictico, nuestra cotidianidad estd in-
mersa de practicas tdcticas que no funcionan apro-
piadamente cuando las implementamos en nues-
tras otras dos esferas fundamentales: lalaboral y la
académica.

A la presente reflexion preocupa
primordialmente la esfera acadé-
mica. El estudiante llega a la uni-
versidad con tdcticas; la universi-

protagonistas no acreditados''. Percibimos las

101

imdgenes que la mente irradia al cerebro, a partir -

de preconcepciones culturales sobre perspectiva,
profundidad, forma y movimiento, para mencio-
nar tan solo algunos aspectos de la percepcion, la
sensacion, la abstraccidn y la imaginacién.

El maestro encuentra que debe
competir, para lograr atraer la
atencion del estudiante, con los

dad planea sus procesos basada en T ) diversos especticulos que cons-
metodologias estratégicas. Ese - tantemente alimentan los imagi-
desfase de potenciales y expectati- narios de los adolescentes co-
vas podriaexplicar,en parte, loque lombianos'?.
los maestros universitarios narran
con desasosiego y preocupacion' ] Retomando a Italo Calvino'?, ob-
en sus informes finales de evalua- servamos que esta era de celeri-
cion. - Ee LA dad, uniformidad y prontitud lle-
gé tan sutil e intempestivamente,
La cotidianidad ha sido estudiada p————— que las instituciones académicas
bdsicamente por la estética donde —g ] quedaron, sin darse cuenta, fuera
se afirma que asi como las rutinas S de los gustos de la poblacion ju-
afianzan los rituales, se requiere N venil; por eso, parafraseando a
vacios de tiempo y espacio donde T Paul Virilio, se puede afirmar que
pueda darse lo creativo. Este plan- la estética vigente de los adoles-
teamiento cobra gran importancia _ . centes universitarios es la de la

en el estudio descriptivo de las
l6gicas.

En la conversacién cotidiana se ejercitan, apren-
den y refuerzan los rituales comunicacionales
mediante una serie de rutinas interiorizadas que
permiten que todos podamos comunicarnos exi-
tosamente. Un buen conversador es experto en el
dominio de estas pricticas. Adicionalmente, los
medios de comunicacién son, en este panorama,

1 Actualmente, las universidades colombianas, en general, estan
preocupandose por la docencia universitaria, Pruebas de esto
son los innumerables eventos realizados con el &nimo de debatir
esta situacion.
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desaparicion «hay que dejarse ro-
bar por lo desconocido de un mo-
mento».

La wniversidad debe reciclar la experiencia coti-
diana del sujeto y, a su vez, presentarles a los
estudiantes exigencias que involucran el andlisis

! Las nuevas tecnologias son un nuevo campo de abordaje inter-
disciplinario, planteado desde la perspactiva comunicacional,
Trabajos como los de Guillermo Orozco. Universidad lbero-
americana,Mexico. (1989).

2 En la actualidad se viene desarrollando un proyecto de investiga-
cion interinstitucional, EURESIS, bajo la responsabilidad de las
facultades de comunicacion. Se han presentado algunos avan-
ces gque son muy enriquecedores para la presente reflexién.

13 CALVING, ltalo. Seis propuestas para el proximo milenio. Madrid:
Siruela, 1989
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de lo cotidiano y la transferencia del conocimien-
to.

Estas aclaraciones son importantes para compren-
der las 16gicas de los adolescentes universitarios;
ademds, es necesario prescindir del aspecto instin-
tivo al que en algunas ocasiones se acude para
explicar comportamientos de adolescentes. Con
toda esta presentacion pretendi dejar sentida una
intuicién: que los jévenes universitarios —de fa-
cultades de comunicacién social—de universida-
des privadas son bdsicamente orales y audiovi-
suales. Desde esta presuncion analizo, a continua-
cién, qué puede significarle a este grupoia escritu-
ralidad académica. Advierto nuevamente que en
ninglin momento estoy refiriéndome a las pricti-
cas escriturales literarias.

;Qué implicaciones puede traer la prictica es-
critural académica? Cuando se asume la tarea de
escribir, surgen grandes interrogantes: ;Qué es-
cribir?, ;qué se espera de mi escrito?, ;cémo em-
piezo?etc.; y se confunden distintas tareas que de-
be realizar el cerebro para ejercer estas activida-
des'*. Serealizan diversos tipos de operaciones: de
altonivel, las referidas al ejercicio semantico; y las
de bajo nivel, las relacionadas con laredaccion, la
ortografia, etc.

4 La escuela americana de La escritura como proceso fundamenta
esta aproximacion.
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Cuervo, C. y Florez, R." han estudio el tema de la
escritura dentro de una perspectiva amplia, que
reconoce las dimensiones sociales, psicolégicas,
lingiiisticas y ambientales. Aunque en este mo-
mento el propésito no es desarrollar detenidamen-
te este tema, lo deseable es introducir el concepto
de proceso.

Si se asume que el texto no es un producto, ni un
fin, sino que mds alld de eso puede ser un dmbito
para construir conocimiento, entonces es posible
pensar en que la escrituralidad se convierte en
tecnologia cognoscitiva, en herramienta de desa-
rrollo cognoscitivo, no sélo en virtud de fa activi-
dad mental, sino del proceso general que conlleva.

El poder tomar distancia del «si mismo», generar
estrategias metalingiifsticas, desarrollar la capaci-
dad de abstraer, en términos de tiempo y espacio,
etc.; todo esto tiene que ver con la construccién-
produccion de conocimiento. LLos guiones menta-
les, las macroestructuras, las superestructuras son
factores determinantes del espacio que se recons-
truye.

Acceder aesta practica tecnolégica implica varios
presupuestos de cardcter social y naturaleza cultu-
ral; por una parte, el papel del cuerpo para un

s Clemencia Cuervo E. y Rita Florez han sido pioneras en la
exploracién de la tematica escritural desde una perspectiva
sociocultural, 1992.
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novato escritor ser-sin-cuerpo es una tarea tortuo-
sa que exige disciplina. El concepto de tiempo se
transforma en la préctica escritural en dos senti-
dos: en tanto el escritor reconstruye un tiempoyen
el tiempo real que se invierte en el proceso que
acompaia el develamiento de sentidos.

Estaredimensionalizacion del tiempoes mascom-
prensible en su oposicién con la oralidad. Ade-
mads, opera con la dindmica de un dispositivo cul-
tural; el acceso a la realidad no se hace desde una
entidad individual, sino de una individualidad
socializada. No se puede hablar entonces de obje-
tividad y subjetividad, sino de epistemologias.

Las 16gicas audiovisuales son distintas: mas‘rdpi-
das, veloces, pasan por el cuerpo y generan modos
de juntarse. En el acto escritural yo estoy solo
(aunque al escribir o expresar mis ideas realice
ejercicios polifénicos), me muevo en un grupo
virtual (otros autores, lo que he leido, etc.) al que
me conecto en el aclo escritural que me exige, que
me obliga a avanzar, que me presenta a mi mismo

en sus mds crudas realidades. Desafortunadamen-.

te, la escrituralidad, particularmente en nuestra
cultura, nos somete amomentos de angustia, deses-
peracion, desencanto.

Dentro de este disposttivo cultural podemos iden-
tificar que unos elementos son mas visibles que
otros: por una parte, los modelos, que se ubicanen
los extremos: los escritores experios que nos
mitifican el acto escritural y nos deslumbran; por
otra, el escritor novato cercano, que no le gusta,
que lo hace por obligacion, que no lo disfruta.

wavwlastio.com

Las propias experiencias académicas escriturales:
el dolor, la angustia del sindrome de informes,
ensayos o tesis, que desvirtiia el aprendizaje y la
escrituralidad misma. Se involucra a los estudian-
tes en exigencias que no han tenido procesos de
desarrollo; por ejemplo, se le piden ensayos criti-
cos cuando adn no han pasado por el resumen
descriptivo o el andlisis. Se exige escritos que
implican una dedicacién de tiempo imposible de
realizar. En Bogotd, un estudiante, en promedio,
pasa el 60% del tiempo activo diario en activida-
des de aula (en universidades privadas) y un 10%
en desplazarse de su residencia a la institucién
educativa.,

Muchos programas académicos desconocen la
naturaleza del proceso escritural en términos de
tiempo, disposicion, organizacién mental y exi-
gen voliimenes exagerados de escritos, lldmense
ensayos, comentarios, trabajos, reportes, infor-
mes etc. ; Serd que un estudiante universitario que
maneja una competencia comunicativa que no le
permite funcionar dentro de una cultura escritural
puede producir dos ensayos, tres resiimenes, dos
guias de lectura, y leer ochenta pdginas promedio
en una semana? ; Qué concepcidn de cultura oral,
escritay audiovisual manejan las instituciones, 10s
maestros y los programas curriculares y cudles los
estudiantes? Esta disonancia estd afectando la
produccién de conocimiento, la solucidén de pro-
blemas en el ambito educativo y, por ende, la
calidad de la educacién superior que tanto nos
preocupa.

103
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La comunicacién, desde la perspectiva de las
nuevas logicas de interaccion puede entonces in-
vitar a un replanteamiento de la concepcién y
construccidn de la cultura escritural en la univer-
sidad privada colombiana. La evidencia muestra
que debido a las caracteristicas de la incursion de
esta practica cultural y a las modalidades de su
aprendizaje, desarrollo y valoracion social se hace
necesario diagnosticar lo que estd sucediendo.
Propongo que se reconozca el transfondo cultural,
de identidad, inmerso en esta problematica y que
se le identifique, paraddjicamente, como una tec-
nologia'® que amerita un despliegue de acciones
para su desarrollo.

'® Por supuesto desearia que se entendiera esto en el sentido
mataférico de la relacion.
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Este planteamiento no busca ser generalizante,
mas si ejemplificante. Finalmente, quisiera recal-
car que la reflexion buscé, primero, establecer
puentesentre laoralidad y laescrituraen lamedida
en que generalmente la una facilita el acceso a la -
otray no se deben plantear antagonicamente en un
dmbito cultural; segundo, que todo el tiempo la
reflexién se sustent6 en la experiencia de quien
escribe'’; tercero, que no se busca demonizar a las
nuevas tecnologias, sino por el contrario, ubicar-
las dentro de una epistemologia local; y, por tlti-
mo, recuperar el valor de la escritura como
facilitadora de la produccién de conocimiento, la
cual puede estar siendo subvalorada y atropellada
en la manera como se llevan a cabo algunas
practicas escriturales en universidades colombia-
nas.

'7 Esta experiencia ha estado circunscrita a l1a docencia en comuni-
cacion.
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