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El discurso amoroso en los medios de co-
municaciéns». Santafé de Bogord: Editorial
Universidad Nacional, 1994, 220 p.: il.

L Problematica

En una sociedad como la colombiana,
permeada en su vida cotidiana por la vio-
lencia generalizada, qué senlido tendria
preguntarse por las concepciones sobre el
amor, y mds profundamente, por los modos
enque en esa sociedad se vive y siente el amor, se construyen
sus relaciones sociales, la democracia y los modos en que
cotidianamente se resuelven los conflictos. A mi modo de
ver, lal cs la problemdtica que —la polémica-— Florence
Thomas aborda en esta investigacién. El estudio se centraen
comprender «;qué mensajes psico-socio-culturales comu-
nican los discursos amorosos presentes en la cultura y
especificamente difundidos por los medios de comunica-
cion?». (p. 12)

Sc parte del presupuesto de gue el hombre es un ser sexuado,
histérico y cultural, que produce significaciones, construye
relatos, mensajes, obras y discursos que son propicios para
estudiar las identidades colectiva, los modos de pensar e
imaginar de una sociedad. Que a través de la interpretacion
de los discursos es posible conocer las maneras de amarse
del ser humano, susrepresentaciones del amor, pero también
esbozar algunas éticas de comportamiento tejidas alrededor
él. En lainvestigacion, los discursos amorosos, son conside-
rados como textos narrativos, como unidades comunicativas
que tienen una secuencia coherente e intencional. Desde esta
perspectiva, la autora, opta por el andlisis semidtico (Eco,
Barthes, Greimas) v por el andlisis de contenido temitico
{Van Dijk), més que centrarse en el «cémo se dice», interesa
el «qué se dice», es decir, el nivel semdntico, el significado,
el sentido del texto. (p. 97-105)

II. Analisis

El estudio centra su trabajo en un corpus seleccionado de
discursos emitidos por los medios de comunicacién entre
1989y 1990, teniendo en cuentacomo criterios generales los
siguientes: pertinencia con los objetivos de la investigacién
y masificacién (sintonia para laradio, tiraje para los materia-
les impresos y rating para la televisién). De la radio sc
analizaron cuarenla y seis canciones cntre holeros, baladas,
tropicales, rock, rancheras y tangos (Sin 1f, Mala suerte,
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Olvidame si puedes, El cantinero, Devérame
otra vez, Mujeres divinas, Quiero una no-
via pechugona, Lambada en-tre otras).
Ademds, cinco consultorios sentimentales
{Antonialaincestuosa, La nifiasefiora, Solo,
Desconsolado, Criticada sin razon). De la
prensa, cinco revistas femeninas (Vanida-
des, Buenhogar, Cosmo-politan, De todo
un poco, Ti-internacional, Mia). Ademis,
sicte fotonovelas (Intriga, Amor no se ven-
de, La vida equivocada entre otras). De
televisidn, dos telenovelas (Amar y vivir y
En aquellas playas) y un musidrama. De
publicidad impresa (Revistas Cromos,
Diners, Semana, Vanidades) y un audiovi-
sual que se presentaen las cadenas naciona-
lesde television en Colombia. En la geogra-
fia del texto-—con la pasién que caracteriza
a Florence Thomas— destacamos lo siguiente:

lel amor

A. Canciones

Elamoren la cancidn «significa negacién de una posibilidad
de aprendizaje de amar, ya que no existen espacios alternos,
ni otros mundos diferentes al mundo entrépico de los ena-
morados, verdadera condena del amor, que no cesa de
proclamar como tnico proyecto el duelo y la muerte. Es su
légica, sin matices, sin mediacién posible, que nos ubicaen
un universo de absolutos: todo o nada, vida o muerte,
negacién del otro, tanto en la fusién como en el duelo. Un
amor que no permite aprender nada. No se aprende del otro,
puesto que se le niega; tampoco se aprende de si mismo. No
se aprende sino el dolor, con una extraiia compulsién a la
repeticiénreflejando unaatincada concepcidn judeocristiana
del amor, que no niega tampoco el Eros sublime y su logica
de muerte. Parecerfa que la Gnica cosa que somos capaces de
amar es el amor y no el objeto de amor; en resumen, amar la
pasién en si misma, que es sinénimo de amar el sufrimiento,
seria el Unico modo de conocer, definido por la psigue
occidental». (P. t27)

B. Consultorio radial

En el consultorio sentimental radial «se pasa de lo dramdti-

co a lo dramatizado, en este caso, se pretende ‘aconsejar’ a
los oyentes que remiten sus cartas solicitando orientacién
para resolver sus problemas. La consejera —que representa
a la madre— detenta el saber, es la voz de la cultura, del
super-yo, de laley; sumiradaes legitimadoradel orden y del
reordenamiento social. Su supuesto saber es de lo mds
normativo, ya que reconflirma la autoridad de los padres u
otras figuras de autoridad, admite las rupturas solo cuando la
posibilidad de integracién a la normatividad social ha sido
agotada y resulta imposible, consolida los tradicionales
papeles del géncro, desvaloriza al mdximo a las mujeres
transgresoras colocandose a favor de las escogencias amoro-
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sas normales y elecciones por apoyo. La consejeraignora la
dindmica de la relacién, el vinculo como tal, pues propone
trabajar desde la consultante, negando una vez mds el
reconocimiento del otro. Esta es la funcién social de los
medios —como la radio— que diariamente arrojan kiléme-
tros de discursos sin que nada se salga de la norma; de esta
norma que nunca construyc una opcidn, sino mds bicn
encubre el terrible, el monstruoso, ¢l inmenso terror a scr,
sentir, actuar o pensar diferente. Porque atreverse a ser
diferente produce miedo a ser castigado, a sufrir, a no ser
amado, en fin, miedo a no ser». (p. 142)

C. Revistas femeninas

En las revistas femeninas el amor «se presenta como ‘receta’
y ‘estrategias’: ‘cémo casarte con el hombre que deseas’,
‘cuando €] confiesa una aventura’, ‘cémo recuperarse de un
desastre amoroso y enamorarse otra vez'. Son tres las estra-
tegias que aparecen en los articulos de las revistas femeni-
nas: eleccion del objeto (estrategias para obtener el amor),
vinculo matrimonial (estrategias para mantener el amor),
rupturas (estrategias para recuperarse). En estas publicacio-
nes el amor es enteramente responsabilidad de las mujeres y
ellas tendrdn que ‘conseguirlo’ a cualquier precio, ya que es
impensable vivir sin amor: entiéndase, sin hombre. Segui-
mos tras la vieja idea de que el uno absoluto es varén, la
mujeres siempre ‘mds uno’. Laidentidad femenina continiia
construyéndose en funcién del otro y, particularmente, gra-
ctas al matrimonio. La mujer sola es una especie de invilida
(no-vilida); la ruptura es la catdstrofe mdxima de la cual
habrd que salir como de lugar para volver triunfante a
enamorarse. Ninguna posibilidad de confrontarse asi mis-
ma, de aprender de la soledad, de la crisis, de la ruptura. El
uno femenino no existe, es incompleto, mutilado; una mujer
sin hombre es como una mujer sin identidad. Por la tanto la
mujer es responsable de mantener y conservar lo que captd
con tanto trabajo: Yo nacr el dia en que te conoci, Tii eres
todo para mi' y Sin ti no podré vivir jamds». (p. 149-150)

D. Fotonovelas

En la fotonovela el amor «es el Gnico argumento, el dnico
tema y lodas las intrigas que ofrece se refieren a él. Son muy
pobres en imdgenes y texto. Predominan temas como el
tridngulo amoroso, la ruptura por engaiio, reconfirmacion el
objeto elegido, reencuentro. El obstdculo para el amor casi
siempre es ‘la otra’ buena o mala. Existen dos tramas: la
primera que estd por fuera de la triangularidad describe una
{fusién por engafio de un hombre que se ‘aprovechd’ de una
mujer con promesa de matrimonio; promesa que no cum-
plid, pues no se casard con una ‘pobretona’. La segunda,
plantea el drama de la redencién y expiacién de una mujer
que, gracias a la fuerza del amor de un hombre redentor
absoluto, logrard dejar atrds su pasado turbio, pues *...1a vida
lcs habia ensefiado que a veces para valorar el verdadero
amor era necesario recorrer un camino de espinas...”. En la
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fotonovela encontramos un amor sometido al criterio de la
verdad, en donde se interroga al amor mismo y no al sujeto
amoroso. Es una l6gica de los absolutos, de la exclusién, de
las oposiciones, en donde se niega el maliz, la construccién
y el proceso. Estas oposiciones de alguna manera enfrentan
también a Agape y a Eros, a amor contra desco; a un amor
que se supone tiene derecho al nombre de amor, ¢l ‘amor
puro y verdadero’ contra cl otro, ¢l carnal, el pasional, el
bestial, el interesado, el ‘falso’. (p. 157)

E. Dramatizados

En cuanto a las dramatizados de television la autora trabajé
dos tipos, los musicalizados y los novelados, En cuanto alos
primeros «lo que cuenta en relacidn con el discurse amoroso
esel serantetodo ligero (para el pensar y el tiempo), con una
trama construida a partir de tres o cuatro parimetros cternos
que delimitan en su totalidad la historia y que se resuclve
imperturbablemente en tres momentos, de inmediato. Es un
discurso amoroso, ¢n consecuencia, reducido al mds estricto
sentido comtuin, sin complejidad m matices psicolégicos,
encerrade en lo inmediato y en lo predecibles. (p. 171). En
cuanto a las novelas se reconocen diversas maneras de narrar
v entender ¢l amor, en la telenovela venczolana En agquella
plava toda la trama estd articulada al amor-fusién. En
cambio en la telenovela colombiana Amar y viviren latrama
estd la accidn, el suspenso, la ilegalidad, la amistad, la
memoria, la vida de los padres, ¢l madresolterismo, ¢l
sustento diario. Aparecen multiples contextos y escenarios
que dan significado ya no sélo al amor comoen la telenovela
venczolana sino a fa vida y ala complejidad de sus dindmica
y de sus leyes. (p. 173). Pero a pesar de las sustanciales
diferencias entre ambas telenovelas, la autora concluye que
sorprende que «en relacién con el discurso del amor en si,
con los roles del género (masculinidad, feminidad) y con ¢l
puesto ocupado por el matrimonio, el deseo y el goce sexual,
no hay grandes diferencias. Es la mujer la vedette de la
telenovela, pero son muy tradicionales y buscan todas con su
eterna tenacidad el reconocimiento a través del rol de espo-
sas o madres definido del todo por las fronteras de la
normatividad social. El amor es para ellas un dgape cristia-
no, lleno de sufrimientos, pruebas, redenciones y recompen-
sas; es un amor para la vida, para vivir, que legitima el orden
social, que rechaza la pasién, sinénimode instinto, violencia
y muerte». {p. 177)

F. Publicidad

En la publicidad impresa y audiovisual «el discurso amoro-
so ticne por funcién desencadenar actos por medio de
imagen y palabra; su funcidn es claramente incitativa. Es un
discurso que tiene que significar consumo de manera trans-
parcnte, y transmitir una visién del amor lo mds coherente
posible con la l6gica mercantil del sistema econdmico
operante. En la publicidad el amor habla de seduccién,
fusidn-pasién y en menor escala de vinculo matrimonial o
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relacién estable en el tiempo y en ¢l espacio». (p. 178-183).
En publicidad asistimos a una ética del amor cosificado, allf
existe una sola ley «las cosas del amor sc reducen todas al
amor a las cosasw. (p. 184)

111. Conclusiones

Luego de este andlisis Florence Thomas concluye, entre
otras cosas, lo siguiente: a) Cada material tiene su especifi-
cidad para hablar del amor, por tanto serfa m4s exacto hablar
de «discursos amorosos». b) Algunos discursos como en las
canciones, la fotonovela y la telenovela se centran méds en ¢l
sentir y expresar el amor (Forma lirico-poética); en cambio
otros como las revistas femeninas y los consultorios senti-
mentales enfatizan laargumentacién pseudopedagdgicacon
¢l fin de impartir un saber sobre el amor (Férmula consejo-
receta); la publicidad utiliza una retérica de la persuasién
destinada a incitarnos al consumo del amor (Férmula cho-
que). ¢) Debajo de la variedad de mensajes existe de hecho
un discurso del amor, pero escindido, fragmentado y
dicotomizado que propone dos vertientes, dos modos préc-
ticamente rreconciliables: el mundo del amor-pasion, esta
fusién sublime muy cercana al mito con sudindmicadel todo
o nada, su légica inexorable de negacién y/o muerte, y el
mundo de la recuperacidn social, de la legitimacién del
amor por medio de! vinculo-matrimonio, cuya légica nor-
malesladesilusién y el desencanto. O sofiamos el amor bajo
su férmula mitica y pasional, o vivimos el amor con recetas
y férmulas. d) El discurso amoroso pasa por una 16gica del
amor: principio y fin, de enamoramiento fusién o ruptura o
matrimonio, sinénimo de fin (nunca-siempre, sélo ti-nadie
mis que ti) no existen espacios medios, el «entre». Nuestros
imaginarios siguen siendo nutridos de viejos sueiios de
pasidn ineficaces para la vida y ala vez vacios de propuestas
que nos capacilen para nuevas éticas del amor que requieren
nuevos liempos. ¢) ,Qué debe ofrecer hoy a las grandes
propuestas de fin de sigle en cl contexto de un proyecto
culwral distinto, en la construccién de una cultura de la
tolerancia, ¢l didlogo, la aceptacion de la diferencia, la
diversidad y la participacion, cémo construir nuevas relacio-
ncs ni deificadas, ni cosificadas sino simplemente humani-
zadas? Es urgente dar lugar a otras opciones sexuales distin-
tas, nuevos caminos para la ternura, la fraternidad y el
respeto. El discurso amoroso estd inmévil, cerrado sobre sf
mismo, resignado a estar confinado exclusivamente a la
pareja heterosexual con proyecto de descendencia, por fuera
de las utopias y por ende de la historia. f) Los medios de
comunicacién tienen los ojos cerrados, no quieren saber que
su cterna historia del amor hace parte de la actual culturade
la intolerancia, del desamor y la violencia. (p. 191-201)

ChibPDF - www.fastio.com

IV. Punto de vista

Come deciamos al comienzo de este texto, pensamos que el
estudio de Florence Thomas va més alld del quedarse en una
mera descripcidn formal de como una sociedad representa o
reproduce en los discursos la manera en que esa-soctedad
vive el amor y las complejas relaciones de parcja. Para los
estudiosos de la comunicacidn no es un secreto que los
medios masivos representan y reproducen maneras de pen-
sar, sentir y actuar de una sociedad, pero también los
conflictos y las identidades. La investigacién que hace la
autora es de gran importancia para Colombia, en la medida
que nos hace caer en la cuenta que si no hay una profunda
transformacién en las maneras de relacionarnos con elflos
otros, se hace practicamente imposible construir un proyec-
to cultural basado en el respeto, 1a tolerancia, la participa-
cién y en reconocimiento del otro como interlocutor y no
COMO COSA.

En la investigacion echamos de menos una reflexién sobre
el papel de los medios masivos de comunicacidn, las dind-
micas que estdn generando en los procesos de socializacidn
y en la formacién de imaginarios colectivos. Es muy limita-
da la concepcién que se maneja de los medios (casi ni se
mencionan en ¢l texto) los entiende como instrumentos que
inciden, influyen y afectan a los receptores. Se desconocen
los actuales aportes de la teorfa de la recepcidn que, desde
mediados de la década pasada, se he venido planteando
desde América Latina, por ejemplo, los trabajos del chileno
Valerio Fuenzalida y el mexicano Guillermo Orozco. Hay
un presupuesto —no matizado— sobre ios efectos sociales
de los medios, pero ademds se desconocen los usos, las
sensibilidades y la manera —no pasiva— en que la gente
interpreta y usa los discursos. Se desconoce —retomando
una propuesta de Jests Martin— que pensar las practicas
culturales y comunicativas, «<implica pensar los procesos de
comunicacion desde problemas y operacioncs de intercam-
bio social, esto es, desde las matrices de identidad y los
conflictos que articula la cultura», y es en esa perspectiva,
donde el andlisis de discurso —como método— presenta
limitaciones. Guillermo Sunkel nos dice que «cl andlisis de
discurso nos permite analizar los procesos de produccién de
los medios (Periddico), como también las estrategias que alli
sc¢ despliegan; pero no permite analizar sus clectos, a saber,
las condiciones de su recepcidn». ; Qué hace la gente con los
discursos de los medios, como los usa, como los siente,
cémo los recrea?, esa es la pregunta que permite superar la
congcepcidn psicoldgica y efectivista de los medios.
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