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I.a comunicacion latinoamericana

—Comienzos del tercer milenio—
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El «futurismo» no suele ser un hébito de
los latinoamericanos, mucho mas inte-
resados como estamos en las glorias del
pasado y en las amenazas del presente.
Ahora bien, como carecemos de los
computadores poderosos y los sofistica-
dos métodos de estadisticas
probabilistica con que contaron Herman
Kahn, el Club de Roma, y otros, para
prever el futuro, tendremos que conten-
tarnos con un andlisis bastante precario

de la situacién actual y de las tendencias emergentes y usar nuestra
experiencia, nuestro sentido comtin y nuestra intuicién para imaginar

o cuales serdn las corrientes culturales y sociales que dominaran la vida

ZA |8 de nuestro continente en ¢l inminente cambio del siglo y del milenio.

La situacion actual

Para prever las tendencias, tenemos que partir de la situacién actual
@ de nuestra sociedad. Para no complicar el intento descriptivo, aplica-

\"»"} remos la atencidn al nivel mundial en general y al nivel de la vida
social de nuestros pafses. En ambos niveles buscaremos algunos

S indicadores significativos.

El autor es Censultor Internacional en Comunicacion y Educacion. Elabord este documento como texto de apoyo a la fundamentacion
tematica de la CATEDRA UNESCO DE COMUNICACION SOCIAL, conferida a la Universidad Javeriana para ser desarrollada por su Facultad de

Comunicacién durante los aios 1994, 1995 y 1996.
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Al nivel mundial

Ciertos procesos contemporineos han puesto al
descubierto realidades que no por ocultas son
menos determinantes de la situacién real del mun-
do. Entre ellas, mencionamos, por considerarlas
decisivas, las siguientes:

l. La deuda externa de los paises menos desa-
rroflados;

2. el colapso del socialismo real en el Este

europeo;

. la guerra del golfo y sus consecuencias;

el deterioro ecoldgico del planeta;

5. la conversidn del conocimiento tecnolégico
en factor crucial de riqueza y de poder;

6. ladivision del mundo enbloques continenta-
les de poder.

i

Sigue un breve comentario sobre cada proceso.

1. La deuda externa, contraida en general por
nuestros gobiernos sin suficiente consulta con
‘sus pueblos respectivos, nos revela, por un lado,
la forma en que dichos gobiernos, en mayor o
menor grado, han invertido las cuantiosas su-
mas recibidas de los bancos internacionales en
procesos ajenos a los intereses de las mayorias
populares, tales como la construccién de obras
faradnicas, especialmente en las ciudades capi-
tales; laadquisicion de armas y el incremento de
la burocracia. Y, por otro lado, el pago de la
deuda nos revela la falta de solidaridad entre los
paises deudores, el tremendo poder de imposi-
cién de los paises acreedores, que fijan las tasas
de interés sin consultar a los deudores, y la fria
indiferencia con que contemplan el aumento de
la miseria y el deterioro social causados por el
pago de la deuda en nuestros paises.

2. El colapso del socialismo burocratico, tal como
existia en las naciones del Este europeo, reveld,
por un lado, la fuerza del deseo democratico y
del deseo de consumo en los pueblos sometidos
a estados policiales, y, por otro, la falta de un
proyecto politico-econémico més adecuado que
el capitalismo occidental para sustituir al socia-
lismo burocritico sin caer en el falso liberalis-
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mo de la Comisién Trilateral y en el consecuen-
te dominio del mundo por las empresas multi-
nacionales.

Comenta Mark Nerfin':

«A este cambio brusco no le faltaron falsas
representaciones y malentendidos. A pesar de
{a cortinade propaganda, los gritos estridentes
de la «victoria» capitalista pueden seducir sélo
a aquellos que sufren de ceguera historica.

Los fracasos de las primeras alternativas reales al
capitalismo mundial (sea en la forma de socia-
lismo enla Unién Soviética o de descolonizacion
en el Tercer Mundo) de manera alguna exone-
ran al capitalismo de su historia globalmente
negativa, pasaday presente, incluyendo coloni-
zacién y etnocidio, explotacion y alienacion,
mal uso de recursos y destruccion de la natura-
leza —y jguerral—o».

3. La guerra del golfo, ademds de demostrar ¢l

sorprendente poder de la tecnologia, tanto béli-
ca como comunicacional, revelé la espantosa
fragilidad en que se encuentra el orden interna-
cional, sujeto por una parte a los suefos
mesidnicos de algunos dirigentes y porotraalos
designios estratégicos de las grandes potencia
para defender sus intereses € imponer su domi-
mo.

Mark Nerfin ? describe las consecuencias de la
guerra del Golfo enumerando algunas de las
reunas que ¢lla dej6 en el mundo:

* Irak y toda la comunidad drabe, empezando
por los palestinos, y no sélo los que fueron
torturados y muertos en Kuwait.

* Unacivilizacion global mas justa, vacilante-
mente emergiendo entre nuevos desafiosala
soberania, la democracia y la seguridad, estd
ahora dando lugar aun orden unidimensional.

Mark Nerfin, To the Reader, IFDA Dossier 81, Abr/Jun/91, p.1-4.
1bid.
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* Los propios Estados Unidos: el aparente
triunfo de Bush sobre un adversario fabrica-
do no debe oscurecer el declinio de su base
econémica ni la ascensidn irresistible de
Japén y Alemania; mds peligrosamente, los
Estados Unidos permanecen prisioneros de
su arrogancia y su poder destructor, de un
complejo industrial militar que controla la
Administracién y de laincapacidad resultan-
te de la ultima para entender, ajustarse, y
menos atn ayudar al nacimiento de un orden
realmente nuevo que supere alas hegemonfas,
la dominacién y la violencia.

* Europa, cuyos gobiernos perdieron la opor-
tunidad de afirmar el papel auténomo del
continente en un mundo policéntrico nacien-
te.

* La USSR, donde la profundizacién de la
nueva politica estan en dificultades, cuales-
quiera que sean los esfuerzos internos y
externos.

* ElSuren suconjunto, y el Movimiento de los
Paises No Alineados, marginalizados allen-
de la imaginacién.

* Elmovimientoen favor de la paz, incapaz de
movilizarse contra una real guerra Norte-
sur.

* La libertad y el derecho a la informacién,
suprimidos como lo fueron por un monopo-
lio y una manipulacién nunca vistos en la
historia. '

* Lacomprensién intercultural, atrasada porel
retorno de una imagen del Otro como el
Enemigo, que estaba lentamente retroce-
diendo.

* Y «last but not least», las Naciones Unidas,
que parecian haber sobrevivido a la hostili-
dad de los Estados Unidos de los comienzos
de los 80s y recuperado una nueva razén de
ser como resultado de las iniciativas soviéti-
cas s6lo para terminar siendo convertidas de
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nuevo en un instrumento de los Estados
Unidos que no presta cuentas ante nadie».

4. El deterioro ecolégico del planeta pasé bas-

tante rdpidamente de ser una denuncia aislada
del Club de Roma y el movimiento verde para
convertirse en una verdadera obsesién mundial,
plenamente justificada por cierto. Lo que era
antes una preocupacion de cientificos y de
idealistas, ahora penetra en los planes de desa-
rrollo industrial y hasta en los criterios de co-
operacion financiera internacional.

. El conocimiento en general, traducido en sa-

ber tecnoldgico y, especificamente, la tecnolo-
gia de la informacidn y la telecomunicacién, en
los dltimos afios pasaron a constituir un factor
estratégico de primer orden, marcando la dife-
rencia entre paises que despegan y dominan y
paises que se rezagan y se vuelven mds depen-
dientesdeloque yaeran. Explica Denis Borges®:

«La tecnologia es, obviamente, una forma de
informacidn. Es una informacion que consiste
enuncomando posible sobre el mundo real, un
saber-hacer.

La generacién y flujo de estas informaciones —
de este conocimiento utilitario— es la condi-
cion para que las varias sociedades adquieran
yproduzcan bienes econdmicos. Enunmomento
como el actual, en que nuevas informaciones
son generadas muy rdpidamente en ciertas so-
ciedades y utilizadas para modificar su contex-
10 humano y cultural, tales generacion y flujo
tiende acrear también la capacidad de determi-
nar el comportamiento de otras sociedades».

Para Alvin Toffler* la razén de este fenémeno
esel tiempo se hatornadoun factor cada vez mds
vital de la produccién, y el conocimiento es

Denis Borges Barbosa, O avage do feudatismo informacional
Rio de Janeiro, Jornal do Brasil, 1déias/ENSAIOS No.108, 14-
7-91, p. 10-11.

Alvin Toffier, O prdximo choque global - Uma grande madunga de
poderastd em curso e as nagoes trarao como legra a sobrevencia
das mais répidas, Jornal do Brasil - idéias/ENSAIOS. 28-7-91,
p. 4-6.
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usado para acortar los intervalos de tiempo.
Comenta Toffler:

«Ese apresuramiento de las reacciones nervio-
sas econémicas en naciones de alta tecnologia
encierra consecuencias todavia no percibidas
para las economias de baja o ninguna tecnolo-
gia. Pues, cuanto mds valioso se vuelve el
tiempo, menos valiosos son los factores tradi-
cionales de produccion, como materias primas
y mano de obra. Y ésto es lo que, en la mayoria
de las veces, es lo que esos paises venden».

Por su importancia estratégica, el acceso al
conocimiento se volvié selectivo en los paises
avanzados, al punto que hasta en las universida-
des norteamericanas aparecen controles antes
insofiables. Segtin Denis Borges Barbosa’:

«El control politico-militar del conocimiento
directamente aplicado a asuntos militares es
cosa antigua; pero la universidad sufre ahora,
y cada vez mds controles a la difusion del
conocimiento en dreas muy remotas del interés
militar inmediato, inclusive por simple razones
de politica externa.

En 1982, el Departamento de Estado comenzo
a solicitar la cooperacion de las universidades
para impedir o dificultar el acceso de estudian-
tes extranjeros a (ciertos) saber cientifico».

En otras palabras, estd en formacion un «feuda-
lismo informacional» que puede equivaler auna
condenacion al subdesarrollo permanente para
los paises todavia incapaces de generar tecnolo-
gia avanzada.

6. La formacion de los bloques continentales de

poder, acelerada por la pronunciada unifica-
cién econdémica de Europa en 1992, obliga a
América Latina a reinterpretar ¢l suefio de Bo-

5

Op.cit., O avago do feudalismo informacional
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livar como un imperativo geopolitico inexora-
ble, que deberd lievar a los paises a reducir su
vehemencia nacionalista para pensar en térmi-
nos de integracitén econémica, cultural vy, la-
mentablemente, militar.

Al nivel nacional

De los numerosos procesos actuantes en la com-
plejadindmica social de nuestros paises, seleccio-
namos algunos que tal vez posean una relevancia
especial para la Comunicacién y que puedan ac-
tuar como indicadores de la situacién y las tenden-
cias actuales de nuestra sociedad. Ellos son:

1. La acelerada urbanizacion, simultdnea con la
hinchazén demografica, incrementa la
«favelizacién» de las metrépolis, el desempleo
y el deterioro de los servicios ptiblicos, todo lo
cual resulta y la informacién de la economia, la
desintegracion familiar, el aumento de la crimi-
nalidad y la prostitucién en fin, en una alarman-
te destruccidn del tejido social de la nacién.

2. El afdn de participacion politica y social y el
deseo de democratizacion, traducidos en una
creciente organizacién y fortalecimiento de la
sociedad civil, asf como en una fuerte presién
para la reduccién del Estado a sus funciones
especificas, privatizindose lo que estaba
estatizado.

3. Lacultura post-moderna, con la valorizacién de
la divergencia, la diferencia, la disonancia, la
pluralidad y la incertidumbre. En el reino de la
comunicacién estas cualidades guardan rela-
ciénconlanocidéndesignificado «connotativo»,
que, a diferencia del significado «denotativo»,
que es rigidamente objetivo, deja amplio mar-
gen de libertad para la imaginacién creadora del
hombre®.

¢ Francisco Gutiérrez, La connotacion en el proceso educativo. San
José, cota Rica, Revista de Filosofia, Universidad de Costa Rica,
XXV (61), 71-79, 1987.
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4. El aumento del afdn de consumo y de movilidad
social, que en sus manifestaciones positivas
impulsan el desarrollo pero en sus consecuen-
cias disfuncionales dan lugar al colonialismo
mental, la corrupcidn y la drogadiccidn, que
aumentan y se extienden.

6. La demanda de mas y mejor educacion, de un
uso mds intenso y placentero del tiempo libre,
de un mejor conocimiento y uso del propio
cuerpo, en fin, de una vida mas rica y satisfac-
toria.

7. La sobrevalorizacién de la tecnologia y sus
requisitos de productividad, eficiencia ¢ im-
personalidad burocrdtica, junto con un crecien-
te desencanto con la economia tecnocrética y la
biisqueda de una economia mas humana.

Aunque esta lista parezca contradictoria y andr-
quica, ella refleja la realidad de nuestra sociedad
latinoamericana en una época de transicién hacia
un destino que no esté claro para nadie.

Una nueva economia

Aunque nuestra preocupacién especifica es el
futuro de la Comunicacién, reconocemos que ella
no actia aisladamente de las fuerzas sociales y
econdmicas —sobre todo de estas ultimas— y
que, por consiguiente, tenemos que pensar en el
futuro de la Economia como guia para nuestra
labor futurista.

En este sentido, nos puede ser muy util el articulo
escrito por Cristévam Buarque’, ex-Rector de la
Universidad de Brasilia, titulado «Rumbo al
Pensamiento Holistico», con el sugestivo subti-
tulo Siete puntos para entender los nuevos cami-
nos de la Economia, que debe volver a serviralo
social y reincorporar la ética.

7 Ciistévam Buarque, Rumo oa pensamenlo holistico. Jornal do
Brasil, Idéias/ENSAIOS No. 108, 14-7191, p. 8-8,
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Elautor parte de laideade que laevolucién de toda
ciencia se realiza a través de una tension entre sus
modelos y la realidad. Asi:

«FElavancede la economia, enlossiglos 18y 19,
consistié en: de un lado, resolver la tension
entre el dogmatismo de la filosofia medievaly el
comportamiento real de los agentes economi-
cos, perotambién en eliminar la tension entre lu
realidad social, organizada para permitir la
vida eterna, después de la muerte, y el creci-
miento deseo de consumo que la posibilidad de
una civilizacion industrial ofrecia.

A partir de entonces, la teoria fue superando las
tensiones entre conocimiento y realidad pero
manteniendo una total fidelidad a los deseos de
consumo creciente... La civilizacion industrial
evoluciond por dos siglos presumiendo que el
propdsito humano se identifica con el consumo
creciente, gracias al avance técnico»".

El hecho es que, segin Buarque, esta premisa
bdsica ya no explica toda la realidad. Los modelos
econdmicos no satisfacen plenamente alos deseos
sociales actuales, que incluyen nuevos valores
como el equilibrio ecolégico, la ampliacion del
tiempo libre y del patrimonio cultural, la reduc-
cion de la violencia y de la desigualdad. Por esta
razén, para el autor citado la economia de los
préximos afios debe reorientarse en tres lineas
bésicas:

+ Laredefinicién de lo que es Riqueza Social.
« La submisién de la técnica a la Economia.
« La submisién de la Economia a lo social.

La redefinicién de la Riqueza Social:

«El actual concepto de riqueza con base en el
Producto Interno Bruto, es reciente. En la Gre-
ciaAntigua, sélo teniavalorlariqueza cultural.
Hasta mediados de la Edad Media, la rigueza
era definida con bases en el patrimonio religio-

8 Ibid.
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sa: cantidad de reliquias, de iglesias y monas-
terios. En el periodo mercantilista la rigueza
era medida por el oro atesorado. Solo al final
del siglo pasado es que se consolido la idea de
riqueza como flujo de bienes producidos anual-
mente por la sociedad.

Este concepio yano satisface..,. Noincluye todo
el producto social, como los bienes culturales,
ni todos los costes, como la contaminacion
ambiental y las pérdidas sociales tales como la
mortalidad infantil, la violencia, etc»’.

Conclusion: e! futuro de la economia va a exigir

la construcciéon de un nuevo propdsito, una
nueva definicién mds amplia de riqueza social.

La submision de la Técnica a la Economia;

«Durante mds de un siglo, el avance técnico fue
el instrumento de realizacion de los propésitos
de bienestar social, definidos en funcion de la
Economia. Todavia hoy las mdquinas, los
equipamientos, son vistos como simbolo de lo
deseado. El progreso técnico gané una inde-
pendencia capaz de someter la propia l6gica de
la economia.

Esto se hizo todavia mds obvio en las economias
trazadas que, deslumbradas con el progreso
rdpido, formaron sus sociedades para ajustar-
las a las técnicas importadas. El creciente po-
der tecnolégico y sus efectos exigen nuevas
consideraciones que sometan al avance técnico
a la nacionalidad del propdsito economico».

Conclusion: Las pérdidas naturales energélicas,

cuiturales, sociales y alin econdrnicas, provoca-
das por esta «razén tecnoldgica», comienzan a
exigir una nueva racionalidad, donde la tecno-
logia usada por cada pais esté subordinada a
objetivos de una racionalidad econémica.

Ibid.
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La submision de la Economia a lo Social:

Ahora bien,

«La redefinicion de rigueza no serd posible, ni
la submision de las técnicas a la racionalidad
econdmica se justificard, si lo social continiia
subordinado al propésito economico. El futuro
vaaexigir que la cultura, la igualdad, la educa-
cién, la salud, el tiempo libre, sean vistos como
propdsitos a los cuales incluye los siguientes».

estas tres lineas de cambio de la

Técnicay la Economia demandan, segin Buarque,
un conjunto de desafios teéricos, entre los cuales
incluye los siguientes :

El redescubrimiento de la Etica.

La reformulacién del Valor.

Una nueva Contabilidad Social

La convivencia con la Incertidumbre
Una nuevo Lenguaje para la Economia.

El redescubrimiento de la Etica:

«Como las demds ciencias, la Economia evolu-
cioné aboliendo la ética explicativa y asumien-
do una posicién de neutralidad frente a la
realidad. Simultdneamente, ella fue adquirien-
do un poder transformador. Cuando este poder
se vuelve capaz de generar catdstrofes, la cien-
cia econémica pasa a necesitar una nueva éti-
ca, esta vez reguladora. Pero, adiferenciade la
Fisica después de la bomba atomica, en la
economia la ética debe ser incorporada al pro-
pio cuerpo de la ciencia, no solamente al com-
portamiento del cientificor.

La reformulacion det Valor:

«La teoria del valor no evoluciond nada en los
iltimos 100 afios, dividida entre el valor deriva-
do del trabajo, de los cldsicos inclusive Marx, y
el valor subjetivo, de los neocldsicos. Ninguno
de estos enfoques atribuye valor alguno a la
Naturaleza-en-si. La crisis ecoldgica exige que
una teoria actual del valor sea capaz de incor-
porar la Naturaleza usada en el proceso de
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produccion, tanto en lo que se refiere a los
efectos contaminantes como a la depredacion
delas reservas de recursos. De lamisma forma,
serd necesario incorporar en el valor las pérdi-
das sociales provenientes de la degradacion
urbana, de la violencia, de la mortalidad infan-
til, cuando provocadas por decisiones de los
agentes econémicos».

Una nueva Contabilidad Social:

«El cambio del concepto de Rigqueza social
exigird una nueva contabilidad nacional, que
va mds alld de la medicién del flujo de produc-
tos, incorporando efectos sociales, culturales,
muchos de los cuales son intangibles. Y, en un
mundo donde los efectos de las técnicas yano se
limitan a las fronteras de cada pais, la contabi-
lidad nacional no es capaz de medir todos los
efectos de una accion econémica. La nueva
contabilidad deberd considerar, de alguna for-
ma, la totalidad de los efectos que la Economia
provoca en el planeta».

La convivencia con la Incertidumbre:

«En la tentativa de identificarse con las cien-
cias fisicas, la Economia fue estructurada con
base en la biisqueda de reducir los grados de
incertidumbre en la explicacion del objeto en
estudio. A pesar de que la propia Fisica ya
evoluciond de forma a incorporar el «caos» yla
incertidumbre como partes de sus modelos, la
Economia continita trabajando bdsicamente con
la idea del equilibrio. Los estudios de incerti-
dumbre se limitan a andlisis estadisticos, cuan-
do el problema es de aceptacion de la realidad
como un objeto que se transforma con veloci-
dad mayor que la capacidad intelectual de
explicarlanr.

Un nuevo Lenguaje para le Economia:

«Toda nueva ciencia exige un nuevo lenguaje,
decia Kierkegard. (En Economia) conceptos
como Demanda, PIB, no son suficientes para
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incorporar Necesidad, Contaminacidn. La uti-
lizacion de las Matemdticas como elemento de
explicacién no puede ser hecha a través de la
grosera simplificacion de la realidad, para so-
meterla al pobre conocimiento de instrumentos
matemdticos por parte de los economistas. O
los economistas inventan nuevos métodos e
instrumentos matemdticos como lo hicieron
Newton, Laplace, Lagrange, para la Fisica, o
inventan una forma de pensar cientifica que no
esté presa en la Matemdtica».

Buarque concluye que una nueva vision de la
realidad creard una nueva Economia, que serd
HOLISTICA pOr varias razones:

* Por procurarentender la globalidad del fenéme-
no productivo considerando no solamente la
totalidad de las relaciones sociales sino también
las relaciones de la sociedad con la Naturaleza.

* Por incorporar el futuro distante como parte de
las preocupaciones actuales.

* Por usar nuevos métodos de pensar, inclusive el
sentimientoy laética, como parte del procesode
entender la realidad.

La nueva comunicacion

Asi como la Fisica ha cambiado su paradigma y la
Economia esté siendo llamada a hacer lo mismo,
la Comunicacién también ha ido evolucionando y
sufriendo modificaciones bastante drasticas en
sus orientaciones. Asi, por ejemplo, hemos conse-
guido avanzar bastante en la critica al patrén
vertical y de una sola via del modelo difusionista
de comilnicacion, substituyéndolo, primero por
patrones de comunicacién horizontal y grupal y
posteriormente por redes de comunicacién
participativa. Hemos descubierto que a las funcio-
nes clasicas de la comunicacion, tales como las de
informar, persuadir, instruir y divertir, debemos
agregar varias otras funciones importantes tales
como las de construccion de la identidad;
facilitacion del diagndstico y la reflexion sobre la
realidad; apoyo a la concientizacion y a la orga-
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nizacion; intercambio intra y extracomunitario,
didlogo pueblo-gobierno'. Los avances de la In-
formitica y 1a Telemdtica, por su parte, nos han
brindado nuevos instrumentos para €l manejo de
lainformacién en todos los campos de la actividad
humana, sin obsticulos de distancia o de fronteras
nacionales.

¢ Cudles serian, entonces, nuestros proximos pa-
sos revolucionarios, si queremos acompanar la
evolucién de la propia realidad social a la que
pretendemos servir?

Es posible que las reflexiones anteriores sobre el
futuro de la Economia y los cambios que ella debe
sufrir, nos sugieran algunas tendencias que poda-
mos analizar. ;Qué se desprende de dicha re-
flexién que pueda iluminar nuestro camino?

Algunas tendencias fundamentales parecen surgir
del andlisis hasta aqui realizado en este trabajo.
Ellas incluyen:

* La globalidad e interrelacién orgdnica de la
realidad.

* Su caracter dindmico, plural, carente de-

determinismos y certezas absolutas.

* La suprema importancia de los valores que
hacen a la dignidad del ser humano, individual
y social, como valor en si mismo.

* El creciente valor del conocimiento y de los
medios de su creacion, difusién, intercambio y
aplicacidn.

Al analizar la situacion del mundo y de nuestras
sociedades nacionales, dos constataciones pare-
cen fundamentales:

Primera, asociada a la mayoria de -los grandes
problemas existentes estd la falta de una relacién
adecuada ente las personas, entre los grupos hu-
manos y entre las naciones.

*® Juan Diaz Bordenave y Horacio M. Carvalho, Planificacién y
comunicacidn, Quito, CIESPAL, 1978,
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Segunda, nuestros paises sélo podrin competir en
el futuro si aumentan significativamente el nivel
de conocimiento cientifico y técnico de su pobla-
cidn.

Comenlemos brevemente estas constataciones :

1. Una nueva relacion humana: Aunque la es-
clavitud y el colonialismo han sido abolidos
oficialmente, contindian ain en nuestro mundo
diversas formas de desigualdad, opresion, ex-
plotacién, manipulacion.

Esto conspira contra la visién del hombre inte-
grado consigo mismo, con la sociedad y con la
naturaleza, que parece constituir el deseo sub-
consciente de la humanidad en nuestro tiempo.

El siguiente esquema gréafico resume la visién
holistica del «<hombre pleno»'', presentandolo
como centro de un universo de relaciones
pluridimensionales con lo transcendente, 1o
social y lo ecologico:

DIMENSION
TRANSCENDENTE
I
I
l
|
DIMENSION
DE IDENTIDAD PERSONAL
VAN
7 N
Ve
7 N
i N
DIMENSION DIMENSION
COMUNITARIA ECOLOGICA

La Comunicacién es la savia que alimenta y sos-
tiene todo este universo de RELACIONES y es
precisamente el aspecto de la COMUNICACION

" Juan Diaz Bordenave, Ecologia del Hombre Pleno Una Nueva
Sociedad en el Paraguay ? (libro no publicado).
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COMO RELACION el que parece marcar el futuro
de nuestra actividad.

2. Lanecesidad del conocimiento: Alvin Toffler!?
demuestra que, por un lado, las economias
avanzadas podréin, de aqui a poco, crear nuevos
materiales que substituyan a las materias primas
que importan de nuestros paises. Muestra que
en los sistemas avanzados de produccion, el
costo de la mano de obra se volvera una parcela
menor de los costos totales de produccién y por
consiguiente no serd necesario para las empre-
sas multinacionales instalar sus fébricas en re-
giones con mano de obra barata. Dice Toffler:

«Es por ésto que puede ser mds lucrativo admi-
nistrar una fabrica de calidad superior en el
Japon o en los Estados Unidos, con un puiiado
de empleados altamente educados y bien remu-
nerados, que una fdbrica retrégrada, en la
china o en el Brasil, que depende de masas de
trabajadores poco instruidos y mal remunera-
dos. La mano de obra barata ya no es bastante
para garantizar una ventaja de mercado a los
paises en desarrollo».

Veamos ahora las implicaciones de todo lo dicho
hasta ahora para nuestro campo de la Comunica-
cién.

Comunicacién como relacién

La idea de acentuar el elemento relacional de la
comunicacidn humana es muy antigua y fue siem-
pre destacada por los comunicadores latinoameri-
canos. Asi, inspirado por el libro «Extensién o
Comunicacién?» de Paulo Freire’ (1965), Frank
Gerece'* escribié en 1973 «Comunicacién Hori-

7 Alvin Toffler, O proximo chogue global - Uma grande madunga
de poder estd em curso e as nagoes lrarac como legra a
sobrevencia das mais rdpidas, Jornal do Brasil - idéias/
ENSAIOS. 28-7-91, p. 4-6,

3 Paulo Freire, g Extensién o Comunicacién?, Santiagode Chile
ICIRA, 1965.

* Frank Gerece, Comunicacidn Horizontal, Lima, Per, Libreria
Studium, 1973.
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zontal» y Antonio Pasquali® public6en 1978 «Para
comprender la Comunicacién», en el cual distin-
gue «comunicacidn» de «informacién» y sienta
las bases para una teoria de la comunicacién como
Relacion.

Pero, aunque en teoria todos reconocemos la im-
portancia de esta orientacion, en la prdctica coti-
diana todavia no existe en general entre nosotros
una vision relacional de la comunicacidn, en nin-
guna de sus aplicaciones.

Asi, por ejemplo, en la Educacién, tanto los siste-
mas formales, escolares y empresariales, como
los sistemas no formales, incluyendo los progra-
mas sectoriales de educacién en salud, de educa-
cién parael trabajo, y hasta el de educacion comu-
nitaria, valorizan mucho mas la transmisidn de
conocimientos y la implantacién de hdbitos y
técnicas a través de la instruccidn, que el desarro-
llode la «relacién de convivencia», como Pasquali
lallama, entre los alumnos, asi como el aprendiza-
Jje vivencial de esta relacion bdsica para la vidaen
sociedad.

En los sistemas de comunicacién social también
predomina todavia la comunicacién informativa,
persuasiva y de entretenimiento; pocos son los
medios —como las radios comunitarias— que,
mas que difundir mensajes, facilitan la relacién
entre sus clientelas.

Evidentemente, estos residuos de los patrones
comunicacionales del pasado autoritario no satis-
facen las necesidades y tendencias que anterior-
mente registramos, tanto en el nivel internacional
como en el nacional.

De ahi que, por ejemplo, para la Educacion a
distancia, donde en general todavia dominan las

pedagogias transmisoras y conductistas, Mario

Kaplun'® defienda la acentuacion del aspecto co-

% Antonio Pasquali, Para comprender [a comunicacién, Caracas
Monte Avila Editores, 1978. .

' Mario Kaplin, Reunién de Consulta sobre Nuevas Estrate-
gias de Educacién a Distancia en América Latina, Asociacion
Argentia de Educacion a Distancia, Buenos Aires, 1988,
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municacional como esencia del proceso educati-
vo, considerdndolo particularmente crucial para
un continente como el nuestro donde el individua-
lismo y la atomizacién impiden la construceion de
un proyecto solidario de sociedad.

Por su parte, Francisco Gutiérrez y Daniel Prieto
Castillo'? basados en el poder libertador de la
Connotacién, proponen una educacion alternati-
va, que apunta a:

* Educar para la incertidumbre.

* Educar para convivir.

* Educar para gozar la vida.

* Educar para la expresién

» Educar para la significacion.

* Educar para apropiarse de la historia y la cultu-
ra.

Es posible que las categorias de Gutiérrez y Prieto
sean igualmente aplicables a las orientaciones que
fa comunicacién latinoamericana debiera consi-
derar en el futuro.

Afortunadamente, ya comienzan a Surgir expe-
riencias concretas que aplican enla practicalaidea
de la comunicacién como Relacién. Veamos a
continuacién una de estas experiencias:

La comunicacién en el Proyecto de Agricultura
Conservacionista del INTA (Argentina).

El Proyecto de Agricultura Conservacionista
(PAC) fue creado en 1986 por el Instituto Nacio-
nal de Tecnologia Agropecuaria de la Argentina
paraluchar contralaerosion de suelos que presenta
la pampa ondulada en partes de las provincias de
Buenos Aires, Santa Fe, Cérdoba y Entre Rios. El
PAC tiene cuatro componentes: Experimentacién
Adaptativa, Investigacién, Extensién, Coordina-
cién. Para apoyar el trabajo de estos componentes,
posee ademds un Programa de Comunicaciones,

7 Francisco Gutiérrez y Daniel Prieto Castillo, Sentido y sinsentido
de la educacion. San Jose, C. Rica, 1991, mimeo.
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dirigido por la Comunicadora social Sandra
Massoni '8,

En respuesta a la pegunta «Gastar en Informacion
o Invertir en comunicacién?», que Antonio
Pasquali probablemente aprobaria, Sandra Massoni
explica asi las bases conceptuales de su trabajo:

«A menudo en el dmbito rural, cuando se habla
de comunicacidn se piensa en transmisién de
informacién y, por lo tanto, se traduce en me-
dios de comunicacién. El comunicador es, en-
tonces, un técnico productor de mensajes para
los medios, tarea que suele descartarse en mu-
chos programas de desarrollo rural por onero-
sa y por sus resultados no muy garantizados.

Pero ocurre que son una vision y una prdctica
muy parcializadas. Comunicacion es informa-
cidn pero también es estructura relacional... Es
decir, toda comunicacion, mediatizada o no,
masiva ¢ interpersonal, etc., mds que como un
proceso de transmision debe pensarse como el
proceso de construccion de una relacion.

Asi, mds que un proceso exdgeno, algo que se
recibe, se transmite, etc., la comunicacion es
una dimension social, un proceso endégeno en
cada uno de los participantes, que en el marco
del desarrollo rural se asemeja a un proceso
educativo. La comunicacién rural no es una
instancia simplemente instrumental, sino un
proceso dindmico, tendiente a la construccion
de muiltiples relaciones, con momentos que se
equiparan a los procesos cognoscitivos de cada
grupo o sector con el que se trabaja.

Para visualizar los procesos es necesario ana-
lizar al sistema agricola en funcionamiento y es
aqui donde la comunicacion muestra su impor-
tancia estratégica. La idea bdsica se apoya en
el reconocimiento del espacio rural como una
realidad complejay conflictivaen la que existen

" Sandra Massoni, La comunicacién como herramienta estra-
tégica en los planes de desarrollo rural, Buenos Aires, Insti-
tuto Nacional de Tecnologia Agropecuaria, 1990, 71 pp.
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numerosos aciores con intereses-necesidades, a
veces antagonicos y a veces complementarios,
que poreso mismo pueden coordinarse en torno
¢t un problema. La comunicacion es una herra-
mienta apta para realizar esta tarea.

La propuesta consiste en armar la estrategia de
comunicacion a partir de lo que cada sector
«puede/quiere escuchar» en un determinado
momento. Esto es, partiendo de sus intereses y
necesidades actuales.

Desde esta concepcion de la comunicacion se
trata de crear mecanismos que permitan una
ampliacion constante de la participacién de los
distintos grupos y sectores involucrados en la
solucion de un problema. Por eso, mds que un
énfasis en la planificacion, es necesario dotar
al sistema de un grado de flexibilidad y de
control que permita la generacién de nuevas
respuestas a la crisis».

Sandra Massoni termina su marco conceptual con
un pérrafo que recuerda las ideas de Cristovam
Buarque sobre el futuro de Ia economia:

«La organizacién y desorganizacién perma-
nentes son el signo de la post-modernidad.
Tenemos que enfrentar el nuevo desafio y
aprender a hacer en movimiento. La propuesta
de la comunicacion... plantea una revaloriza-
cién del pluralismo (cultural, econémico, so-
cial), para integrarlo al desarrollo».

Comunicacion y conocimiento

Laimportanciacritica del conocimiento cientifico
y tecnolSgico para el desarrollo de nuestros paises,
coloca en la comunicacidn toda clase de desafios,
algunos ya tradicionales, como su apoyo a la
educacién y a la divulgacién, y otros nuevos,
como sumayor atencién ala Educacion adistancia
y otros sisternas educativos no convencionales, as{
como a todo el amplio mundo de la Informdtica y
la Telematica.

www fastio.com

Todos los sistemas de comunicacidn de la socie-
dad deberdn ser activados para apoyar el
enriquecimiento educativo ¢ informativo de nues-
tras sociedades. Comenta Alvin Toffler'?:

«Gobiernos inteligentes incentivardn la
diseminacion de asociaciones y organizaciones
no gubernamentales, una vez que tales grupos
aceleranladifusion de informaciones econémi-
camente titiles por medio de boletines informa-
tivos, reuniones, conferencias y viajes al exte-
rior. Asociaciones de comerciantes, ingenie-
ros, empleadores, programadores, sindicatos,
banqueros, periodistas, etc., sirven de canales
para el rdpido intercambio de informaciones
sobre lo que funciona y lo que no funciona en
sus respectivos sectores. Ellos configuran un
medio de comunicacion importante muchas
veces negligenciado».

Toffler no olvida el aspecto politico asociado a la
difusién de informaciones:

«Gobiernos serios sobre el desarrollo econd-
mico también tendrdn que reconocer el nuevo
significado econémico de la libre expresién.
Gobiernos comprometidos en hacer parte del
nuevo mucho abrirdn, sistemdticamente, las
vdlvulas del debate piiblico».

El establecimiento de «redes», nacionales € inter-
nacionales, es otro método de comunicacién que
puede ayudar al intercambio y la cooperacién,
aliviando también el problema de la falta de una
relacién adecuada entre grupos y naciones.

Loscomunicadores deberfamos preocuparnos mas,
en este sentido, en promover un mayor y mejor
desarrollo de las telecomunicaciones en nuestros
paises, asi como el establecimiento de bancos de
datos, el aumento en cantidad y calidad de las
publicaciones cientificas y técnicas, las inversio-
nes en tnvestigacién, la apertura de las universida-
des alacomunidad, la distribucién de computado-
res y la ensefianza de la computacion en los siste-
mas educativos de todos los niveles.

*® Op.cit., O proximo choque global ...
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Conclusion

Dado su cardcter de promotor de discusion, el
presente trabajo no pretendid cubrir todo el espec-
tro del futuro de lacomunicacién latincamericana,
que es tan amplio en la medida en que la comuni-
cacién se encuentra presente en todas las activida-
des humanas.

Asi, por ejemplo, no se mencionaron las dreas de:

+ Comunicacién en la integracién latinoamerica-
na.

+ Comunicacién en Ia educacién ambiental.

» Comunicacién en la industria cultural.

+ Comunicacién en la politicay politica de comu-
nicacioén.

» Investigacién en comunicacion, etc.

El documento se redujo a llamar la atencién a dos
de las vertientes —la Comunicacidn como Rela-
cién y la comunicacién y el Conocimiento Cienti-
fico y Tecnolégico— que parecen responder ados
de las mds importantes tendencias de la época:

1. El deseo de un nuevo tipo de relacion humana
que permita el desarrollo del hombre pleno, la
convivencia democrética, la conservacion de la
naturaleza y el respeto a la pluralidad de las
culturas.

2. La necesidad de colocar la inteligenciahumana

—esdecir, lacienciay latecnologia— al servicio
del mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién en general.

-

Un paradigma alternativo para el desarrollo

Pero, a qué desarrollo? Pareceria evidente que la
eficacia de la comunicacién como relacién no
alcanzard su expresién méixima en el marco del
paradigma actual del desarrollo, caracterizado to-
davia como la imitacién del Pnmer Mundo, la
transferencia de ideas y tecnologia del Norte al
Sur, la planificacién de programas y proyectos por
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especialistas tecnocraticos con poco o ninguna
participacién de la poblacién beneficiaria, cuya
experiencia y sabiduria son en general desprecia-
das.

Es claro que no faltan, en el mundo entero, pro-
puestas para un desarrollo alternativo. Asi, Mad.
Aninusr Rahman?® defiende un paradigma del de-
sarrollo fundado sobre la endogeneidad, las rela-
ciones humanas no jerdrquicas, la creacion au-
ténoma del conocimiento y la construccion mutua
de las personas como alternativa a una enseflanza
vertical.

Dado el caricter limitante del modelo de desarro-
llo para la actuacién de la comunicacién como
relacién, los comunicadores necesitarfamos for-
talecer nuestra accién educativa y politica para
promover cambios estratégicos en el propio
paradigma desarrollista. Para ésto es indispensa-
ble que acopiemos argumentos plausibles y con-
vincentes. La humilde verdad es que en varias
ocasiones hemos sido sorprendidos por ideas,
progresos tecnologicos y cambios de los sistemas
politicos que no hemos previsto y a veces nos
encontramos sin respuestas coherentes y actuales
ante las preguntas que nos hacen los planificado-
res y dirigentes politicos. Esto se puso de mani-
fiesto, por ejemplo, cuando el Acuerdo de
Cartagena reunié por primeravezenLimaen 1988
a economistas del desarrollo y comunicadores,
para definir juntos como incorporar las nuevas
tecnologias de la comunicacién a los planea de
desarrollo 2. Para varios de los comunicadores
presentes, entre los cuales el autor de este trabajo,
el asunto no habia merecido todavia una atencidn
adecuada a su importancia.

7 Rafael Roncagliolo, Comunicacién y Desarrollo, Lima, Perd,
Mesa Redonda sobre las Nuevas Tecnologias de Comunicacion
y ¢l Desarrollo Nacional, patrocinada por el Instituto para Amé-
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