Los «juegos» de la recepcion*

JAIME RUBIO ANGULO™*

odelizar el proceso de recepcién es uno de los

mayores retos para el comunicador. La forma
,ﬁ‘ que esta problemdtica ha ido adquiriendo se
S, puede definir a partir de las categorfas «uso» y/
1/ o «consumo».! Lacomprensién del fenémeno, a
los ojos de los investigadores, «rebasa el
g paradigma comunicativo, ya sea el de la transmi-
sién o el de los efectos, exigiendo un acercamiento transdisciplinar
capaz de asumir su envergadura histérica y antropol6gica».2 Igual-
mente, se ve la necesidad de modelizar tas formas de recepcién
(consumo-uso) desde l6gicas «simbdlicas, econémicas, politicas». El
estudio de la recepcidn, por otra parte, ha producido desplazamientos
teérico-metodolégicos privilegiando nuevos campos e inéditas
formas de relacién que permitan reubicar estas pricticas en lared de
«razones, condiciones y escenarios» en donde se producen. El
modelo de la lectura, que nosotros desarrollaremos en el siguiente
capitulo, es sin duda el m4s fecundo en este momento. Este ejercicio
permite dar cuenta tanto de los procesos de apropiacién como de los

* Este articulo forma parte del libro de Jaime Rubio, Interpretar la comunlcacién (en prensa.)

** Filésofo. Maestria en Ciencia Politica. En la actualidad ¢s director del Seminario de Profesores dedicado este afio a la "Historia del
cuerpo” en la Facultad de Comunicacién Social de la Universidad Javeriana. Es profesorde la Maestria en Comunicacién en la misma
Universidad y de la Facultad de Artes de 1a Universidad Nacional.

! cfr. Dia-Logos de la comunicacién. (Felafacs) No. 30, 1991. Dedicada al problema de la Recepci6n. Seguimos en esta introduccion

las ideas de Jestis Martin Barbero en la presentacitn de este mimero de la revista.

2 Ibid., pg. 4.
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mecanismos que marcan ladistincién ylaintegra-
ctén social de Ios grupos. El consumo se convierte
en metifora; vale decir, en «errancia», 1o que
igualmente supone un acescamiento a modelos de
andlisis cultural cuyo sentido y ubicacién general
estudiaremos en el siguiente capitulo. Lo que
resulta m4s interesante de todo estoes, sinduda, la
«necesidad» de abandonar el modelo de la comu-
nicacién, como incapaz para comprender el com-
plejo mecanismo de la recepcién. Por nuestra
parte y desde la perspectiva general que hemos
mantenido en este libro, vamos en este capftulo a
volver al modelo comunicacional para estudiar,
desde €1, c6mo es posible modelizar la recepcién.
Al centrarnos, una vez més, en el mensaje abrimos
el campo para el juego infinito posibilitado porla
doble presencia virtual de un hablante y oyente
humanos en el mensaje. Pero antes de intentar
formalizarlarecepcién como juego, veremos otros
modelos de recepcién, correlativos alos modelos
presentados en los capftulos anteriores: a 1a infor-
macién corresponde la interpretacion perceptivay
a la significacién la re-semantizacién. Los gufas
seguirdn siendo A. Moles y U. Eco.

LT
AR

e

S W

o

ARGRS

N )
A

o
L)

www . fastio.com

Recepcion como interpretacién perceptiva

Retomemos lo que hemos dicho antes, siguiendo
a Moles, cuando nos presenta el mensaje como
«supersigno». Lo primero que debemos recalcar
es el aspecto complejo y denso del mensaje. En
efecto, el mensaje consideradocomo obra (gracias
a la forma) se constituye de elementos simples
memorizados y reconocidos de forma intuitiva por
el receptor y el emisor, y analizados por el inves-
tigador.
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Comunicar es servirse de algo que se tiene en
comin, dice Moles. Desde esta perspectiva, es
decir, desde el mensaje como supersigno se plan-
tea, entonces, el problema de los «modos a través
de los cuales el espectador aprehenderd un mensa-
je cuyos elementos més simples son numerosos o
con mayor precisién, unidos de manera demasia-
do compleja para su capacidad o asimilacién tem-
poral.»3 Lo que merece destacarse aqui es el papel
que juega el tiempo en el proceso de recepcién,
tiempo unido a la percepcién. Por ejemplo, sabe-
mos que la esencia de la imagen cinematogréfica
es la continuidad y no la periodicidad que sélo
concierne al técnico y no al espectador. Loque nos
ayuda a comprender mejor esto son los fenémenos
que ocurren en nuestra escala como la repeticién,

3 A.Moles. Teoria de la informacién y percepcidn estética, pg.
112-ss.
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el ritmo. La repeticién es la oposicisn de la
multiplicidad a la unicidad que nos impone la
posibilidad de la espera. No podemos separar la
nocién de ritmo de la nocién de espera, que a su
vez es condicién de la previsibilidad: después de
un acontecimiento se espera el siguiente.

Desde la teoria de la informacién, }a percepcién se
describird como el desarrollo de la probabilidad de
asociaciones en los repertorios del receptor en
diferentes niveles. Este proceso, independiente-
mente del nivel del andlisis, es un proceso arqui-
tecténico. En el modelo ‘emisor-canal-receptor y
forma’ se puede dar una interpretacién de las
relaciones entre la forma previa del mensaje (su
previsibilidad) y la sensibilidad del receptor. Po-
demos, en la teoria de la informacién, distinguir
dos aspectos del mensaje: su contraste o su
receptibilidad, de una parte, y su forma o su
previsibilidad, de otra. La previsibilidad es la
capacidad que tiene el receptor de saber el orden
en el que se desarrollard el mensaje, sea temporal
o espacial, 1o que seguird a partir de lo que ha sido
yatransmitido; es decir, extrapolarla serie tempo-
ral o espacial de elementos del mensaje, imaginar
el futuro de un femdémeno partiendo de su pasado.
Esta previsibilidad s6lo puede ser de naturaleza
estadistica, y no tiene cardcter absoluto, sino
cuantititativo: hay un grado de previsibilidad que
no es otra cosa que un grado de coherencia del
fenémeno, una tasa de regularidad. Ejemplo: si
interrumpimos la transmisién de un mensaje a un
sujeto receptor, laexistencia de unaformaodeuna
estructura expresa la capacidad que el sujeto tiene
para reconstruir, al menos aproximadamente, lo
que ha de seguir; es decir, de extrapolar la
contiguidad del mensaje. Otro ejemplo méis inme-
diato que se nos ofrece es el de la «periodicidad de
una sefial cualquiera que posea cierta amplitud en
relacién con los ruidos».
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Asf, la Teorfa de la Informacién podrd sentar una
especie de principio de «incertidumbre de la per-
cepcidn declarando que, de cualquier manera, el
producto del contraste por la previsibilidad de la
forma que es capaz de recibir es constante.»* Esto
significa que cuanto més sensible es la forma, es
decir, cuanto m4s redundante o previsible es, mas
capaces somos de descubrirla, mayor es nuestra
sensibilidad.

Todo perceptor que busca mensajes o sefialesen el
mundo llegard a encontrarlas tanto mejor cuanto
mejor sepa lo que espera, como sucede en la
observacidn astronémica. «En efecto, si debemos
consagrar un tiempo de observacién cada vez mis
largo para descubrir un fenémeno cada vez més
sumergido en la agitacién indtil del campo de
observacién (canal), atn es preciso que ese fend-
meno subsista idéntico en sf mismo durante un
plazo que exceda por lo menos el tiempo de la
observacién. Se establece, asf, un enlace entre la
frecuencia del fenémeno y su duracién, que esuna
limitacién alo que el filésofo llamaria juego de las
causas y los efectos.»®
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La aplicacién de este principio a otras disciplinas
puede ser especialmente fecundo cuando aborda-
mos ¢l problema de la creacién intelectual: «per-
cibires discernir formas; comprender, es discemir
estructuras», afirmacién ésta que ya suena a
fenomenologfa. Asf, podemos sacar las siguientes
conclusiones del estudio de Moles:

4 A. Moles. Teoria informaclonal de Ia percepcién, pgs.151-
156.
3 Ibid., pg. 152.
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1. Percibir es percibir formas; es proyectar sobre
el mensaje una serie de previsiones que lo
hacen inteligible. La condicién para lograr eso
es que el mensaje presente una cierta redun
dancia que a su vez serd 1a medida de sus
formas. La forma serd algo que no aparece
como resultado exclusivo del azar.

2. Existen tantas formas perceptibles como nive
les de observacién. El sujeto retor pasa de
un nivel a otro examinando las agrupaciones de
signos que constituyen los supersignos que a su
vez se organizardn en repertorios de nivel supe
rior. La aprehensién de esa jerarquia es esen
cial.

3. El receptor humano sufre fluctuaciones cons
tantes de niveles de atencién, cosa que no
sucede con las mdquinas. De ahf que ¢l estudio
de las jerarqufas, repertorios, frecuencias, etc.,
implique el trabajo de una psicologfa de la

percepcion.

4, La teorfa del mensaje muestra que existen
principios de incertidumbre de la percepcién
que fijan limites al determinismo del mundo
concebible por el receptor.

Para Moles lasuposicion segiin lacual «al percibir
el mensaje los elementos venideros se agrupardn
de igual modo que los elementos transmitidos, se
trata de una afirmacién cada vez m4s acertada, por
cuanto que el niimero de acontecimientos pasados
es mayor: puede decirse que, partiendo de un
muestreo constituido por los acontecimientos pa-
sados, el receptor extrapola en el futuro una ley
que se cumple con certidumbre progresiva».
Moles puede concluir su andlisis con esta afirma-
ci6én: «La estrategia perceptiva del receptor
descansa sobre un nivel en el que la aprehensién,
o sea la adecuacién de la informacién relativa, nos

6 A.Moles. Teoria de la informacion y percepcion estética,
pg-128.
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da la informacién 6ptima aceptable y, luego, la
exploracién de los demds niveles posibles de
supersignos».? Los modelos de las miquinas de
secuencia digital controlada siguen siendo toma-
dos de la percepcién de los mensajes sensoriales.
Recuperacion de los mensajes perdidos

Consideramos que la re-semantizacion es un se-
gundo momento en la modelizacién de la recep-
¢ién. Ha sido desarrollado por Umberto Ecoenun
estudio que tiene el sugestivo titulo de «Formas y
comunicacién»8. Eco, adiferencia de Moles no se
centrard en el supersigno, que €l también conside-
ra con ¢l nombre de «uso poético» del lenguaje,
sino en la «recuperacién», por parte del receptor,
de los «mensajes perdidos».

|
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Junto con los mensajes informativos ya analiza-
dos por Moles, existen otros mensajes, configura-
ciones visuales o combinaciones de sonidos cuya
significacién no nos es clara o, mejor dicho, apa-
rece demasiado rica para ser agotada en una sola
inspeccién. Estos mensajes son altamente infor-
mativos porque remiten a las reglas de un cédigo,
pero lo hacen de manera ambigua, violdndolo,
traiciondndolo en el momento en que parece con-
formarse con él. Lo hemos visto en el caso anali-
zado en el capftulo anterior. Podemos decir que
estos mensajes se ajustan al cddigo para provocar-
lo, para oponerse a él. El mensaje vive de una
manera ambigua porque hace lo que ningin cédi-
go habfa previsto.

7 Ibid., pg. 281.

8 U. Eco. Formas ¥y comunicacién, en Revue Internationale de
Philosophie, 67, pgs. 231-239. Elementos de este texto se
encuentran en otra disposici6n y referidos a la arquitectura enel
libro de U. Eco La estructura ausente. Barcelona, Ed.
Lumen, 1978, pgs. 323-357.
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Igualmente, estos mensajes significan, ante todo,
la manera misma como se dicen; es decir, lo que
significan es su propia estructura, son
autorreflexivos. En este momento debemos reco-
nocer que la dialéctica c6digo-mensaje no resuel-
ve todos los problemas. Esta relacién es, a los ojos
de Eco, una simplificacién que no sirve en usos
concretos. La estructuracién seménticamente am-
bigua de los mensajes, unida a una determinada
estructura fsica, nos ofrece una verdadera disper-
si6n del sentido. En esta ronda de las significacio-
nes, el mensaje puede ser deformado, reencontrado,
enriquecido, perdido en la dialéctica entre el siste-
ma convencional y los usos concretos, entre for-
mas y contexto humano que son los que dan un
sentido.

A pesar de los diagnésticos sobre nuestra época,
considera U. Eco que es uno de los perfodos
histéricos en los cuales las formas se recuperan
conuna gran rapidez y se conservan mis alld de su
aparente usura. Nuestro tiempo tiene gran agilidad
filolégica (i.e., aprender a leer un mensaje segtin
los c6digos sobre la base de los cuales ha sido
emitido), los usuarios aprenden a reencontrar los
c6digos de la lectura de las formas que considera-
mos desuetas, a reencontrar ideologias desapare-
cidas y a hacerlas vivir para comprender los obje-
tos que se formaron sobre su fondo.

El paso siguiente lo da Eco en el plano de la
comunicacién cuando nos dice que «ya que nos
desplazamos sobre el plano de la comunicacién
estamos obligados a interpretrar los objetos de uso
como hechos de comunicacién en relacién con
una metodologia semiol6gica general».® Aqui,
siguiendo a Barthes, Eco afirma que desde el
momento en que hay sociedad, todo uso s¢ con-
vierte en signo de este uso. El objeto explica una
funcién, pero cuando lo conocemos, se convierte
en signo denotativo convencional de esta funci6n.
Es decir, «la adherencia entre forma y funcién

9 U. Bco. ArL cit., pg. 244.
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elaborada a nivel tedrico significa también y prin-
cipalmente que la forma del objeto, la manera
como se articulan sus elementos, deben comuni-
carme, ante todo, la funcién a la cual est4 destina-
do, hacermela evidente, incitarme a ejercerla. Di-
remos, pues, que el objeto de uso es bajo el apsecto
de la comunicacion, el significante de este signi-
ficado exacta y convencionalmente denotado que
es su funcion «10 Cuando Eco dice que significa
«convencionalmente», esto quiere decir que siem-
pre hay que recurrir a elementos de codificacién.

Para que el objeto de uso «me diga algo» debo
remitirlo a un c6digo conocido o estar en posesion
de un cédigo nuevo. Delocontrario, la «forma» no
me dice (aiin) nada. Los objetos de uso oscilan
entre la utilidad inmediata en sentido convencio-
nal mis elemental de las significaciones denota-
das por el objeto (funcién primaria) y el com-
plejo de connotaciones simbdlicas (funcién se-
gunda). Los significados son «funciones» y no
dnicamente las que reconocen los discursos
funcionalistas ingenuos. En el transcurso de la
historia, las funciones primarias y las segundas
estdn sujetas a pérdidas, recuperaciones, sustitu-
ciones de toda clase que son corrientes en la vida
de las formas y operan como normas de lectura.
En el momento actual, una de las oscilaciones
tipicas en la decodificacién, en el espacio y el
tiempo de los objetos de uso, consiste en una serie
de rupturas entre la decodificacién de la funcién
primaria y la decodificacién de la funcién segun-
da. Eco nos ofrece unaclasificacién demostrativa,
si bien no exhaustiva de «lecturas».

10 1pid., pgs. 245-247. Subrayado en e} original.
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«Fn el curso de la historia, o bien al pasar de un
grupo humano a otro, un objeto puede estar some-
tido a las siguientes «lecturas»:

«1. 1 a El sentido de la funcién primaria se
pierde .
2 b Las funciones segundas subsisten de
manera razonable.

(Este es el caso del Partendn griego, que no se
entiende como lugar de culto, pero se reconocen
buena parte de sus connotaciones simbélicas, fundén-
dose en el conocimiento filolégico suficiente de la
sensibilidad griega).

«2.2 a Lafuncién primaria permanece.
2 b Las funciones segundas se pierden.

{El candil o la lAmpara rastica, admitidas sin
respeto por el cédigo de origen e insertas en otro
contexto estilistico -como objeto de decoracién
sofisticado- conservando su funcionalidad inmediata y
utilizindose todavia para iluminar).

«3.3 a La funcién primaria se pierde.
3 b Casi todas las funciones segundas se
pierden.
3 ¢ Las funciones segundas se reemplazan
por sub-codigos de enriquecimiento.

(E! tipico caso de las piramides. Ya no se conocen
como tumbas de un monarca; v en general se ha
perdido de! cddigo simbdlico -astrolégico y geométrico-
quepresidia a su eficaciaconnotativa para los antiguos
egipcios. Las Piramides, al contrario, significan mu-
chas cosas: desde los famosos «cuarenta siglos» de
Napoleén hasta una suma de connotaciones literarias
mds 0 menos awtorizadas)

www . fastio.com

«4. 4 a La funcion primaria se convierte en
Sfuncion segunda..

(Es el caso del ‘ready made’: un objeto de uso es
elegido como objsto de contemplacién para connotar
irbnicamente su uilizacién anterior. Es el casc del
comic ampliado de Lichtenstein: la imagen de la mujer
que llora ya no denota mujer que llora -denota frag-
mento de cémic- sind que connota, entre otras cosas,
la imagen de una mujer que liora segun la civilizacién
del cémic).

«5.5 a Se pierde la funcién primaria.
S b Se sustituye por otra funcion primaria.
Sc Se deforman las funciones secundarias
por medio de cédigos de enriqueci-
miento.

(Por ejemplo, las cunas risticas de los Alpes que se
transforman en forma de revistero -adaptadas a una
nuevaformade utilidad- entanto quelasconnolaciones
unidas a la decoracion del cbjeto, validas para los
usuarios primitivos, se deforman, connotan otra cosa
como analogias con las formas del arte primitivo o el
actual, ingenuidad popular, etc.).

«8.6 a Las funciones primarias son vagas
desde el principio.
6b Las funciones segundas son imprecisas
y deformables.

{Es el caso de la plaza de las Tres Poderes de
Brasilia. Las formas cdncavas y convexas de los
anfiteatros de las dos Camaras y la forma vertical del
edificio central no denotan de una manera inmmedita
la funcién de las construcciones. Desde el principio los
ciudadanos han interpretado maliciosamente los sim-
bolos y han entendido la forrna concava de la Camara
de Diputados como una gran cazuela en la que los
elegidos por el pueblo devoran las finanzas publi-
CBS.)».“

1 1pia., pgs. 246-248. La estructura ausente, pgs. 348-349.
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Este juego de oscilaciones entre las formas y sus
funciones €s un juego entre estructuras y aconteci-
mientos; entre configuraciones «objetivas» esta-
bles y los variables acontecimientos que les con-
fieren nuevos significados. Sobre este mecanismo
se funda el llamado «consumo». Hoy asistimos a
la rdpida pérdida del sentido de los mensajes y a
su capacidad para adquirir sentido nuevos: que
éstos sean adecuados o aberrantes pocoimporta, el
uso los legitima. El reto consist¢ en «proyectar
funciones primarias variables y funciones segun-
das «abiertas»». El objeto nos aparece, asf, como
un estimulo para la comunicacién, para posibles
variaciones irnaginativas; ésto implica invencién
de c6digos nuevos y asf la historia deja de ser la
mentira ciclica para volverse proyeccién del futu-
ro. El problema se puede plantear asf: si tengo una
nueva estructura giobal de la comunicacién que
desafie mi concepci6n habitual del mensaje, en-
tonces mis c6digos de base entran en crisis y debo
reestructuralos para comprender lo que haré vy,
evidentemente, decidir comportarme de otra ma-
nera. La re-semantizacién no es otra cosa que la
proyeccién de formas nuevas, de nuevas retéricas,
que comportan posibilidades de cambio. Las for-
mas nuevas se pueden transformar si decido hacer-
lo y si decido las direcciones de dicha transforma-
cién.

Para Eco lare-semantizacién es «uno de los nume-
rosos capitulos de esta actividad comunicativa
global que es la praxis como transformacién de la
naturaleza en cultura, de los accidentes naturales
en hechos de comunicacion, en apropiacién del
mundo por el hombre».12

12 1bid., pg. 251. Subrayado nuestro.
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Hacia una estilistica del mensaje

Proponemos como idea directriz de esta parte
considerar al mensaje, objeto de una teoria de la
recepcién, como una obra. El mensaje como obra
se puede caracterizar por los siguientes rasgos: En
primer lugar, lacomposicion o, como diremos més
adelante, la sobredeterminacién. Gracias a su na-
turaleza, la obra estd sometida a esa singular
codificacién que conocemos con el nombre de
«géneros». El mensaje, como «obra» de la comu-
nicaci6n, presenta las caracteristicas de organiza-
cién y estructuracién comunes a [os productos del
trabajo y de la praxis humana. Al recibir una
configuracién inica, ¢l mensaje se asimila a un
individuo y ésto nos permitird hablar del estilo.

Desarrollemos un poco més este Gltimo rasgo
puesto de relieve por la obra de Gastén Granger,
Philosophie du style. La obra expresa la relacién
de una forma con un contenido como resultado de
un trabajo; inversamente, el trabajo es una cierta
manera de poner en relacién, suscitdndola, una
forma y un contenido. Esta «produccién» forma
parte de una filosoffa de la préctica. La «préctica
es la actividad considerada con su contexto com-
plejo, y en particular, con las condiciones sociales
que le dan significacién en un mundo efectiva-
mente vivido». Asf, el trabajo no es una «de las
estructuras de la préctica siné «la» estructurade la
préictica: es la actividad prictica la que se objetiva
en las obras.»13 Para Granger «el estilo es un uso
del simbolismo; concierne no s6lo a la textura de
este ultimo, sino también a su relacién con una
experiencia que lo engloba. Dicho de otra forma,
nos parece que un simbolismo, tomado estricta-
mente en s{ mismo, no tiene, propiamente hablan-
do, estilo, y asf podriamos enunciar una especie de
principio de relatividad de los sistemas simb6li-
cos: los componentes de estilo de un sistema
varian con lo referencial, el punto de aplicacién de
su simbolismo»14, El caso aparentemente simple

13 g.g. Granger. Essal d’une philosophie du style, pg.6-12.
14 bid., pg.10.
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de la escritura como transcripcidn de una lengua
produce hechos de estilo. Igualmente se producen
hechos de estilo en el caso de la utilizacién del
alfabeto latino para transcribir lenguas
fonol6gicamente distintas como el francés o el
inglés. Asf{ puede puntualizar Granger: «Toda
préctica, en efecto, comporta un estilo, y el estilo
es inseparable de una practica».13 Pero si hemos
empleado la expresién «hechos de estilo» no po-
demos reducir el estilo a los «hechos». El estilo
pertenece también a la significacién. Digamos por
el momento, y en este contexto, qQue «la significa-
cidénesloque resulta de la puestaen perspectiva de
un hecho en el interior de una totalidad, ilusoria o
auténtica, provisoria o definitiva, pero en todo
caso vivida como tal por una conciencia. Yaqueel
hecho de estilo nace, por decirlo asf, al contacto de
las estructuras funcionando como proyecto y de
una situacién dada de un acto posible, es insepara-
ble por naturaleza de una significacién; esel hecho
significativo por excelencia o, si se quiere, el
hecho propiamente humano.» 16 Por esta razén, las
obras presentan problemas de interpretacién
irreductibles a la simple comprensi6n de los c6di-
gos. El «hecho de estilo» subraya la escala del
fenémeno de la obra como significando
globalmente, en tantoque obra, frente aun proyec-
1o de sitvaci6n y a una situvacién singular.!?

Con estas ideas podemos comprender que el len-
guaje se presenta, en primer lugar, como un siste-
ma de estructuras establecidas (lengua, decfa
Saussure). La primera intencién del locutor es de

15 Ibid., pg.11.

16 Ibid,, pgs.11-12.
Cfr. Paul Ricceur. Cours sur ’kermeneutique. Louvain,
(1974], p.24-30.
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utilizarlas y no de constituirlas. As{ mismo, en el
capitulo segundo y en otras partes hemos intenta-
do analizar estas estructuras. De lo que se trata
ahora es de comprender el mensaje como un
«hecho de estilo».

Sobrecodificacion del mensaje
como «hecho de estilo»

Recordemos el modelo de la comunicacién de
Roman Jakobson:

Referencial

CONTEXTO

POETICA
MENGCAJE

CONTACTO
Fética
coniGo
Metalingiiistica

Conativa

OYENTE

Emotiva
HABLANTE

Funciones del Lenguaje y factores de
comunicacién segiin Jakobson

J

Este modelo ampliamente conocido y estudiado
nos ofrece una visién estilistica del mensaje que
nos permitird enfrentar el problema de la recep-
cién como «juego de estrategia».
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Como se sabe, Roman Jakobson!® ha intentado
abarcar la totalidad de los fenémenos lingiifsticos
a partir de los «factores» que contribuyen al pro-
ceso de comunicacién verbal, a los seis «factores»
de comunicacién -destinatario, emisor, cédigo,
mensaje, contacto, contexto- hace corresponder
las seis «funciones», segiin sea que el acento esté
puesto de manera predominante sobre uno u otro.
«Laestructura verbal de un mensaje depende, ante
todo, de una funcién predominante pero no exclu-
siva». La funcién poética corresponde a la puesta
en relieve del mensaje por sf mismo: «Esta fun-
cién, que pone enevidenciael lado palpable de los
signos profundiza, por ese camino, la dicotomia
fundamental de los signos y de los objetos». Con
esta definicién, Jakobson establece una oposicién
fundamental entre la funci6n poética centrada en
el mensaje y la funcién referencial orientada hacia
el contexto no lingiifstico.

Debemos recordar, ahora, las observaciones que
hace el propio Jakobson: en primer lugar, «la
funcién poética» del lenguaje no define al «poe-
ma»; no es necesario identificar lo poético con el
poema. Por otra parte, no olvidemos que la
centralidad de esta funcién no significa la aboli-
cién de las otras; se trata tan solo de una alteracién
en la jerarquia. Podemos decir que el andlisis de
lafuncién poética es un momento preparatorio para
la determinacién del mensaje en tanto obra.

Estilo e individuacion del mensaje

La idea de Jakobson para definir la
sobrecodificacién estilfstica nos parece mds rica
en contenido que otros modelos de
sobrecodificacién; se trata, ciertamente, de
derminar el uso «poético» de la lengua; pero como
hip6tesis podrd servir, sin duda pero con
precausiones, para caracterizar en general los
efecios de estilo.

18 Roman Jakobson. Closing Statements: Linguistics and Poetics,
enT. A. Sebeck. Style in Language, New York, 1960, Trad. al
castellano. Madrid, Cétedra, 1980.
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Recordemos el andlisis que hace Jakobson de la
funcién poética como tal.19 Las operaciones del
lenguaje se dejan representar por la interseccién
de dos ¢jes ortogonales; sobre el primer eje, el de
las combinaciones, se anudan las relaciones de
contigiiidad y, en consecuencia, operaciones de
carécter sintagmitico; sobre el segundo, el de las
sustituciones, se desarrollan operaciones de seme-
janzay, por lomismo, paradigméticas. Todo men-
saje reposa sobreeste doble juego de ordenamiento.
La funcién poética se caracteriza por la alteracién
de la relacién de las operaciones situadas sobre
una u otro eje. La funcién poética consiste en
proyectar el principio de equivalencia del eje de la
seleccién sobre el eje de la combinacidn. Esto lo
comprendemos mejor si lo comparamos con el
discurso ordinario: en el discurso ordinario, la
equivalencia no sirve para construir secuencias,
sino para elegir, en una esfera de semejanza, las
palabras convenientes; la «<anomalia» de 1a poesia,
como dice Ricceur, es precisamente que 1a equiva-
lencia no sirve sélo para la seleccién sino para la
conexién; dicho de otraforma, en poesia podemos
hablar del «uso secuencial de unidades equivalen-
tes»,

Para PaulRicceurla explicacién de Jakobsones ya
una «estrategia de sentido»; y es este juego de
sentido el que asegura el «relieve» del mensaje. Y,
a su vez, este relieve afecta la geograffa global de
la comunicacién. En efecto, la sobrecodificacién
poética tiene de particular que se da, en relacién
con los codigos del lenguaje, como organizacién
a-posteriori del mensaje. Un mensaje rico en
efecios de estilo debe ser més redundante que un

19 Cfr. PaulRiceeur. La metafora viva, Bs.As., Ed. Aurora, 1977,
pg- 334-ss.
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mensaje neutro, porque se somete a una multiple
red dereglas, reforzando la organizacion lingiifstica
de base. Cada elemento se encuentra atrapado en
las mallas de esta red y, asi, al satisfacer las
condiciones suplementarias que constituyen la
sobrecodificacién, aporta una informacion dismi-
nuida.20

SRR

SRR
XXX

{COmo se puede explicar esto? Lo que sucede es
que la relacién entre redundancia y productividad
solo estd perfectamente definida por un sistema
simbdlico simple que comporta un vocabulario
cuyos elementos tienen probabilidades a priori y
una sintaxis bien definida, casos analizados por
Moles en los niveles més simples del modelo
comunicativo informacional.

Cuando se trata de un lenguaje natural complejo
donde la semdntica tiene un cardcter moévil o
cuando las reglas de construccién se superponen
en diferentes niveles, el alto nimero de restriccio-
nes acumuladas en estos niveles no se traducen
simplemente como aumento en la predictibilidad
del mensaje. «Al contrario, se puede decir que las
«cristalizaciones del cuadro de expresién» pueden
ser correlativas de un recurso a los exponentes
m4s raros que satisfagan estos vinculos y, por
consiguiente, Jos menos esperados por el recep-
tor.2! Asf, las restricciones nos conducen al este-
reotipo y a la vanalizacién del mensaje o nos
inducen, por el contrario, a la investigacién de los
recursos paradigméticos practicamente inagota-
bles a escala individual.

20 G.g- Granger. Op. cit., pgs.200-216. Seguiremos de cerca la
expomclén de Granger.
1 tbid,, pg. 200.

www fastio.com

Conviene volver a ia expresion «cristalizacién del
cuadro de expresién» que utiliza Granger. Esto
significa que la sobrecodificacién, lejos de ser la
obedienciaalasreglasa-priori y vanalizadas como
son las condiciones indispensables de la
estructuracién lingiifstica, es lo que ordena de
forma inmanente los rasgos del mensaje que la
lengua deja libres. La sobrecodificacion nunca se
nos da por adelantado. El destinatario la siente
globalmente, pero nunca se da por adelantado
como clave del mensaje. «La sobrecodificacién se
nos ofrece mds como problema que como solu-
cién», dice Granger.

La «cristalizacién» del cuadro de expresién traba-
ja, ala vez, sobre los elementos que ya se encuen-
tran presentes en las estructuraciones g-priori
comunes a las formas neutras del mensaje y sobre
los diversos entramados superpuestos, imbricados
presentes solamente como estructuras nacientes y
a-posteriori en el mensaje estudiado. Se puede
llamar redundancia virtual.

La funcién de esta redundancia virtual es doble:
por una parte tiende a facilitar, en cierto sentido, la
comunicacién; y, por otra, a la individualizacion
del mensaje. Sin embargo, la primera no se podria
afirmar sin algunas reservas. Si bien, la idea
ingenua de redundancia debe ser criticada, debe-
mos reconocer que la percepeién de la forma, de
una figura de discurso, se refuerza ciertamente con
la idea de estilo. Asf mismo, es importante obser-
varquelanocion de «desciframiento» sigue siendo
muy vaga porque la lengua autoriza registros que
justamente condicionan el estilo. De todas formas,
no s¢ puede afirmar que un mensaje marcado
estil{sticamente es m4s fAcil de interpretar que un
mensaje neutro. Al contrario: para un destinatario
poco perspicaz, los efectos de estilo pueden fun-
cionar como «ruidos» que enmascaran el conteni-
do literal del mensaje.

La redundancia que nace del estilo es «virtual» y
sOlo es operante si es activada. Y la activacién es
un fenémeno que depende esencialmente del re-
ceptor y de los contextos infra y extralingiifsticos
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que podemos llamar experiencia. Determinar las
condiciones en las que esta «activacidn» se opera
exige una investigacién objetiva, psicolégica, so-
ciolégica o histérica. Y es lo que haremos en el
siguiente capftulo bajo el modelo hermeneqitico.
Lo importante es no olvidar que se deben estudiar
todos los aspectos de una estructura y no limitarse
a las intenciones del «hablante», porque pueden
ser insuficientes y arbitrarias. Tampoco podemos
reducir la percepcién a lo que es conscientemente
recibido, porque a veces deja escapar lo esencial.
Serd necesario recordar lo que dice Jakobson:
centrarse en primer lugar en el mensaje. Cierta-
mente esta «centralidad» del mensaje es funda-
mental si queremos que la teorfa de la comunica-
cién sea algo més que una psicologfa del uso
lingiiistico. Nosotros hemos enfrentado la comu-
nicacién, desde el comienzo y con la ayudade la
Estilfstica, como teoria de las obras. Pero pensa-
mos, igualmente, que una ampliacién al emisor y
al receptor merece la pena. El primero enriquece
las teoria de lacomuniacién desde el punto de vista
de la psico-sociologia, y el otro ayuda a un
conocimiento objetivo de la expresién individual;
pero lo que interesa ahora es aquello que posibi-
lita la expansi6n; es decir, la individuacién del
mensaje, de la obra, por el estilo.2?

Un mensaje se individualiza cuando muchas
estructuraciones concurrentes son simultdnea-
mente posibles. El efecto de la individualizacién
depende a la vez de la riqueza de las organizacio-
nes sobreimpuestas presentes enel mensajey dela
percepcién del receptor. El mensaje como proceso
de codificacién de una experiencia sirve, enton-
ces, como mediacién. Es decir, hace sensible
tanto al sentimiento como a la inteligencia, a la
individuacién intencional de un objeto. Toda obra
humana se puede ver como objeto y como men-
saje.

22 Ihid., pgs.203-204.
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Los «juegos» de la recepcion

Como sabemos, la teorfa de los juegos es un
técnica de investigacién operacional?3; es decir,
que desde la teoria de los procesos aleatorios se
puede hacer un andlisis de la decisién y de la
accion humanas. La teorfa de los juegos tiene por
abjeto construir y estudiar los modelos matem4-
ticos que den cuenta de situaciones en las que
muchas personas toman decisiones de las que
depende un resultado que les concierne. Los «ju-
gadores» tienen intereses que se pueden comple-
mentar en algiin caso y oponerse en otros, de
manera que la cooperacién y la lucha son los
componentes esenciales de la teorfa.

Para abordar un problema de juego es necesario
construir un modelo?4 que permitird guiar a los

23 Cfr. J. von Neuman y O. Morgenstern, Theory of Games and

Economic Behavior, 2a. ed., Princeton University Press, 1947,
{Cémo construir un modelo? Jacques Attali en su Analyse

économique de la vie politique, Paris, Quadrige/ Puf., 1982,
pgs. 20-21, nos ofrece el siguiente método en seis fases sucesi-
vas:
1) Definicién del fenémeno estudiado. Es importante discernirel
objetivo del andlisis: el modelo no puede ser el mismo para todos
lo casos.
2) Discemir los conceptos privilegiados. Las intuicidn, la ex-
periencia, otros modelos nos permiten forjar conceptos que
vamos a privilegiar los comportamientos que vamos a estudiar.
3) Definicién axiomdtica de los conceptos. La definicién
operatoria los relaciona de tal manera que se pone en obra el
principio de causalidad. Se trata de una obra de riger pero
también de imaginacién matemética.
4) Estudio de las propiedades axiomdticas del modelo.
5)Verificar si se encuentran algunas constataciones de evidencia
dentro del modelo. Si si, entonces el modelo tiene valor expli-
cative: sino, po tiene ningiin valor. Hay que comenzar de nuevo.
6) Consecuencias predictivas. Ahora comienzan los problemas
de ]a imbricacién del modelo en los problemas de decisién real.
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jugadores en su manera de jugar eficazmente;
ayudarlos ya sea por regateo o arbitraje es una
solucién de compromiso que tiene en cuenta sus
medios de accidn y sus intereses; explicar la evo-
lucién de una situacién concreta por referencia a
principios unificadores de alcance més general. El
modelo nos ofrecerd conceptos no intuitivos. Por
ejemplo, la nocién de estrategia que usaremos
mds adelante, es decir, una probabilidad de de-
cisién, Claro que ¢l modelo mismo debe ser con-
frontado con lo percibido para encontrar un senti-
do. El modelo del juego es, pues, un «tipo ideal»
ofrecido por el matemdtico al economista, al
estratega, y en este caso al investigador en comu-
nicacién. Si tiene fecundidad se debe a que, en el
modelo, el azar no es natural sino artificial; es
decir, fabricado por el hombre. Se puede estudiar
un azar controlable.

En los juegos llamados de estrategia {llamados
igualmente de reflexién pura ¢ informacién per-
fecta) como el ajedrez, la solucién es pura estrate-
gia; esto es, no se cuestiona la inteligencia ni la

~ aptitud para comprender globalmente la situacién

con sus consecuencias; dependen dnicamente de
un encadenamiento de acciones previsibles; hay
una estrategia que resulta la mejor para cada
jugador. Asf, la teorfa consiste en conceptualizar
el esquema de las soluciones de pura estrategia.
Encuaiquiercaso, lo importante es que los agentes

. se definen, con exclusidn de cualquier rasgo psi-

col6gico, a partir de su situacién de jugador; es
decir, por la sumisién a las reglas del juego que
regulan la amplitud de las opciones permitidas y
que definen las maneras de terminar el juego.
Queremos inisistir sobre este punto: la teorfa de
los juegos s6lo considera la estructura légica-
matemdtica del juego y nunca las caracteristicas
psicolégicas de los jugadores.
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casos en donde prima el cdlculo y el interés:
ganacia, pérdida. Es m4s, podemos preguntarnos
si la teoria no nos lleva_a una cierta economfia de
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Intentemos, ahora con ayuda de la teorfa de los
juegos, modelizar la recepcién para dar cuenta de
este hecho de estilo; no se trata de un modelo
acabado sino mds bien de un pseudo-juego?® que
puede ayudarnos en el andlisis de casos concretos
y, eventualmente en determinadas situaciones, a
establecer verdaderos modelos.

Centrarse en el mensaje, es deciren laobraynoen
los modos de produccién noes olvidar, de ninguna
manera, la situacién que es la condicién primera;

25 Cfr. Paul Ricceur. Semantique dePaction. Louvain, Université
Catholique de Louvain- Chaire Francqui, 1970-1971, pgs. 91-
104.

26 Laexpresién de G. Granger, aquien seguimos en todaestaparte.
Op. cit., pgs. 210-216.
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es decir, la doble presencia virtual de un €misor y
un receptor humano. El estudio de estas situacién
interesa por igual, como lo mostraremos en el
siguiente capitulo, al psicélogo, al sociblogo, al
lingiiista y al pedagogo de la comunicacién.

Si privilegiamos el mensaje es para ver en él el
equilibrio esperado en las acciones afrontadas del
locutor y del oyente, 1as unas marcan actualmente
el mensaje y las otras lo marcardn por retroaccion
gracias a la imagen mds o menos consciente que
del primero se forma el segundo cuando éste usa la
palabra.

Desde el punto de vista de la construccién de un
mensaje es el emisor quien estd actualmente pre-
sente y activo, y el receptor es s6lo una imagen
virtual a la que se quiere dirigir. Desde el punto de
vista del desciframiento del mensaje la situacion
es inversa, y es, entonces, el emisor quien deviene
imagen virtual adversa del cual el receptor acepta
los proposiciones. Se trata, pues, de dos esquemas
de juegos distintos y ligados entre si por los
elementos materializados comunes a los dos siste-
mas; es decir, al mensaje.
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1. Un cédigo es comiin al receptor virtual y al
emisor; es el c6digo de lalengua. Este cuadro,
m4s o menos estrictamente determinado, al cual
pueden afiadirse regulaciones especificas que
caracterizan un uso de la lengua o un género
determinado, pero supuesto siempre como pre
viamente conocido por el receptor.

2, El tema de juego para el emisor no es transmitir
directamente un contenido de sentido en un
mensaje; esto concierne a la infragstructura de
la actividad de comunicacidn que no es aqui
determinante. Para el emisor el tema serd, por
una parte, crear en su mensaje una
sobrecodificaci6n de la cual debe hacer «adivi
nar» las reglas al receptor; y, por otra parte,
«maximizar» para el receptor tanto la sorpresa
como la incertidumbre en la expectativa del
mensaje. '

3. El tema del juego para €l receptor serd, ante
todo, comprendiendo el sentido «literal» del
mensaje, adivinar las reglas de sobrecodificacion
afiadidas por el locutor. Adivinar no significa
de ninguna manera reconocer conscientemente
y de manera explicita, sino de mostrarse sensi-
ble a ciertas regularidades de las cuales el men
saje es el portador, independientemente de las
regularidades macroscépicas que ordenan el
uso ordinario de la lengua.
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Son muchas las dificultades que se encuentran al
elaborar un modelo siguiendo la teorfa de los
juegos. Se trata, como hemos dicho, de pseudo-
juego que nos permite, al menos, dar un sentido
conceptual a las limitaciones impuestas por el
éxito estético a las invenciones generadoras de
estilo. Es necesario concebir el mensaje, en un
sentido amplio, como solucién de una pluralidad
de pseudo-juegos articulados en el interior de un
pseudo-juego global que genera las caracterfsticas
estilisticas del conjunto del texto.

Lanocién de solucién o deestrategia de equilibrio
dar4 lugar a la noci6n de zona 6ptima, o aceptable,
de sobrecodificacién, fuera de la cual el
desciframiento por el receptor se volveria 0 muy
f4cil o excesivamente arduo.

O,
0). (9
O

Poner en obraeste esquema de andlisis del «<hecho
estilfstico» supone, en primer lugar, delimitar un
campo de sobrecédigos a posteriori; despies,
proponer un principio de opcién entre las pseudo-
estrategias que constituyen la combinaci6n de los
usos de muchos cédigos.

1.Elsistemmanatural de lalenguay los sobrecédigos
impuestos a priori deben definirse con anterio-
ridad a los andlisis de los efectos de estilo. El
establecimiento preliminar-de este campo
operatorio es 2 la vez lingiifstico y filosé6fico y
es aquf en donde el estructuralismo se encuentra
€Omo €n su casa ya que no son los detalles los
que forman la base neutra de los efectos del
estilo.

2. Una vez determinado el c6digo a priori, es ne
cesario reconocer en ¢l mensaje estudiado las
dimensiones efectivas de la sobrecodificacién
estilistica. Para ésto se utilizardn diferentes mé
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todos, los expuestos en capitulos anteriores. Es
claro que traducimos al plano explicativo las
operaciones de integractén que a nivel intuitivo
hace el receptor natural del mensaje. Esto es lo
que hace diferente, por ejemplo, contemplar el
ocaso y el andlisis espectral de 1a luz. Igualmen-
te, enel cine, sabemos que una cosa es ver y otra
«leer» la pelicula. Supongamos que hemos con
cluido esta discriminacién de los diferentes
registros, segin las cuales se efectda la
sobrecodificacidn.

3. Para definir las regiones criticas, éxito estético,
ser§ necesario asignar a los diversos
sobrecédigos un orden que corresponda a los
grados de sutileza o de dificultad en el
desciframiento. Por otra parte, hay que asignar
un peso correspondiente a la importancia del
uso que se hace en el mensaje o, al menos mas
modestamente, asignaries un nivel de orden
segin esta importancia relativa.

La primera de estas hipétesis no es muy dificil de
formular a partir de consideraciones empiricas, y
podemos concebir las verdaderas experiencias
con los diferentes jugadores determinando o con-
firmando el contenido.

Lasegundaes més delicada: silos sobrecédigos se
definieran solamente por la organizacién estadis-
tica de elementos podriamos resolver el problema
tomado como fndice del ordenamiento la varia-
cién de cada una de las series que definen el
registro de sobre-codificacién; es 1o que hace
Moles desde el punto de vista de! emisor. Pero si
ciertas dimensiones se determinan por transfor-
maciones o por parejas, enel sentido de Jackobson,
la empresa es mucho més dificil.

Nos encontraremos en presencia de un conjunto
de sobrecédigos supuestamente bien definidos,
parcialmenie ordenados en cuanto a su intensidad
de empleo, ycadauno deellos asociado a un fndice
determinante de un orden, esta vez total en cuanto
a su dificultad de desciframiento. Se puede repre-
sentar esta estructuracompleja porel producto de
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dos grafosen donde el G1 caracteriza la dificultad,
es uncamino simple; el otro, G2, caracterizandoel
empleo es, en general, cualquier cosa; cada suma
(1j) del grafo producto G representael empleo del
nivel «i» del codigo de dificultad «j» (ver figura ).

G e o o
2
Odre des
intensités
c, ® demploi 31 32 33
G, e o o
Odre des g
kdiﬂcultés QOdre des tactiques

Podr{amos denominar, con Granger, tal suma «téc-
tica estilistica». Una «estrategia estilistica» esta-
ria, entonces, representada por un sub-grafo par-

cial G tal que cada uno de los sobrecodigos wtili-
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zados sea representado en una suma y en una
solamente. En el grafo G figura as{ un pseudo-
juegoenel sentido que nos ofrece al mismo tiempo
tanto la estrategia definitivamente realizada en el
mensaje estudiado como la representacion de to-
das las estrategias posibles que comportan la mis-
ma sobrecodificacién y los mismos niveles de
empleo (pero diversamente repartidos). Esta es-
tructura es puramente descriptiva. El examen de
las diversas estrategias efectivamente realizadas
por un mismo grafo permitirdn formular hip6tesis
precisas sobre criterios del éxito estético y de
orientarnos hacia la definici6n abstracta de una
«buena estrategia». Una tipologfa de soluciones
estilisticas también se¢ podria sacar de allf en la
medida en que los sobrec6digos y su grafo Gl
habrian sido definidos de manera suficientemente
«operacional»; el modelo se presta para verifica-
ciones y determinaciones empiricas.

Tales modelos tal vez nunca serdn puestos en
préactica. Pero laidea al menos nos parece vélida
como guia heuristica. Es, como dice Granger, un
«juego de ajedrez sin tablero».
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